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MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA.

Ao receber uma manifestação, a Ouvidoria deve

identificar suas causas, sua procedência e os meios para

solucioná-la; provocando atuação corretiva sobre o fato

demandado e preventiva, buscando as correções

estruturais. Deve contribuir para o aprimoramento de

procedimentos técnicos e dinamizar a relação com o

cidadão.



MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA.

No mês de maio do ano de 2018, a Ouvidoria Geral do

Município do Jaboatão dos Guararapes recebeu 375

manifestações de Ouvidoria e 07 pedidos de acesso à

informação, subdvididos conforme demonstrações

gráficas a seguir ilustradas, e nesta ordem.



Análise Situacional
Resultado das manifestações recebidas em Maio/2018.

Gráfico 1: ANÁLISE SITUACIONAL - Este gráfico demonstra, em percentuais, a situação das demandas que deram entrada na

Ouvidoria no mês de maio. Observe-se que, 43% das demandas foram respondidas e 52% sem resposta tempestiva.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018.
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Pedidos de Acesso à Informação

Gráfico 2: Do total de 07 pedidos de acesso à informação foram respondidos 71% que 

corresponde a 05 e 02 seguem em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio, 2018.
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Formas de identificação das manifestações comuns recebidas 

em maio de 2018. 

Gráfico 4 - FORMAS DE IDENTIFICAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS - ilustra as manifestações como sendo: identificada sem

restrição, identificada com restrição e anônima.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio, 2018.
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Gráfico 5: NÚMERO DE DEMANDA POR NATUREZA DA MANIFESTAÇÃO - Este gráfico apresenta a quantidade de demandas

conforme sua natureza.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018.
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Perfil do usuário por gênero das manifestações comuns

Gráfico 6: PERFIL POR GÊNERO- Percebe-se que no mês de maio mais da metade dos usuários não informaram o seu sexo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018..
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Perfil do usuário por faixa etária das manifestações comuns

Gráfico 7: PERFIL POR FAIXA ETÁRIA- Percebe-se que no mês de maio mais da metade dos usuarios não informaram a sua

idade..

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018..
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Gráfico 08: Ouvidoria Geral - A Ouvidoria recebeu 41 manifestações no mês de maio. Respondeu a 22 delas, arquivou 19 por duplicidade.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018.
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Gabinete do Prefeito

Gráfico 09: O Gabinete do Prefeito - recebeu 01 manifestação no mês de maio,que segue em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018.

0%

100%

Respondida

Em tramitação



Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e 

Sustentabilidade

Gráfico 10: A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e Sustentabilidade recebeu 04 manifestações no mês de 

maio que seguem em tramitação. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018.
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e Sustentabilidade

Secretaria Executiva de Regionalização da Gestão

Gráfico 11: A Secretaria Executiva de Regionalização da Gestão,recebeu 02 manifestações no mês de maio,todas seguem em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018.

0%

100%

Respondida

Em tramitação



Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e Sustentabilidade

Secretaria Executiva de Regionalização da Gestão

PROCON

Gráfico 12: O PROCON,recebeu 02 manifestações no mês de maio,sendo que respondeu 01 e a outra segue em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018.
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e Sustentabilidade

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestão Urbana

Gráfico 13: A Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestão Urbana recebeu 05 manifestações no mês de maio, tendo 

respondido a 01 delas e 04 seguem em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio , 2018.
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e Sustentabilidade

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestão Urbana

Gerência de Fiscalização

Gráfico 14: A Gerência de Fiscalização recebeu 39 manifestações no mês de maio,tendo respondido apenas a 06 delas e as 

demais 33 manifestações seguem em tramitação. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio, 2018.
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e Sustentabilidade

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer

Gráfico 15: A Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer recebeu 01 manifestação no mês de maio, que 

foi respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio,2018.
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Secretaria Municipal de Assistência Social e Cidadania

Gráfico 16:A Secretaria Municipal de Assistência Social e Cidadania recebeu 22 manifestações no mês de maio 

tendo respondido a 07 delas e 15 seguem em tramitação. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município ïMaio, 2018.
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