Relatorio Gestao de Ouvidoria - Abril - 2025
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OUVIDORIA

JABOATAO DOS GUARARAPES

820 N° de Manifestacdes

Resolutividade

5%

Media Prazo de
Resposta

42 dias

Assuntos recorrentes

Limpeza Urbana e (oleta de Residuos
Marcacdo de Consultas
Elogio para Servidor

Invacdo do Espaco Pablico

Manutencdo de Vias Piblicas

Apresentamos o Relatario de Gestdo da Ouvidoria referente ao més de abril de 2025. 0 mesmo tem o objetivo de dar transparéncia as acdes da Ouvidoria e apresentar os
principais resultados das demandas registradas pela populacdo. 0 relatorio atende as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n® 13.460/2017, regulamentada por meio dos
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Decretos n® 070/2021 e 063/2018. 0 documento apresenta quadro demonstrativo dos assuntos mais demandados, resolutividade, total de manifestacdes recebidas,
manifestaces por regional e pedidos de acesso a informacdo. Os dados foram extraidos do sistema digital Eouve no dia 26 de junho de 2025.
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