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INTRODUGAO 0000w,

A 53 Gestio em Salde, na condigdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestao n® 001/2022, cujo prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses, contando a partr de 27 de janeiro de 2022, atua
desempenhando as melhores priticas de gestSo para alcance das metas pactuadas,
com foco na garantia do acesso as agbes e servigos prestados para producio da
saude, com resolulividade e seguranga da assisténcia ao paciente conforme
preconizadas no Sisterma Unico de Sadde (SUS),

A Unidade de Fronto Atendimento (UFPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
g emergéncia em clinica medica e pediatria, regime de observagfic 24h, além de
atendimentos de urgéncia & emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19

horas. Conta ainda com servigos de apolo diagnéstico como laboratdrio, radiologia e
ECG.

Assim, este documento € o oitavo Relatdrio de Prestagdo de Contas do contrato
de gestdo N° 001/2022 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periode de 01 a 31 de Setembro de 2022, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou
socigis que Influenciaram nos resultados e na execugdo das metas contratuais
quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorrides no periodo.

_.:-.ll}_-rj-

o

Fh

Pl ot e

s



D00«

OBJETIVO

O presente Relatéric de Prestagio de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestao no periodo de 01 a
30 de Setembro de 2022, evidenciando as metas gualitativas e quantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gestdo N 001/2022, ratificando o compromisso da 53
Estrategias & Solugtes em Salde com a transparéncia e qualidade dos servigos
prestados.
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RESUMO MENSAL

No trimestre, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atencdo & saide
voitada para atendimento de urgéncia e emergéncia, realizou 3.518 atendimentos,
sendo 2.533 de Clinica Geral, 842 Pediatria, 153 de cdentologia e 185 do servico
Social. 3.530 foram triados pela classificacdo de risco, sendo 35 classificados como
vermelho, 745 amarelos, 2.587 verdes, além de 183 classificados como azul e
encaminhados para ¢ atendimento social, seguindo o método de Manchester. Percebe-
s& maior atendimento para verdes, que sdo os pacientes classificados como pouco
urgente, podendo aguardar por até 120 minutos ou ser encaminhado para outros
servigos de salde de referéncia. Além dos atendimentos, permaneceram em
observacio na unidade no més um total de 2 660 pacientes, onde 112 deles foram
regulados para outras instituicoes para continuidade do seu tratamento, sendo maior
perfil das regulagdes para pacientes de clinica médica. 2.364 pacientes tiveram alta
apos tratamento, 178 tiveram alta apée procedimento e 8 evoluiram para dbito.

Mo que diz respeito ao Acolhimento e Classificagdo de Risco, ressalta-se a
predominéncia aos atendimentos pouco urgentes (verde) tolalizando 72,72%. enquanto
as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 21, 10% & 05 casos de ememgéncia
(vermelho) 0,99% 2 os casos ndo urgentes (azul) totalizaram 5,18%.

Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 3.007 procedimentos,

81,11% foram exames de analises clinicas, 13,57% de Raio x e eletrocardiograma
2,32%.

MNo gue conceme ao funcionamento da UPA, a mesma possui uma estralégia
para manutencac cos pacientes em situagdc de demanda regulada em espera.
Especialmente para esta atengBo, na UPA Sotave ha a porta aberta para as urgéncias
e emergéncias, com classificagio de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois
clinlcos que se distribuem para os atendimentos gerais e reavaliagio nas areas
amarela & vermelha e um médico pediatra para as demandas de pediatria, além de
atendimentos de urgéncia odontolégica com um profissional odontdlogo, diariamente,
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Destaca-se que durante todo o periodo de gestdo, a UPA Sotave funcicnou com
equipe medica e multiprofissional de plantdc nos termes do Contrate de Prestagio de
Servigos n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender a4 demanda

pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de
salde.

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia & mantida por
esquema e fluxo interno de Regulagio, integrado & Central de Regulagio Municipal,
que operacionaliza a referéncia e contra referéncia. através da regulacao efetiva.

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devido ao
quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais tercidrios
retém as macas no momento das admissdes.

C Modelo de Gestdo da UPA Sotave & pautado am gestio por resultados,
através de tecnicas padronizadas e organizadas em regimentos, nermas, rotinas e
pretocolos para prover condigdes de operacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada & a base para discussao de caso, doutrinada
pela diretriz da integralidade, em conexdo com a realidade sociceconfémica, cultural e
demografica, atraves dos seguintes principios:

s  Acolhimento,
» Acessibilidade;
» Qualidade:

* Resolutividade;

* Humanizagio.

Desta forma, a metodologia de gestdo tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia 4 salde dos usuarios agui denominada de Diretora
Assistencial (gestdo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de
funcionamento para suporte da prestagao dos servicos assistenciais,

A gestéo da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, concentrando
os investimentos nas areas assistenciais, Inclusive na capacitacdo das equipes e em
projetos para fixagdo da méo de obra especializada. Para aperfeicoar os investimentos,
a gestdo adminisirativa ndoc guarda esforgos para compor, bem como capacita e
mantem sernvigos nao essenciais para operacionalizacao da UPA,

No ambito ¢as metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando

processos, comissdes e protocolos vitals & qualidade do servigo ofertado. A &qulpqr L,iL?l

gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, inicia ag ,.?ﬁ AR
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de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente

possivel, para gue sejam utiizadoz como base de avaliagio do preduto da UPA e
ferramenta de melhoria,
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UFA Sotave em Setembrof2022. Sendo as mesmas
por ordem:

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos
realizados;

4.1.2 Planilha Resumos de Atendimentos didrios, Classificacdo didria, dbitos e
remogdes diarias,

4.1.3 Planilha Resumo de Alendimenios por procedimentos didrios:
4.1.4 Planilha Resumo de Remoges de pacientes diario;

4.1.5 Resumo de Atendiments por tipo de resultado;

4.1.6 Relatorio de Atendimentos por CID;

4.1.7 Grafico de Atendimento por hora:

4.1.E Relatorio de Atendimento por faixa etaria,

4.1.9 Planilha Resumos de dbitos dirio;

4.1.10 Relatdrio de Atengao Ao Usuario;

4.1.11 Relatdrio de Resolugdo das Quelxas (ouvidonia)
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4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Em andlise das planihas de atendimenio, observass um total de 3.576
atendimentos no més de Setembro, sendo desta predomindncia a especialidade de
clinica medica 72 00% seguide por pediatria 18,25%. Os atendimentos odontoldgicos
representaram 4,49% do percentual total e os atendimentos realizados pelo senigo

social lotalizaram 5.26%. Em relagio aos procedimentos realizados, totalizaram 3007,

onde 81,11% foram exames de andlises clinicas, Raio-X 13.57% e eletrocardiograma
5.32%.
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41.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMNTOS

DIARIOS, CLASSIFICACAO, OBITOS E REMOCOES
DIAREAE

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o nimero total de
atendimentos, elassificagdes, ébitos e remogdes didrias, onde nota-se que a meédia de
atendimentos didrios da especialidade de clinica médica atingiu 72,00% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 1825% dos atendimentos
diarios, odentelogia com a média de 4,49% de atendimento diariamente e servico social
com 3,26% do total de atendimentos.

Considerando a classificago de risco critéric para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias, as
quais que, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho. pacientes graves, amarelo: urgente; verde: pouco urgente; e azul: ndo
urgente. Dentre os 3.530 atendimentos ne Acolhimento com Classificagio de Risco,
foram classificados um total de 183 pacientes como azul 2.567 como verdes, 745
comeo amarelos e como vermelho, 35 pacientes.

Vale ressaltar que, dos 3.530 acolhimentos e classificac@o realizades no més de
setembro foram efetivados 3.518 atendimentos. A diferenca entre o nimero de
classificados e atendimentos se da por conta de alguns fatores como evasio do
paciente, que apos classificado, principalmente como verde. ndo aceitar o tempo de
espera alem das retnagens que acontecem diaramente pars os pacientes que
permanecem internados, aguardando senha para transferéncia, sem gue seja gerado
um novo atendimenta.
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4.1.3 PLANILHA RESL_JMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o ndmero total de
procedimentos realizados diariamente, incluinde numers de medicaces realizadas.
Vale ressaltar que o valor total & de acerdo com a prescrigdo medica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicagao para o mesmo paciente ambas serdo totalizadas,
enguanto que o nimera de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes
medicados na unidade, independente das medicaches que foram prescrtas.
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414 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO " BE
REMOCOES DE PACIENTE DIARIO

No més de Setembro foram realizadas 112 remogbes, com o encaminhamento
de pacientes para hospitais de referéncia. sendo estas realizadas para leitos regulados
atraves Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Segue abaixo, planilha e grafico representativo com os principals destinos para
as transferéncias:
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M| L03dEY b AN GhM HIERITAL (HETLL K WARGAS ERTRER
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| _SEs | A M.LE & WEPTTAL SOEEE SENFINLA B LOLIRDES 11mans
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#| nZigd | paEnnn T.0.% HOSPITAL D& AEETALRALEN FTTRTT]
L iy 2amnan £ oA FOETAL DD HELDER [
(o) T EO WA 0L \ROEPITAL mu_-:';_;.nem o]
M| iy | S e HOSPTTAL [h RESTAURACAD [
DT =T TR ARNE WEFTTAL 0T £ FRETAS B5TTR1)
M| mso | mammon LE-LP HEEFTTAL DM FELDER GETTOH
| §7 | ADTEE FEA0H AES L HOEINTAL DOWMELGER BETTEEA
| iy TR0 ] HOEFTAL Oa RESTAURSCAD &5 haE
m| oy | suraianl L.CAF HEOGPITAL PELOPIAS SLVERLL [CHEE
M| T | swrvang s ~ AGSPITAL A RESTRURBIAL ]
| 0 033 [T BOEETAL [0k HELOER antrral
0 | iangess | mievaon T MF L HIGPITAL FELOPDAS SLAERA 11710442
(91| andim | seiann ELn FOEPITAL GiE TULA VARGIAS, G5TTI5S
T T WVLC M mﬁmﬂ RSTTIH
|3 |_dn3sno | ST angd _swLa HOEMTSL OTAND O FERITLE GETID
K {03y | Fromian [ T HOERMTAL HOSSA SERHORA Tf LIUADES TITTMET
T T TR EME1L RS PIT A HE_E#E.EI'I—EIII.AHE LOUADES (B REE-A
| me | dndien 2SI A& %1 POGPTTAL AT B RITEN18
IE) ETEET FTET Lk 5 HCEPITAL PELOPIES, 21 vERA ]
| apreld | orEoa LW 5. HOSMIAL PELDPOAS ELVERN SETEI3E
[ T T =TT LLE HOAPITAL PELOPDAS SLVEFA HETHIE]
il | 19EET L ﬂﬁlﬁ aF HEMTAL OTAAD OE FRETAS Luaies
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e | scamais | maorwanis ENLF HOISFTTAL WIMGRIAL JAECH AL 117591
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(| s0aste | mvowans T.5RS HOSFTTAL DTN CE FREMAS BETEAET
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Conforme 2 analise dos dados acima, vale destacar gue as ftransferéncias
realizadas fiveram como destino hospitais da regido metropolitana, destes, os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Camara, Hospital
Mossa Senhora de Lourdes e Hospital Getdlio Vargas.

Vale ressaltar que consta apenas 3 (Trés) pacientes transferidos sem senha, que
deveria ser emitida através da Central de leitos do Estado de Pernambuco, contudo,
estes foram encaminhados apés contato direto entre médicos, considerande o grau de
severidadel/urgéncia.



4.1.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR HBN1HE
RESULTADO

Atraves das informacdes contidas na planiha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que a maler parte dos pacientes atendidos receberam alta
apos serem medicados: 67,62%, cerca de 13,76% receberam alia apos atendimernto
medico, enquanto 3,20% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de

referéncia na regiao metropalitana do Recife, conforme observado na andlise do grafico
de transferéncias.

o indice de evasdo no més de setembro foi de 4 TA%.

Esforgos vem sendo empreendidos na busca por resultados superiores ao
alcancado.

5581 4TS 511 | ATAEATE
Rua Maracand, 21 Prajares
Joboatiie des Guarscapes - PE | CEP: 54320-100

e s #laine almeidafslaude com br | watw sisasde.arp.br

Rasurne de Atendimentos por ﬂF.;.::I- Resultatda
Unldade de Pronts Atendimentor LUIPA SOTAVE
Més/Ano: setembiro/2022
Tiada Guantidade %
ALTA APCS ATENDIMENTD T 13,76
ALTA WPCE BAEDICALAD i G702
ALTHA APCS PROCEDIRAENTO 178 500
ALTA D ASSETENTE SOCIAL 183 T
[EvASAD 167 4,74
DRITD 5 oa7
[ TEEMID DE RESPOMSABILICADE [+ ol i]
TRANSFERIDD PARA DUTRA UMIDADE HOSPTALAR IE Efeii]
TUTH_F 3496 A0
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4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID

Conforme j& evidenciado na Planilha resumida de classificagio de risco, em que
observa-se elevado numero de pacientes classificados como verde (pouca urgéncia), a
tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compresnséo do perfil de paciente
que busca atendimento na UPA Sotave.
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FOULNY - Sistema e Gerenciamenio de Infemagio Enmz:-u; |:|B..l..l.l||'..|:”il
Duantiaing de Pacenies por Cid Em 05902022 11:-1
Perlodo de 0U092002 o 30092022 - GHl: Todos - Tipo do Alendimenio: Todos,
Convenic: Tedas
Periranands

Cid hdcia Toal W Talwl % Aciimiilede
Faf 1] FALTA DE DISSOERILIADE TE SHAVICNS MEMDDE o 184 R 7.0 %
SR INFECTAD VIRAL NAD ESPECEICADA & 177 8,75 % 138 %
ALY DIARREIN £ GASTROFNTERITE OE QRIGEW INEECTIO 1 154 .08 % 18,73 %
BIELY DO L COMBAR ELANA, =] 154 5,18 W 2045 %
O MALIEARINGITE AGLDA [HESFRINDD COMULY 1 ] 162% 30,11 4%
53] CEFALEIA v} -] 14T 12524
RS20 DOR AGLIDE v} 7 FE- TS 553 %
03 AMIGIWALITE AGLIDS HAD EGPECIFICADA o il TN 3845 %
] HIPERTEMSAD ESSEMETAL (PRIBLRIA) 1 it iT% DAl %
Josg INFECAD AGUDH DAS VIAS AEREAS SLPERIGRES MA 1 83 e 4250 %
A MALEEA E viiaTOS 1 50 181% A1 %
F411 ANBIEDADE GENERALTADS ;| 48 1AM 4624 %
] INFECCAD 00 TRATE URIMARICD DE LOCALIZACAD 34 2 a5 1.7 % 4756 %
MTE DO EM MEMIRD 1] ag 1k g B %
(LT OLTRAE GASTROENTERITES E COLITES ESFECIFAD 1 a7 141% S087 %
R0 DA LOG ALV RO ARDDME SR ERIR 1 1 1.22% HI04 W
K30 DISPEFSLR I a2 152 % 5300 %
M PARMNGITE AGUDWMAD ESPECIFICANA o 27 101 % 5470 %
Mz ASIMA MAT ESPECFICADR [ T 10 5533 %
TTa4 ALERGIA HAD ESPECIFIZADA, o 26 0% HH21 %
RADE TRARE 1 26 058 % I %N
M2ss COR ARTICULAR o 25 0B % HB.IE %
MBS DORSALCLA HAD EEPLCIFICADA [} 22 085 % S84 %
KOk FEADA DE DENTES DEVIDA A ACDENTE EXTRACAD 2 23 LB % B00
[Feli] CIZTITE AGLIDA o ) LTS 8085 %
E1e DIABETES MELLITUS NAD ESPECF HCADD - SRR COlam 1 Ly B0 % &1 80 %
RiE- ERONCOPHELMONIA BAD ESDECIFICADN 1 by 0% B246 %
K342 CERVICALGA, a 2 01w B33 %
R4l TOMNTLIRA E INETABLIDADE 1 20 0,7e % BIGE %
LOo2g ABSCESSO CUTARED. FURIMNCLLD £ ANTRAZ 0F 10 ] | 1TEw RATS %
L] PLLRITE o 1 0,7 5% \B5a7 %
RA03 DOR LOCALEZADA EM OUITRAS PARTES 00 ABDOME | 1 ] 06 8616 %
HiT ABSCESED PERIAPICAL SEM FISTULA ¥ i 057 % BETI N
A6 DISPNEIA 1 15 057 % T30 %
WS GASTRIE CROKICS, EEM OUTAA ESFECIFICACAD [ 1] 085 % BT BT %
R HIPERGLICEARS HAD ESPECIFICADA 3 1 0.5%% [ ERR
L] DIARREIA FUsCIONAL =1 L1 LS BAGY 4%
s FEBHRE MAD ESPECIFICADS 1 T 0.53% f048 %
40 CUIDALGS & CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS 2 il 05% HOHT %
[ CARIE DEMNTARLA, SEM OUTRA ESPECIFICAGAD 1 k| 0505 TOAT %
[Stni] DISMENORREW HAQ ESPECIFIGADA o k| 030 % TO&ET %
msa MAL ESTAR, FADGHA G 13 0,50 % 7146 %
HEm CoMSETIPACAD & F] LY 7152 W
Fh PROCETMENTD MAD REALIZADD DEVIDD A DECISAD [ 12 085 % 7238 %
LB CTALOM o 11 042 % 7280 %
L500 URTWAR, ALERGITA & £ 042 % TAET %
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SOULNY - Skstems de Gefonciamenio de Iniemasic mﬁﬁ IZ:H!|.|I.J'..E'!-.I:Iﬁ
Dmmﬂmﬂpﬂ‘llupwﬂld Em  OS1202F 11:11
Perlods de OVDS/2022 & 30092022 - CK: Todes - Tipo do Alendimenio: Todos
Corenion Todas
Permananos
o Wia Tental % Totat % Acumuladn
LR ] OUTROS TRAMSTORNDS ESPECIFICADOS DOS OENTE a 1 1,83 5 T3
158 HIPERTENSAD SECUMDARLL, NAD ESPECIFICANA o 1 0,45 %, TG %
L E ENXAGUECA, SEM ESFECFICACAD (6] L] n475% TAAR %
RiGE DR PELYICA E FERINEAL e} 1" P FL 7oA
1111 INFLUEMEA, [GRPE] 00 SUTRAS MANIFEESTAGDES R o 1n 136 %% hI8 %
A CEHGUE [DENGUE CLASESO) 1 0] 03En TEAE %
AEE ESCABHISE [SARNA] 0 10 0,38 % TEM %
Ats DOk TORACICA, NAD EERECIFICADA 3 10 1,36 % THAZ %
Tids THALIMATESMO M&D ESPECIFIGADRD a ] 138 % THM %
G4 ENMAGUECA SEM ALEA [ENNAIUETA COMUM| o 1 1,34 % A%
h4E ERISIPELA [=] B g% TTAS %
Hi0a COMILMNTITE AGUDA MAD ESPECIFICADN =} 3 0,34 % TREL %
L P LALGAR, o & 0,34 % BB %
J1E INFLUENEA [GGRIFPE| COM OUTRAS MANFESTADOES, D o [ 0345, 7852 %
LDax FICOERMITE a % 0,34 % TR
-] DUTRAS COLEUTIASES i a 3% 19I7T%
¥ ] BURSITE DO QONBERD a g 0,31 % T84T %
Joun CUTRAS BMUSITES AGLIOAS ] E 0,31 % THTE %
R4 CUTRAS DOREE ABDOANMSIS B A% NAD ESFECIFICAD ja] B 331 BOE %
e SIHUSITE AGUDA M4D EEPECIFICADN a [} RS BO,2S %
£083 RAIZ DESTARIA BETID a 3 0,31 % DS
Lo ABSCEESD CUTAMED, FURUNCULD E ANTRAZ BE 6L a 8 2,31 % B,00 %
T34 FERIMENTO DE MEMRARS INFERIGR, MVEL KAO ESPE a 8 001 % 330 %
A TRALMATIEMO NAD ESPECIFICADD DA CABECA 7 (] (EIE S LR
54 FERIMENTO DA PERMA, PARTE MAD ERPECIFICADG s} 7 8,97 % B A
Hiflily OTITE MEDIA AGLUDA ELPURATIVA ] t 0.27T% BRi1dn
28 FERIMENTO DE OUTRAS FARTES DO PLUNHD E DA MA a T BIT% B4
RaTy DOR TORACICA A RESPIRAR a T e BEEE %
Jozn FARINGITE ESTREFTOCOCICA a 7 0,27 % BFO5 %
L E CALCULDSE D A a T .17 % B3I21 %
RT3 OUTRA DOR TORACICA 5 [ 3.23% Bl %
JHe BROMQLEQLITE AGUDE DEVIDA A& QUTRCS MICROOR o g 323% BAET %
W2y EALICA HEFRETHCA HAD ESPECIFICADA, a & 23% BAH0 %
G442 CEFALE TEMSIDNAL 0 & a3 B413%
SE10 FERBAENTO DE DEDCS) SEM LESAD DA LINA, o [ 5% B 36 %
2 IKFECGOES AZUDAS KAD ESPECIFICADS DAS VIAS A 4 [} BN B4 50 %
(L INSLIFICIENCIS CARDEACA MAD ESPECFICADA o 5 598 9% B4 TR %
soza PHATUA OE DENTES 0 5 S8 % BT
EET GASTRITE NAGQ ESPECIFIGADA o ] S8 % ES 18 %
Az EIFLIE NAD ESFECFICADN i | L18% 2535 %
HE11 VERTIGEM PARCRISTECA BENIGHS 0 ] 018 % 5504 %
Loz ARSCESSED CUTANED, FURLINCULD E ANTEAZ DOKE) o 5 0% BG 7Y%
i PHE LML MAD EEPECITCADA [ 5 16 % BESD
15 OLITRAS BNITES ALEAGICAS o & 015 % BEDT %
010 FERMENTD D0 COURD CABELLUDD 5 i 15 % BEII %
IS OTITE MEDEY ASUDA SEADEA o 4 015 % BR AR %
WLW-M@MM PARA A MODERMA MMIM HOSPITALAR ﬁﬁ.ﬁ”’
e e
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UPA SOTAVE Pidgina: 3
SOLALMY - Sislema de Garenchmento de Infernacio Ermdicio por
CRIBNGREYD de Paciaries por Cid B 0SAEE 11011
Periogs de (1092022 a 30092022 - Co: Todos - Too do Alerdimenis: Todee,
Coneenin. Todos
Pairmansrco
Cid Mida Total % Taml % Acumulada
K1 WECROSE D& POLPA fl 4 RER S BEE W
Fata TRANSTOSND ANSIOED NAD ERPECIFICADO g d 015 % BEGA %
i DOEMCA CARDIACA MPERTENSIVA SEM BISUFICIENS 0 4 CRERS BER W
I EXAME DE ROTIMADE SARDE DA CRIANES, o i GRLE =500 %
% PHEUSSCHLA BAC TERIARS NAD ESPECIFIGADA, b d 15 % CrATES
L PRURIDD AT ESPECIFICADO il i R LR Bf20%
EfE2 HIPOGLICENRA NAD EEPECIFICADA a 4 rif%w BY45 %
K FEBRE RELIEATICA SEM MENGAD OF COMPROMETIM a ] TR BT 6 %
1308 OUTRAS URTICARINE 4 4 hi5% EiTA
oS ANEMIA FOR DEFICIERCL DE FERRG MAD EEPECIFIC a | 5% BTE %
L DERMATITE ALERGICE DE CONTATO. DE CALSA MAD a 4 15 % HAOS
Lien | CARES DA DENTINA o | RTE 2 BA2 %
Higg GTITE MEDIA MAD ESFECFICADA [i] 1 0,51 % BAXY %
L] HEBCESS0 PEMIAFICAL GOM FISTULA | - ril% B2 %
Jat4 AINITE ALERGICA MAD ESPECSFILALA a 1 0w BA55 %
®d0a HERKLY INCLASWAL USILATERAL OU KAD ESPECIFICAD g 3 031w AT %
LAG0 U ENCRAVADA 0 | LRI BETE %
JiBs SUTRALS PAELMONIAS DEVIOAS & MICRTORGAHISMD [u] : | il w BES0 %
ey EDEMA LOCALIZADD o i LETES B907 %
FtiFrd DATENCAD OF ATESTADG MEDICD & 3 0,11 % B33 %
1= OUTRA DOREALGIS [} 3 EN1 B4
5518 FERIMENTS OE OLTRAS FARTEE DO ANTEBRAZ D f 3 AT 55
Pk i DESERVACAD POA SLEPFITA DF TURERCULOSE a 3 091w BEAT &
Loz HESCESSO CUTARED, FURUIKCLLO & ANTRAT D4 FAC 1] | 0LH = ASE %
W36 TORGICOLD o 1 (A1E S BRI
a3 FERMENTC DE OUTRAS PERTEE DO PE 1 3 TR RBET %
LA CUTRAS FOAMAS OF ESTOMATITE a k] 0% BEED %
HEI0 LAERINTITE a k] Fi1 % 8004 %
M OTITE SXTERMA ACUDA MADHNFE CCINSEA a 1 it 50,16 %
i O0R MAD ESPECIFICADA 1] k| 11 % BO3T %
BN HELFICERCS VERDEA ([CRONICA) PERIFERICA) a a (i 0036 %
K2 FERDDONTITE AU a H .08 % 8045 %
X3 CONTATO COM ESCORPHIES - BESHENCIA 1 ] o8% 805 %
THF CUEIMADLUA DE SEGUNDD GRAL, FARTE DO CORPO ] 2 0,06 % D081 %
®1E KECITE 1 2 (08 % BOGSS %
FFFL CONTATO COM ESCORPIOES - QUTROS LOCAIS ESPE a 2 0,08 % 077 %
Loz ABBCESSG CUTANED, FLIRURGCULD E ANTRAZ Du, HA a 2 (508 % BOE4 %
aoze MERPES ZOSTER SEM COMPLICAGAD 1 2 1,06 & GO %
EtDD UIABETES MELLITUS INSULIND-DEPENDENTE - SEM © @ ) 0,08 % BEO0 %
T HIPERPLASIA DA PROSTATA -] 2 0,06 % $107 %
E0S DOEMGA PERIODOMTAL, BEM OUTRA ESPEEIFIEALAD o 2 1,06 8715 %
¥ ] CALCLMOST DO URETER a ] 0.08% 22 %
MTE CALCULD URETRAL a a 0,08 % B30 %
EE GASTROENTERITE E COLITE WACIMFECCITISAS. MAD [} F] .08 % 04,38 %
L CERMATITE ATOPICA NA&AD ESPECIFICARS f 1 08 % 0145 L
T3 CUEIMADUMEA DE SEGUNDD GRAL DO CUKDRIL E DD 4] i 08 & YRR N

SOULMY - SOLUCAD INTELIGENTE PARA & MODERNA ADMIMIETRACAD HOSPITALAR
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P4 SOTAVE Prigina:

SOULMY - Sistema de Gerencamenta de intemaras Emitdogor. DBAMV
Chiantilativg de Pacientes por Cid Em: 081002022 11-11
Periodo de IR0 & V092022 - G Todas - Tipo do Atencimenio: Todos
Convaric: Todos
Dprmansnca

Ciz Mida Toial W Tolal % Acumalago
Ram DeESUIRIA, 0 rd 0.0F % S1E1 %
Raks VICLEMCIA FISICA ¥ i 008 % 168 %
M543 CIATICA [ ] 008 % 76w
k1544 LLMBAGD COM CIATECA o F] 0,06 % F1E4 %
LG CELULITE DE DEDS DAE MADE E DOS PES L 1 0,08 % 9 %
H1TG HELUFICIENCE REMAL AGLUDA NAD ESPECIEICADA, 1 2 08 % B8
J2w BRONOUOUTE AGUDA DEVIDG & VIRUS SINCICIAL RE 15 ? 0,08 % B %
Rad2 PANE S TESIAS CUTAMEAE 1% 2 00k % B214 %
13e ARTRITE MAD ESPECIFICADR 3] 3 0,08 % 0377 %
E008 CUTROS TRALMMTISMOS ESPECIFICADDS DA GABEG o 7 0.0E % 0335 %
L0132 CELVLITE O~ FACE =] i 0,08 "% 8237 %
Cabd EFLEREIA, HAD ESPECIFCADLS 1 3 0,08 % B2 A% %
Lo MELFICENCIA CARDINGA CONGESTIVA o 2 0,08 % 257 %
i EMBOLE E TROMECSD VIMNOSAS DE VEIA RAD ESPE Q@ I 0,08 % H2ED %
E20E CHUTRA DHSFURGAD TESTICULAR o ? 0,08 % 02T %
8811 FEAREENTO OE DEDD|S) COM LESAS [A UNHA 5] i 0,08 % 07 P
1130 DOFEMCA CARDIACE E BENAL HIFERTENSIA COK et & 2 01,00 % BB %
HB10 FERMEENTO D JOELHO [ 2 0,61 = 260 W
I CONTATO COM ESCORPIIES - HARTTACAD COLETRA o 2 008 % HI08 W
108 COMJIUNTIVITE NAD ESPECIFICADA =] 2 o0 = A968 %
Leg1 CELULITE DE OUTRAS PARTES DOIS) MEMBRIOD(S) (o] | .08 % 0393 %
BHE VARICELA SEM COMPLIGACAD =] ) 008 % g
F55H QUTRAS CONWVILSOES E A5 NAD ESPECIFICADAS ] 7 0 A9 %
RS0 DOE DE GARGANTA o z 0,08 % 03368 %
LR ERMADUECA COM ALIRA [ENNACLECS CLASSICA] 1 7 1.0 % 9144 %
|as HEMORARQINAS EXTERMAS SEM I:J'I:IHH.II:F-FJ'.D 7] 2 0 % BIBIN
L4 MPETIGE (IUALOUER LOCALZACAD] [OLELOUER Mi o 7 00 % 0S8 %
AB0 FEBAE DE CHELINGLINYA [} F S HBABT %
Ti41 FERMEENTO DE REGIAD NAD ESPECIFICADS DO CORP 1 7 008 5 AT %
62 EXANTERA SUSITO [SEXTA DOERGA] 1 ] 008 5 BRI W
T BAURSEITE 04 MAD [} 1 {1 % HIBE %
Haem CANLIKMBEA [FARDCTINTE EFIDEMICA] SEM COMPLICAT o 1 0,04 % BABE %
AR FEBAE ¥iFLal TRAHSRITIRA PO MOSOUITDS, NAD BS [ i 14 % H363 %
ma2E CALCLLOSE D0 TRATD URINARID EM OUTRAS DOEN o 1 0,04 % HA67 %
w12 CERUME IWMPACTADD o i ai BT %
Al CUIEDA SEM EEPECF ICAGAD « OUTROE LOCAN FEPE 2 1 0,04 %% 0408 %
Edan MERWOBIENG [ 1 0,0 % B 05 %
WAT CUTHAS QUEDARS DE UM MIVEL & DAUTRD - MREA PAR & 1 0 0 % D49 %
X055 AGRESSAD POR MEID DF MNSPARD DE OUTRA ARMA i} i 804 % BANE T
SEM FRATLIRS DE CUTHOS DEDDS [ 1 004 5 D4 20 W
Hiis ENTOREE E DISTENEAD OF OUTRAS PAATES F DA% M [+ 1 o [FE TR
G005 TRAUMATESMD SUPERFICEAL DOS LARIOS E DA CRAD 14 1 o % 78 %
Cian AMEMIN MAD ESPECIFICARA [} 1 004 % 032 %
- EMEOLIA E TROMBOSE DE OUTRAS VEILS ESPECIFIC [} i 00 % 8433 %
fao GRIURIASE - 1 0,04 % 0435 %
4033 ARNGDALITE AGUDS DEVIDA & OUTRCHS MICHODRGEAN o i 0% 8443 %
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LiPA 5OTAVE Figaw: 5 I8
BOULMY - Etslendtﬁmwmmwthhm;ﬁn Ermitide per:  DRARY
Cuanbiative & Paciontss por Gid Em: Q502082 11:11
Pariode de 01082027 o 30CHZ022 - Cid Todos - Tipo do Alendmenio: Todes
Caonernio: Totos
Parmangnoa

Cid Misda Tishat % Tolnl % Acumeisds
W22 SALCULOSE OO Rk COM CALCULD DO URETER ] ! 04 4 B 4T %%
HEE OTITE MEDW NADSUPURATMA. NAD ESFECFICADA [] t 00l % G 51 %
L8 OUTRAS FORMAS DE PRURIDD ] i 0,04 % TR T
Li1g0 ARTROSE MAD ESFECHICADN [} i 0,04 % 0 58
K03 ALVEDLITE MiooLas ] I 004 = BED
B35 MEENDICITE AGUDA SEM OUTARA ESPECIFIGACAD El 1 04 % 0 B
BOEE QUTRAS BFECCOES VIRAS ESPECEICADAS CARADT i 1 00 % B TO%
ETim INTOLERANCES A& LACTOSE. NAD ESPECIFICADN i 1 0% T %
AE3: PERDA DE PESD ANORMAL a 1 004 % BTN
Wen IMALACAD E INGESTAD DE ALIMENTDS CAUSANDS O 1] 1 QM % LAY
i AGRESEAD POR MEIDS NAD ESPECIFACADODS - RUAE o 1 00 B483 %
Haxs ESANGRAMENT ANCHRMAL DO UTERD OU DA VAGIMA, [} i 00 % BLET N
T2 QUERSADURA D€ SEGLINIC GRAL D0 FUNHOE D&M ] 1 008 % 8483 %
R HEMOEAAGEA HAD CLABSIFICAD, B\ OUTRA PARTE o 1 .08 % 406 %
a0 EFETOS AIVERSOS DE VACMAS ANTIVIRAS o 1 Lo % BE00%
Har HIFERTROF A DD PREPUCID, FIMOEE E PARAFIMOSE ] 1 RS ShDd %
22ama KECEESIDADE DE IMUNIZAGAC CONTRA & COLERA E ] 1 G4 % o508 %
515 EUIIADD PALEATIVG 0 i 004 % T2 %
R EFUIMOSES EEPOKNTANEAS o ! .04 T 58 15
DA AMELES EM HEQPLARIAE a 1 0% % E R
- FERIMENTO DE QUTRAS PARTES D& PERMA o i 004 T S52 %
s PEELLEENZA PSRIPE] COM PRELIMONIA, DEWEA & VIRL ] 1 004 % B 2T
BEOD CONTUSAD DO JOEL HO 24 i 04 % R
5810 FERIMENTD DO COTOVELD L] 1 00 % 0535
Ray SCHADS AHORMAIS, DE EXAMES PARA DUACHGETIC o ! 0 05,38 4
J40 BROMGUNTE NAD ESPECIFICADA CORM SIS0 O0l CR 1 | 0.0 % B5AT =
TEI1 MHTCXICATAD ALCOOLECA MODERADA 0 1 b4 % B8 45 N
RS0 COMVULSOES FEBRIS 5 1 00 % 05 50 W
Tagez CQUEIMALRRA DE SEGUNDD GRAL DD TORNIZELD E 2} ¥ 04 % BaS W
MEZE DISTEMSAD MUSCLULAR 4] i 0,04 % B5.57 %
Jins OUTHAS PHELMONIAS BACTERIANAS Q i 0,04 % 0561 %
LOEs MFECCRO LOCALIZFADA O& FELE E DO TECIDD SURCL g i 004 % BEES W%
Cad AMEMIA HEFAATARIA, MAD ESPECIFICADA [} i 0,04 % 5 65 %
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA
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4.1.8 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR FAIXA
ETARIA

= 00000

HIEIEIHIES
[

-
ik

[oE & & 1z ko mcoweLETOY

|bl1u1u-mmu ET
D 15 A5 A4S INCOWFLETGR | um
|D6 31 36 G MG DMRLETON: e 1m
| wi]
B4
9
ki)
saal e
F IR L]
[T
wl L
LU
s3]

Por Faixa Etdria

tllllllII"I"l" I'
L L &

‘:,F -‘.ﬁ‘ > . r r - J .
ﬁ fij}‘c;;" ﬂrfifi*{*ﬂni# #"ﬁ ﬂ"# #'.F #"‘F Jsr-ia:-"j;w
FEPES STy

Q _"_'I- L' 3 L .'l- L M
"-}:i‘“ ﬁ;l. #ﬁﬁ d‘ﬁgf"*

Conforme a analise do grafico acima, observa-se predomindncia de atendimento para
wosos acima dos 65 anos de idade, seguida da faixa etara de adultos entre 25 e 30
anos. Nos atendimentos pediatricos, observa-se a predominancia de criangas na faixa
etaria entre 6 @ 12 anos.
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No meés de Setembro ocorreram & dbitos, 0s quais serdo analisados no més subseguente,
através de critérios estabelecidos pela comissao de dbitos, instituida por meio de portaria

em fevereiro de 2022,
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4.1.10 RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO

No presente més, do tofal de 3.518 usudrios atendidos na UPA Sotave, 568
realizaram o preenchimento do questionaric de safisfagle, efetuando um percentual de
16,2% dos questionarios aplicados (Considerando a férmula de calculo (N° total do
preenchimento do questionario pela populagao atendida / Total da populagao atendida
X 100), superando a meta proposta em confrato de 10%.

O indice geral de satisfagdo & calculado considerando todos os itens da
pesquisa de salisfagdo da UPA Sotave que avaliaram o servigo como BOM (89%),
regular (10%). Outro dado relevante & que 99% dos usudrios que responderam a
pesquisa recomendariam os servigos desta unidade, conforme demonstracio abaixo.

Vale destacar que, o servigo social estd engajado para maior adesdo da
pesquisa de safisfagdo dos usuarios, além dos controladores de acesso, recepcio e
assisténcia, conscentizando-os e evidenciando a perspectiva de melhoria continua dos
servigos através do preenchimento da mesma.

1. Coma fel o veu srclhimento pela sguipe na sua chegada & unideds?
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2. Suas dinndas sobre o seyu prohlema de sadde foram esclarecidas?
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5.1 M urilicow ov nossos wervigos anterdemente?
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4111 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDARCOL
TRATADAS (OUVIDORIA)

No presente més, ndo houve registro de ouvidoria para a UPA SOTAVE.
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QUALIDADE DA INFORMACAO

A UPA Sotave utiiza o sistema informatizado de gestdo SOUL MV, onde o
cadastro do usuario sé & finalizado apos a insercdo do CEP, no campo de endersco,

que & parametrizado conforme atualizagao pelo 1BGE. garantindo assim informacbes
consistentes acerca do domicilio dos usuérios,

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
30/08/22, estd disponivel nas paginas seguintes, conforme relatdrio extraido do sistema
de gestao SOUL MV
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RELATORIO DE ATENDIMENTO REFERENCIA E
CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Satde (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve estar
integrada para que o atendimento aos usuarios nao sofra Interrupgdes, sendo o
individuo acompanhado nos diversos niveis de ateng@o a salde de acordo com suas

especificidades.

Messe contexto, a UPA Sotave, através da articulagio com a geréncia de
atencAo especializada do municipio de Jaboatio dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto
as unidades de sadde que sdo capazes de encaminhar ou receber o0s usuarios do SUS,
conforme analise do perfil epidemiolégico dos usudrios, através do relatério de
atendimento disponivel na pagina seguinte.

E importante salientar gque ndo houveram demandas para curative no més de
setembro, contude, foram registrades 7 atendimentos para troca de sonda, cujos
usuarios foram os seguinies:

Jorge de Freitas de Melo Filho 60 Anos
END: Rua: Vereador Horacio Ferraz BAIRRO: Pontezinha CIDADE: J. dos Guararapes

Jose Sevenno dos Santos 54 Anos
END: Rua: Mata Grande BAIRRO: Prazeres CIDADE: J. dos Guararapes

Lasrcio Farreira da Silva 63 Anos
END: 12° travessa Jose da Cama Vigira BAIRRO: Prazeres CIDADE; J. dos Guararapes

Mario Joseé do Mascimento B8 Anos
END: Rua: Flar-da-IPE BAIRROD: Muribeca CIDADE: J. dos Guararapas]

Ezeguias Jozé de Santana 62 Anos
END: Rug: |greja BAIRRO: Guararapes CIDADE: J. dos Guararapes



Edirnar Silva 65 Anos 0006iss

END: Rua: Sete de Setembro BAIRRQ: Prazeres CIDADE: J dos Guararapas

Raimundo Alexandre da Silva 66 Anos
END: Rua: Maracani BAIRRO: Prazeres CIDADE: J, dos Guararapes

Vale ressaltar que a unidade ndo dispde de nimero de profissionais para
execugdo dos servigos de curative e sondagem e nem estrutura fisica para tal sendo,
ainda, remanejado da assisténcia, enfermeiro para acolher, orentar e realizar os
procedimentos, o que compromete a assisténcia ao paciente que necessita dos
cuidados de urgéncia e emergéncia.

Vale destacar a importancia da articulagao da UPA com a atengao primaria,
atuando como um observatério das demandas reprimidas, favorecendo na atencéo
integral e resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os  devides

encaminhamentos.
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CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO il do contrato & gestdo 001/22, a UPA de
Sotave faz parte do campo de ensing e pesquisa do municipio de Jaboat3o dos
Guararapes.

No més de setembro/2022 a unidade recebeu grupo de técnicos de enfermagem,
acompanhados de preceptoria, de segunda a sexta, das 08 as 16 horas, a onde
tiveram a oportunidade de vivenciar as praticas e rotinas nas salas de medicacio, de
ECG, sutura, sala amarela e vermetha.
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FATURAMENTO

No més de Setembro foi conclulde o faturamento da unidade. conforme relatério
extraido do sisterna de gestio SOUL MV, nas paginas seguintes.
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INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatorio de 01 a 30 de setembro de 2022 a gestio da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando articular
& integrar todos os equipamentes de salde, objetivando ampliar & qualificar o acesso
humanizado e integral dos pacientes aos servicos de salde de forma agil e oportuna,

As comissbes de farmacovigildncia, Controle de Infecclo Hospitalar, Analise e
revisao de prontudrios, Analise de obitos, Comissao de Seguranca do Paciente, Nicleo
de Educagao permanents encontram-se constituidas, seguindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As analises e discussfes que aconteceram no més de
selembro, encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas,
indicadores e Relatorios.

Comisséo de Etica Médica

Aguardando liberagdo do cerficade de RT médica pelo CREMEP, em
andamento desde margo de 2022

Vale ressaliar que, conforme disposto na RESOLUGAO CFM N° 2.152/2018,
Capitulo Il Da Composico, Organizacio e Estrutura das Comissdes de Etica Médica:

Art. 3% As Comissdes de Etica Médica serdo instaladas nas instituicoes
mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas insttuicdes com até 30 médicos ndo haverd a obrigatoriedade de
constituicdo de Comisséo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho
Regional de Medicina;

Comissido de Etica em enfermagem

Apos wvisita da Equipe do COREN no més de julho, foi encaminhade a

documentagio com o nome dos membros designades para compor a mmmsaw&

Itiﬁ 'a]:h?



seguimos no aguardo da validagdo para cerimfnia de posse, cujo prazo rﬁgr[ll-l!j{ilu
estabelecido foi de 60 dias.

Primando pela qualidade e seguranga para assistdncia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os quais enconfram-se em implantagéio e avaliacfio continua
da sua eficacia conforme j& evidenciado através de anexos disponibilizades nos
relatdrios anteriores, os quais continuam em constante atualizagdo e construgdo, que
podem ser consultados e verficados a qualguer momento.

Agoes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramante junto ao
servico de educagio permanents, cujo missdo & a construgdo, sensibilizacdo e
mplantacéo das boas priticas de gestdo com qualificagio continua da equipe com
vistas a exceléncia operacional da unidade. Corforme relatéric de acdes
implementadas (ANEXO Il) nos meses de agosto e setembro, observa-se os avangos e
contribuigBes significativas deste servico.

Com a implantagie do Programa de gerenciamento de residucs, uma das acdes
implementadas é o controle de residucs e a monitorizagdo constante do correto
descarte, o que pode ser evidenciado através do relatorio de gerenciamento de
residucs disponivel no ANEXO I,

O programa de manutengio preventiva da estrutura fisico-funcional fol
implantado no inicio da gestéo da unidade e, desde entfo, visando a manutengao das
boas condicbes das instalagfes e estrutura fisica e conservagio dos egquipamentos,
vam sendo implementadas acdes continuas, conforme evidencia o ANEXO IV.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A 53 Estratégia e Solugies em Salde, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforgos para oferecer

um atendimento de qualidade com utilzecsio adequada dos recursos piblicos
destinados ao confrato.

Conforme estabelecide no Contrate 001/2022, o relatério evidencia bons
resultados relacionados as metas e Indicadores dos servigos prestados na UPA-
Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde oz usudros tém livre acesso a procurar a unidade para
atendimento, o que compromete & consecucio da meta estimada de 4.500
atendimentos médicos e odontolégicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe & estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta

pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestio, a UPA Sotave funcionou com
equipe medica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Gestdo n®.
00172022, dimensionada adequadamente para atender & demanda pactuada nas suas
24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de saide conforme
escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltande a disponibilidade da instituigBo em prestar quaisguer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos
cordialmente.

Jaboatdo dos Guarapes, 06 de setembro de 2022,
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste
relatorio.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:

Anexo |:
» Atas e Relatrio das Comissbes @ Nicleo de Sequranca ao Paciente

Anexo Il:
* Relatorio das agbes de Educagdo Permanente e Servigo Social

Anexo ll;
Relatdrio de Gerenciamento de Residuos

Anexo IV:
+ Relatério de Manutengéo da estrutura Predial @ mobiliarios

AnexoV:
s Escala Més de setembro
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RELATORIO MENSAL
B NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
Area Emitente: Responsavel pela Emissao: | Data da Emissdo:
Nucleo de Seguranca do Paciente Sandra Magalhies 08/09/2022
TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: INICIO: | TERMIND:
Reuni@o de alinhamento do Nicleo de | Rusnna Viana | 08/09/2022 | 9:30 10:00
Seguranca do Paciente.
w
Planejamento do Nicleo de Seguranca do Pacients,
]
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presents/ ARSTIATIIEA
] ausamnia)
Ruanna Laiza Viana Da Silva o H«{J A Ldﬂnq
Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo
Mouracia Torres Dantas Figueiroa -
Sandra Simone da Silva Magalhées } 2 ;Euff
I rl
ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 MNotificagdes realizadas no més de Agosto Ruanna \iana
2 Elaboragao dos Protocolos Institucionals Ruanna Viana
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NUCLED DE SEGURANCA DO PAGIENTE
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Apresentado:

Neste relatdric serfo pricrizados para a determinagio de metas e politicas institucionais, os
incidentes, eventos adversos e ndo conformidades com mais probabilidade de acorrerem.
Sendo assim, seguem as notificaces realizadas no més de Agosto de 2022 da UPA Sotave,

NOTIFICACDES REALIZADAS NO MES DE

AGOSTO/ 2022
TIPOS DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSQS/NAQ
CONFORMIDADES - AGOST0/2022 SUMNTIONOE || SEROMEUAL

Falhas no uso de medicamentos 0
Infecgdes relacionadas a assisténcia a salide [pneumonia,
infecgdo urindria, infecclo causada pelo cateter colocado na
viéia, etc)
Cueda do paciente 2 1%

0 0
Lesdo por pressso (feridas na pele provocadas pelo tempo
prolongado sentado ou deitada)
Falha na identificacio do padiente 0
Falha na higienizacSo das maos 0 0
Eventos adversos assodados a produtos para a sadde [artigo / 0 0
material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar,
produte para diagndstico de uso in witro)
Falhas ocorridas em [aboratdrios ou de patologla 0 L]
Falhas na administracio de dietas, NPT 0 0
Falhas nas evolugdes dos prontudrios e prescricies (auséncias 302 B5%
de informa¢bes, auséncia do carimbo médico, evolucBes
repatidas, evolugfes inadequadas. outros)
Falhas no transporte do paciante 0 0
Flebite a Li]
Falhas nos procedimentos cindrgicos |ex. puncio central, 0 ¢
drenagem de Torax € sutura)
Queimadura pds procedimento Q L]
Higiene precaria do padente 0 0 Eﬁ ﬁé

g S
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i ki NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE =
Evasdio do paciente 159 34%
Falhz na Comunicacio o 0
Extubacio 0 0
Broncoaspiracdo 1] a
TEV ] 1]
Sequela ou dbite [evento sentinela) a 0

Outras nfio conformidades (quebra de fluxo, protocelas e 0 1]
contratualizagtes) ndo menclonadas,

Dutros eventos adversos ndo mendonados 0 0

Z pu mais (eventos e/ou ndo conformidades) detectados 0 0
TOTAL 463 100%

TABELA 1 - Verifica-se na amostra gue no més de Agosto foram notificados 463
incidentes/eventos adversos e nio conformidades. Destes, 159 estdo relacionados 3 evasdo do
paciente refletindo no percentual de 34%, ® 302 te referem iz falhas nas evolugBes dos
prontudrios e prescricBes, refletindo em 659,

INCIDENTE/EVENTO ADVERSO ENAD | NUMERD
CONFORMIDADE
CIRCUNSTANCIA DE RIECO [shuaghs

&m que houve potencial risco de deno ao 158
paciente, mas nfo ocomeu um incldente)

CELWASE ERRD (incedemte que & evitade antes de

atingir o packente) 0
INCIDENTE SEM DANC {um everto pue searreu a 0
um paclants, mas nio chegou a resular em dana)
INCIDENTE COM DANGD - Evento
Adverse (incidente oue results em  dano ao 0
pacienta)
NAD CONFORMIDADE 302 \'\ﬁf
m«aﬁfﬁﬁ*ﬁ
R, .._-_\!:' q,ﬁ"' ?}
PO
PP P F




RELATORIO MENSAL

@ SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO 1o saosrio

: B
PorEry 18 HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

 — I —

Area Emitente: ) | Responsavel pela Emissao: Data da Emissdo:

Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar Sandra Magalhdes 08/0%/2022

& Nicleo de Epidemiologia

TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: | INICIO: TERMING:

Flanejamento agbes da Comisséo e Ruanna Viana D8/09/2022 11:00 11:40

Estratégias de treinamentos.

o PAUTA

FIIﬂl;IEm&TI‘[DMI Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar e NGcleo de Epidemiologia
| PARTICIPANTES
{ STATUS

r NOME (prasants/ ASSINATURA
________ usente)

Marcia Cristina Edu Lima Lobo ?, reralE | j - J-.[JD

José Pereira de Bamros Neto M ™ a

R . .

wanna Laiza Viana da Silva :
Mouracia Torres Dantas Figueiroa
Sandra Simonea da Silva Magalhdes

ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIHINEP] Ruanna Viana
Relatdrio mensal discutir oz indicadores & definir 2
2 estratégias Mouracia Dantas — Ruanna Viana
Doencas, eventos e agravos de Notificagao
. Compuisoria - UPA Sotave Ruanna Viana




RELATORIO MENSAL

SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAQ
HOSPITALAR E NUCLEQ DE EPIDEMIOLOGIA

C Programa de Controle de Infeccoes Relacionadas & Assisténcia 8 Salde — |RAS -
(PCIRAS) e Nucleo de Epidemiologia (NEPI) s&o um conjunto de acfes desanvaolvidas
defiberada & sistematicamente, com wvistas a redugiio maxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRAS/NC.

No més de Apgosto, demos continuidade ao planejamento Anual da comissdo, foram
realizadas agoes in loco para aperfeicoar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foi realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar &

orientar o cumprimento das medidas de controle de infecgBes assim como das normas
e rofinas ja instituidas.

1. ACOES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Orientagdo quanto ao fluxo de atendimento dos casos
suspeitos da variola dos macacos (Monkeypox),
TEMATICA: Capacitagio da equipe assistencial em parceria com CIEVS Jaboatao
para apresentacac fluxoegrama dos casos suspeitos da variola dos macacos.
PUBLICO ALVO: Equipe assistencial UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:

» Fluxegrama de atendimento dos casos suspeitos MPX,

v Notificaggo, coleta de exames;

» (Cadastro das amostras, @ envio para o LACEN/PE

B %

ATIVIDADE 02

ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaucio; padrio e isclamento; NR32 e

medidas de seguranga.

TEMATICA: Treinar o profissional ac gue s& refere as medidas de precaugbes para

evitar a contaminagao cruzada e cuidado com o EPI,

PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.

AGOES REALIZADAS:
* Apresentacio dos protocolos de Paramentagic @ Desparamantago;
« Orentagdes referente a NR32 e medidas de seguranga; RPN s
« Orientagao sobre uso comreto de EPIs em todos os saeforas, i Gﬁ@ﬁ

ASE S5
Y 1:,5 .,;rl,_'i:‘_-_ 7
B



~ RELATORIO MENSAL

SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO ﬁ | IBATID

g HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA -

ATIVIDADE 03
ATIVIDADE REALIZADA: Protocolo de higienizaclo das méos.
TEMATICA: Prevenir a transmiss8o de microrganismos patogénicos e promover
seguranca ao paciente @ aos profissionais.,
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
» Orentagio quanto a execucdo (Higienizagdo com dgua e sabdo e Higienizacio
com alcool gel a 7T0%.
= Pracaugbes para evitar a contaminagio eruzada;
« Impressdes de folders com passe a passo da higienizacdo das maocs em todos
o5 dispenses de alcool em gel e sabonels.

1. NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Com a implantagao do nicleo de epidemiologia da UPA SOTAVE houve ampliacio da sl
rede de investigacdes, e consequentements aperfeicoamento na qualidade e 2 ¥0 ye
quantidade das notificaces compulsorias de doengas, eventos e agraves atendidos e AT
na unidade, colaborando para elaboragén do perfil epidemiclogico, & O e
consequentamente influenciando em tomadas de decisfes. _ e ot a0 -;f‘-?‘
Todas as notificagbes compulsdrias realizadas pela equipe, sdo disponibilizadas Y Eﬂ;@.,
secretana de salde de Jaboatio, através de impressos proprios para cadastro &3' % p .
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sistema de informagdes de Agravos de notificactes — SINAN,

. lidado mensal de Notificacie: da gv e agravos da UPA

TAVE

Notificacio compulséria (principal forte de vigilancia epidemiolGgica) & a

comunicagdo da ocorréncia de determinada doenca, evento ou agravo realizada as
auhn:_iadas sanitarias por profissionais de sadde ou qualguer ci:lglr:laﬁu desde que
capacitado, para fins de adoagio de medidas de intervengio necessarias.

Nessa pespectiva, no més de Agosto tivemos um total de 224 notificacdes de
doencas, evenltos e agravos de interesse a salde piblica, conforme grafico 01,

Doengas, eventos e agravos de Notificacdo Compulsdria = UPA SOTAVE
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COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Area Emitente; Diregio Responsavel pela Emissac: Zella | Data da Emissao: 14/09/2022
Assistencial Yieira I

[ TIPO DE REUNIAD: Comissao de DATOR: Zeila Vieira " DATA: | INICIO: TERMING:
Farmacia @ Terapéutica 4/09/2022 | 10:30 11:45

PAUTA
1 = Incluir na padronizagio Cloridrato de Verapamil solugBo injstivel & comprimidos
2- Inclyir na padronizaclo Tartarato de Metropolal solugio injetivel @ comprimidos
- PARTICIPANTES
STATUS
MOME (presente/ausente) ASSINATURA
Zeila do Carmo Vieira presante Fobo e
o [ ] F PR PR, -
= Fi I e —
1 Jméch& Barros Pereira Neto presente = ‘_i 5..}4\.- |5 Y
Sandra Simone da Silva Magalhies presente ‘Hl.f g i
Mouracia Tomes Dantas Figusirna presente {,_L = -h',|.r P e
Mércia Cristina Femeira de Lima Lobo presente .| ) e
[ DESENVOLVIMENTO DA REUNI p =
| ITEM ASSUNTO RESPFONSAVEL | PRAZOD
!I 1 Ineluir na padronizedic Clondrato de Verapamil soluglo injetdvel o comprimidos Zella 45 dias
'y Induir na padronzacko Tartanato de Metropalod solucho nietdvel & comprimidas Teila 30 dias
5 Elaboragio de Relatiro e Ala de Reunifio Zeila Conduido
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COMISSAD DE FARMACIA E TERAPEUTICA

RELATORIO DE REUNIAD

hos dias quastorze de setembro do eno de dois mil @ viMe e deis, as 10:30 na sals de reuniBo do pronto
atendimento, stuada na rua Maracand S/N, Jabostio dos Guararapes, reuniu-se a comissdo de farmdcia e
terapéutica. Presentes os membros: Zella do Carmo Vieira { presidente) José de Bamros Meto, Mércia Cristina,
Mouracia Tomes Dantas Figueiros e Sandra Simone da Siva Magalhdes. FarmacBulica Zeila Viira sugere g
Inclus3o na padronizacBo de medicamentos, duas novas classes terapéuticas: Tartarato de Metropratal, anti-
hiperiensico; betablogueador cardiosseletive, nas apresentacBes, soluclo injetdvel 1mg/ml e comprimidos
revestido 100ma. Clordrata de verapamil blogueador do canal de calcio, nas apresentagbes solucfio injetével
2, 5mg/mi -2mL & comprimido revestido 40mg. Sugestio aceita por todos os membros da comissdo.

ZEILA DO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA,

Jaboatdo dos Guararapes, 14 de setembro de 2022

L (ng
T
R
R
I“‘:|-J' \' o .qf‘-
' }’5 3 SEDE 0003
Zided



RELATORIO MENSAL

EE PR LT, T
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Area Emitente: Responsavel pela Emissio: Data da Emissdo:
Comisséo de Revisdo de Prontuarios Sandra Magalhies 08092022
TIPO DE REUNIAO: "REDATOR: DATA: | INICIO: TERMINO:
Reunido de alinhamento da Comissdo de | Ruanna Viana e
Revisdo de Prontudrios Mouracia Torres 08/09/2022 10:00 10:40
) PAUTA i

Exposigio dos dados tabulados, apresentacde de conformidades & nao—conformidades. |

PARTICIPANTES

STATUS
NOME {presente/

! José de Barros Pereira Neto

Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo
 Mouracia Torres Dantas Figueirca
I Ruanna Laiza Viana da Silva

| Sandra Simone da Silva Magalhfies
I' Betania Maria Gomas

ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposi¢do dos dados tabulados Ruanna Viana
Entrega de Notificacdo de inconformidade & i
2 | coordenagan de enfermagem Mouracia Dantas
Entrega de Notificagdo de inconformidade a
3 itz 50 médica i Mouracia Dantas
Elaboragao de Relatdrio e Ata de Reunido Ruanna Viana
[ 5 Elaboragio de graficos (tabulagio de dados) | Ruanna Viana |
v
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

RELATORIO MENSAL

No que se refere as auditorias reallzadas no més de Agosto, foram auditados
1035 prontuarios quantitativo referente a 29% dos atendimentos do més de Agosto.
Atraves de uma analise quantitativa, no momento da auditoria, foi evidenciado o total
de (733) conformidades, sende (854) evelugdo médica & (79) evolucio da
enfermagem, e ndo conformidades (302) sem carimbo médico. E valido ressaltar que
em reunido, os Médicos que deixaram de carimbar ou finalizar alta foram orientados
individualmente, e pelo fato das néo corformidades penmanecsrem elevadas, foi
entregue a Diretoria Médica, um impresso de notificacao de ndo conformidades, onde,
desta vez, a mesma se dispbs a corrigir com a equipe de Médica em geral,
ressaltando a importancia do carimbo e assinatura, nos documentos emitidos pelos
masmos, Alem disso, a Diregio Médica reorientara a equipe quanto 4 importancia e
nacessidade do preenchimento dos prontudrios. Quanto a0 atendimento servico social
tivemos 58 atendimentos, exames e laudos laboratoriais 2377, No que diz respeito a
categoria profissional com maior incidéncia de ndo conformidades, foi evidenciado que
3 equipe medica recebeu destague. Em reunifo com as eguipes reforcamos a
necessidade @ importancia para se evitar gue essas ndo conformidades se repitam.

{%%) RESULTADO AMNALISE DE PRONTUARIOS

m Conformidade

B Mdo Conformidade

[,\mcl...,

O JOSE DE BARROS NETO -
Jaboats Guararapes, 08 de Setembro de 2022 wg@‘
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Area Emitente: Responsdvel pela Emissdo: Data da Emissio:
Comissdo de Revisdo de Obitos Sandra Magalhaes 0B/09/2022
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: | INICIO: TERMINO:
Reunido de alinhamento da Comizssin Mouracka T, 08/09/2022 | 10:30 11:00
de Revisio de Obitos Dantas
PALUTA
Exposicio do perfil de dbitos ocorridos em Agosto.
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR |
PARTICIPANTES
STATUS ASSINATURA
NOME Sentefausenta) s B i ==
MOURACIA T. DANTAS FIGUEIRDA :I#__
—— '. ; 'l
MARCIA CRISTINA F. L. DE LIMA : tf i Jj Loy
SANDRA 5. DA EILH'..A lfAEALHiE,E ﬂl,ﬂ«?f 4 1{;-;. cgfﬂ';n‘i;
RUANNA LAIZA VIANA DA SILVA 1{/ ;
JOSE PEREIRA DE BARROS NETO 'm_

ATA DE REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL

1 E:f:ﬁm do perfil de obitos ocorridos Sandra Magalhdes - Mouracia Torres
Discussdo acerca das revisbes dos -

. obitos ocorridos no més de Agosto G0N DT
Elaboragio de Relatdnio e Ata de

] Reunléo Ruanna Viana

4 Elaboragio de grificos (Perfil de dbitos) Ruanna Viana
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RELATORIO MENSAL : .
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Iniciaimente, foi exposto o perfil dos Sbitos ocorridos na UPA SOTAVE no
periodo de 01 a 31 de Agosto de 2022, Um total de 05 obitos, todos ocomeram em
menos de 24h apds admissdo do paciente na unidade. Referente so sexs dos
pacientes que evoluiram a obito (03) foram de pessoas do sexo masculing e {02}
feminino. No gue se refere ao ciclo de vida, (05) foram pesscas com menos de 80
ancs, (04) paclentes ja possuiam alguma comorbidade prévia, sendo estas, em
maioria, hipertensdo arterial sistémica, doenca renal crénica, diabetes mellitus, e
Cardiopatias, (01) ébito relacionado & possivel overdose, As liberacies dos dbitos
foram distribuidas da seguinte forma: (05) SVO. Os diagnosticos dos obitos
considerados ndo institucionais foram fechados imediatamente, porém, apesar dos
esforgos e intervengdes, ndo foi possivel reversdo dos quadros. Logo apos, fol
elucidado pelo Presidente desta comissdo que os ohitos ocomidos em Agosto e
revisados no mes em curso. Utiizado como ferramenta de avaliagio o formuldrio de
revisdo e analise de obitos, foram todos classificados como Gbitos ndo evitdveis,
validando positivamente as agbes da equipe em geral. Nada mais havendo a tratar, foi
encarrada a reunido as 11h,

(%] OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

05 (051 (1
O-18anos 20- 29anos 30- 39 anos 40- 49 anos 50- 59 anos B3 - 69 anos T0- TS anns A0 anos o
mals

B Masculing  ® Femining
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COMISSAD DE REVISAOD DE OBRITOS

(%) OBITOS POR SEXO

H Mazculing

B Feminino

Vo (AN

L]
Dr. JOSE DE BARRDS NETD — PRESIDENTE DA COMISSAD DE OBITOS
Jaboatio dos Guararapes, 08 de setembro de 2022
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GEETAD BH AAlDE ED“EAGAD PEHHANENTE
Area Emitente; Responsivel pela Emissiio: |  Data da Emissao:
Educagio Permanente Sandra Magalhies 08/09/2022
" TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: | INICIO: | TERMINO: |
Reunido de alinhamento das agdes do Ruanna Viana | 08/09/2022  10:00 10:30
Nicleo de Educagio Permanents |
PAUTA
Planejamento das Ages do Nicleo de Educagio Permanente
| PARTICIPANTES
STATUS
NOME |presente/ause ASSINATURA
., nie)

Ruanna Viana ;fu'_u i 1, &3 1%
Marcia Cristina . Were lebs— -

iaT. e ol LT "r_." = - =
SRR :ﬂml a1 | L --f-"’:"-f.-ﬂ*t’r {f_fé-ﬁﬁ-""_,-’..’-i-‘;.: { fnér- =

Mag _JJ.-"}':.I.- i 17-.:" J ! kg
ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboragio de metas do NEP - Ruanna Viana
Planejamento a partir dos protocolos
: desenvolvidos na unidada. Ruanna Viana
3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores
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RELATORIO MENSAL |
| EDUCAGAO PERMANENTE .

DESTAD EM LAt

|

Educacéo Permanente & o conjunto das atividades educacionais gue servem
para manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as habilidades, o
desempenho & relacionamente profissional que um frabalhador uss para
Promaover Servigos para seus pacientes, para o pdblico ou paraa profissao
(LEMOS, 2003). Por este motivo faz-se necessario 4 capacitacio dos
colaboradores com & finalidade de torné-lo apto para execucdo de suas tarefase
apresentar a estatistica mensalmente dos treinamentos realizados na unidade,
tendo como base os indicadores da educagdo permanente: % de participantes
nos treinamentos, capacitagdes e palestras, % de cumprimento de
reinamentos do calendério semestral.

No més de Agosio, realizamos treinamento focado nas medidas de
Precaucio: padréo e isolamento; NR32 e medidas de seguranca: Protocolo
higienizacao das m&os, com o objetivo de Treinar o profissional ao que se
refers as madidas de precaugdes para evitar a contaminagdo cruzada e
cuidado com o EPI,

i AEE!EE*DEHEHWDLWWI
» Medidss de precaucido: padrio e isclamento; NR32 & medidas de

SEOUra ;

O treinamento tem por finalidade estabelecer diretrizes basicas para a
implementagdo de medidas da protegdo & seguranca e a salde dos
colaboradores da UPA SOTAVE, bem como dagueles que exercem atividades
de promog&o @ assisténcia 4 salde em geral, visando & protegiio, seguranca e
salde dos trabalhadores, e pacientes,

* Disponibilizacao sobre nscos potenciais para a salde;

* Medidas de controle gue minimizem a exposigio aos agentes;

*  Utilizagdo de equipamentos de protegdo coletiva, individual e
vestimentas de trabalho;

* Medidas para a prevengdo de acidentes e incidentes;

* Medidas a serem adotadas pelos trabalhadeores no caso de
ocorréncia de incidentes & acidentes;

* Medidas de precaucdo. Padrlo e Isolamento;

*  Protocolo higienizacdo das maos;

*  QOrientag@o quanto 4 execucio (Higienizac&o com agua e sabio e
Higienizagdo com dlcool gal a T0%);

* Precaugbes para evitar a contaminag&o cruzada;
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GESTAD Bk Saling

& Train nio uranca na prescricac, us administracéo de
medicamentos

Com o objetive de desenvolver préticas seguras, 2 a prevencao de ocorréncias
de eventos adversos, a farmacéutica Zeila Vieira e a Enfermeira no NSP
Ruanna Viana, intensificaram as agdes e orientagies para a equipe de
enfermagem e farmacia da UPA SOTAVE.

* Pralica dos 08 certos na administragio de medicamentos:
* Preenchimento do checkiist do carro de parada;

Reposicio de medicamentos e materiais da sala vermelha (Carro de
parada);

* Kil's de sondagem nas salas amarelas;
= Lista de medicagSes com nome comercial & principio ativo.
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"y L D -,
HUAM‘H LAIZA VIANA DA SILVA
Enf. Nucleo Educagio Permanents.

Jiaboatlo dos Guararapes, 08 de setembro de 2022
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Area Emitente; Responsavel pela Emissao: Data da Emissao;
Educacio Permanante Bandra Magalhies od4M10/2022
' TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: iNiCIO: TERMING:
Reunido de planejamento das acdes do RuannaViana | 04/40/2022 | 40:00 10:30
Nicleo de Educaciio Permanents
PAUTA e
Planejamento das Agdes do Nicleo de Educacio Permanents
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ause ASSINATURA
nie)
Ruanna Viana X}"LL':II il "ﬁ.&ﬁh " liia ey
Marcia Cristina " Ewaneds v WaeCach, '."-:; R
| MourscinT.Dantas | Arsen B e L an—
| S j:u L oL
L] - -::'r
ATA DA REUNIAC
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboragio de metas do MEP Ruanna Viana
2 | Planejamento das agdes de sadde na unidade Ruanna Viana
3 ' Levantamento das necessidades de treinamantos Supervisores
r?'-@e!p. 5
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EDUCAGAO PERMANENTE

GiREAD W LIDED

Educaciio Permanents é o conjunto das atividades educacionais que sarvem para
manter, desenvolver ou aumentar o eonheciments, as habilidades, ¢ desempenho e
relacionamento profissional que um trabalhedor usa para Promover Servigos para seus
pacientes, para o plblico ou para a profissda (LEMOS, 2003). Por este motivo faz-se
necessario a capacitagdo dos colaboradores com a finalidade de loma-lo apto para
exacucdo de suas tarefase apresentar a estatistica mensalmente dos treinamentos
realizados na unidade, tendo como base os indicadores da educacao permanents; %
de participantes nos treinamentos, capacitages e palestras, % de cumprnmenio de
treinamentos do calerdario semestral,

Iniciamos o més de Setembro desenvolvendo agdes em referéncia 2o setembro
amarelo com uma importante campanha a favor da vida, com todos os colaboradores
da UPA Sotave, pacientes e acompanhantas; Realizado comemoracdo dos
aniversariantes co mes, com o objetivo de motivar, engajar & unir as equipes em um
momento de dascontracio; Acdes Setembro laranja em referéncia a seguranca do
paciente, reforcando a importancia da daia e contribuindo para a minimizagio de
dancs aos pacientes: Treinamento com a equipe de enfermapgem para manusaio de
equipamentos, ministrado pela TECSALUDE: Reslizads treinamento de classificacdo
de risco, com o objetivo de melhonas do atendimento @ acolhimento dos pacientes.

1. ACOES DESENVOLVIDAS AT Y T

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: SetembroAmarelo;

TEMATICA: O més de setembro tem inicio com uma importante campanha a faver da
vida: Setembro amarelo. Para 2022, o lama da campanha @ "A vida & a melhor
escolha”. Iniciamos na unidade a distribuicio das “Pllulas da felicidade”, que vida
conscientizar os colaboradores sobre o suicidio, bem como evitar o seu
acontecimento;

PUBLICO ALVO: Todos os colaboradores da UPA SOTAVE,

Pijulas da .!_ .
FELICIDADE -
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DEFTAD EM SALDE

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Setembro amarelo - Mural da positividade;

TEMATICA: Fortalacendo as actes do sstembro amarels, foi desenvelvido o mural da
positividade, com o objetive de ressaltar a importancia da vida escrevendo frases &
mensagens positivas;

PUBLICO ALVO: Todos o colaboradores da UPA SOTAVE.

ATIVIDADE 03

ATIVIDADE REALIZADA: Sala de espera, setembro amarelo;

TEMATICA: Distribuicio de folders com crientagdes para solicitacio de ajuda &
intervengdes que provocam a reflexdo e conscientizagio sobre o combate ao suicidio,
fortalecendo as agbes do setembro amarelo;

PUBLICO ALVO: Pacientes & acompanhantes.
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EDUCAGAQ PERMANENTE

ATIVIDADE 04
ATIVIDADE REALIZADA: Pslestra com a psiquiatra Gabriala, com tema valorizagdo
da vida;

TEMATICA: Agéo com o tema valorzaglo da vida, com a equipe de saude Mental de
Jaboatdo dos Guararapes;

PUBLICO ALVO: Tados os colaboradores da UPA SCTAVE.

ATIVIDADE 05

ATIVIDADE REALIZADA: Setembro Laranja, Palestra de conscientizagio a
seguranga do paciente,

TEMATICA: Este ano, a OMS definiu & seguranga am medicamentos como tema do
Dia Mundial da Seguranga do Paciente, cujo slogan da campanha & Medicacio sem
Danos. O tema foi escolhido levando em conta que na prescrigio ou administragio, os
remedios podem causar danos diversos. Durante o més, Nucleo de seguranca do
paciente e ¢a farmacia realizaram blitz educativas nos setores da UPA SOTAVE,
abordando o2 seis protocolos de seguranga do paciente para uma assisténcia mais
eficaz na unidade. A iniciativa busca alertar & sensibilizar os profissionais sobre a
rminimizacac de riscos & melhoriaz na qualidade da assisténcia.

PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
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ATIVIDADE 06

ATIVIDADE REALIZADA: Satembra laranja — Mural saguranca do paciente:
TEMATICA: Dande eentinuidade as achas voltadas a seguranca do paciente, fol
realizado o mural das 08 metas de seguranca, & o mural da garantia de
desanvolvimento das aghes de segurange do paciente em cada setor da UPA
SOTAVE, onde os colaberadores escreviam quais as acfes de seguranca cada um

desenvolve no setor, sensibilizando os profissionais sobre a minimizagao de riscos e
danos ao pacienta.

PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
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ATIVIDADE 07

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento manusaio de aquipamentos:

TEMATICA: Realizado treinaments para manuseio de equipamentos, como: ECG.
Ventilador pulmenar, Desfibrilador, Meniter @ Bomba de infusao, com o objetivo da

prasiar um atendimento de exceléncia acs pacientes, ministrado pela equipa da
TECSALUDE

PUBLICO ALVO: Enfermeiros e técnicos de enfermagem.

ATIVIDADE 08
ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento Classificacio de risco;
TEMATICA: Reaiizado treinamento para atualizagio da equipe assistencial. com o

objetive de melhorias do atendimento e acolhimento dos pacientes, ministrado pela
coordenadora assistencial Mouraria Dantas:

PUBLICO ALVO: Enfermeiros.

"™
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ATIVIDADE 09

ATIVIDADE REALIZADA: Aniversariantes do més:

TEMATICA: Realizado a comemoragdo dos aniversariantss do més dos
colaboradores da UPA SOTAVE, com o objetivo de motivar, engajar e unir as
2guipes em um momento de descontracio;

PUBLICO ALVO: Colaberadores da UPA SOTAVE.

Jaboatiio dos Guararapes, 04 de Qutubro de 2022 ﬁ‘ﬁi@
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Area Emitente; | Responsdvel pela Emissdo: Data da Emissao:
SERVIGO SOCIAL | Sandra Magalhies 0310/2022
TIPO DE REUNIAD: REDATOR;: DATA: | INICIO: TERMINO:
ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL Heizy Vieira 03102022 10:00 11:00
PAUTA
Exposicio do Atendimento do Servico Social na UPA SOTAVE em SETEMBRO

PENDENCIAS DA REUNIAD ANTERIOR

PARTICIPANTES
STATUS ASSINATURA
NOWE (presente/ausante)
JACICLEIDE PUNGA AUSENTE .
"FELIPE BRUND M. ARALIG AUSENTE 2
HEIZY VIEIRA Lll.li : E e
| MOURACIA T. DANTAS } v
SANDRA MACGALHAES 7 ﬂ K
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Atendimento do Servigo Social - UPA SOTAVE
etembro/2022

O Servigo Social desta unidade de emergéncia atua de forma multidisplinar,
atendendo e encaminhando a populagac atendida nesta unidade, afim de garantir a
continuidade do atendimento, de acordo com os principios do SUS.

Ressallamos ainda a identificag8o dos aspectos sociais das demandas
apresentadas, e encaminhamentos para a rede de salde, socioassistencial e
juridica. Desta forma, o servico contribui para o processo de promogdo e
recuperacac da sadde. As atividades séo realizadas de forma integrada com
autras politicas plblicas e apoio da equipe de educagao permanente . O paciente
@ sua familia sdo atendidos visando a promocao social e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarics, No desempenho de suas atividades, na UPA

Sotave os Assistentes Sociais adotam os Servios 2 procedimentos a sequir
relacionados.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

» Sala de espera com a tematica do més de setembro. prevengdo ao suicidio
(setembro amarelo), com a participacio das ma3es da padiatria, pacientas

em aguardo de atendimento na recepgio e acompanhantes e pacientes em
l2ito.

* Acdo com o tema valorizacdo da vida, com a equipe de saide mental de
Jaboatdo, ministrade por uma psiquiatra com a participacdo dos
colaboradores da UPA SOTAVE.

* Reuniao com a equipe de assistenies sociais e coordenacao assistencial da
unidade, com o objetive de aperfeicoar & desenvalver praticas seguras.

* Foram realizadas visitas 20s leitos, de acordo com a planilha diéria, onde \@g g
5a0 realizados acolhimentos, orientagdes sobre o fluxo da unidade e _ﬁﬁ' g g,
identificagao de possiveis vulnerabilidades sociais. e i
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« Os oficios sao atuacdes ministerias , para pacientes com mais de 24hs na
unidade, onde o Servigo Social crienta familiares e pacientes dos seus
direitos sociais e de cidadania, até o momento foram solicitados laudos ao

ministério publica.

» Classificaggo AZUL:
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Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) | AtencSo Bésica, Argaos de defesa da
direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial do Idoso, Centro
de testagem e aconselhamento em DST, Centro de ressocializagdo (CREAS)
entre oulros), localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de apuoio dos
pacientes (crianga, adolescents, idoso, pessoa com deficiéncia) que chegam ou
permanecem na UPA desacompanhados, participar junto com a equipe

multiprofissional do processo de nofificacdo de casos de suspeita ou

confirmacao de violéncia @ encaminhar aos drgdos respactivos, conforme fluxo

de atendimento & violéncia, elaboragdo de relatdrios sociais.
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ATIVIDADES

TOTAL DE ACDES DO MEs

ANAMNESE SOCIAL

DECLARACAD DE ACOMPANHANTE

17

DECLARACAD DE COMPARECIMENTO

AUTORIZACAD DE VISITA

AUTORIZACAD DE TROCA ACOMPANHANTE

AUTORIZACAD DE REFEICAD

TRANSFERENCIA PARTICULAR (PLAND DE SAUDE)

LIGACAO PARA HOSFITAL OU LUPA

LIGACAD PARA REDE E/OU INSTITUICOES

LIGACAD PARA ACOMPANHANTE

DBITO (acolhimento e orientoles)

VIOLENCIA DOMESTICA

SITUACAD DE RUA

SUICiDID

NOTIFICACAD A0 CONSELHO TUTELAR

NOTIFICACAD A0 MINISTERIO PUBLICO

ENCAMINHAMENTO PARA REDE [ DIVERSOS)

RELATORIO SOCIAL

COPA DE EXAMES

RELATORIO MEDICO [SoUCITACAD)

RELATORIO MEDICO (ENTREGA AQ PACIENTE)

COPIA DE PRONTUARIO [ENTREGA AQ PACIENTE)

SALA DE ESPERA

PERTEMCES ESQUECIDDS

OUVIDORIA

ORIENTACAO PACIENTE TEMPO DE ESPERA (VERDE/AMARELD)

PESQUISTA DE SATISFACAD

DEMANDAS DIVERSAS

TOTAL DE ACOES DO MES
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS

GEETAD BH SALDE
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UPA SOTAVE

A partir da promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Salidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores pablicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamente de seus residuos através da elaborac@o de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Sarvico de Salde - PGRSS, O PGRSS da
UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que
requer solugdes técnicas & ambientalments seguras de coleta, tratamento,
disposicdo final @ o perfil de atendimento.

O servigo da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediatrico,
cdontologico, psiquidtico e ortopédico, dispondo em suas instalacdes
consultorios, sala de medicagdo, sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 leitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observagdo pedidtrica com 04 leitos, sala de colata, RX
Farmécia, CAF Refeitdrio @ drea administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus foi necessario reorganizar os espacos & fluxos para o atendimento
deste plblico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido a um novo aumento na demanda por atendimanto para pacientes com
sintomas gripais necessitou-se de uma nova alteracao nos espacos e fluxos,
principalmente da recepcio.

Os residuos do Servigo de Saiides gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N© 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo

GRUPC A — Residuos potencizlments nfectantes, com a possivel
presenca de agentes bioldgicos que, por suss caracteristicas podem
apresentar risco de infecgdo. Produzimos residuos do grupo Al (como sobras
de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpérecs, recipientes
& maleriais resultantes do processo de assisiéncia 3 salide, contendo sangue
ou liquidos corpdreos na forma livre) e grupo A4 {como kits endovenosas

o g o
EAAAC
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descartados, filtros de ar e gases aspirados de &rea contaminada e recipientes
& materiais resultantes do processo de assisténcia a saida).

GRUPO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade & sadde publica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratarig),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efluentes
dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas,

GRUFQ D - Residuos Comuns Residuos que ndo apresentam risco
biolagico, quimico ou radiolégico & salide ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitdrio e fralda,
absorventes higiénicos, pegas descartaveis de vesludrio, gorros e mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de vendclises, |luvas de procedimentos que ndo entraram em
contato com sangue ou liquidos corporeos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares ndo classificados como A1), Fazem parte deste grupo
ainda as sobras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitdrio,
residuos provenientes das &reas administrativas, residucs de varricBo, flores,
podas e jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude,
residuos recicldveis sem contaminagfio bioldgica, quimica e radiologica
associada.

GRUPO E - residucs perfurocortanies e escarificantes, materiais
perfurocortantes ou escarificanies, lais como. |&minas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no Iaboratério
(tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares,

Descarte e Acondicionamento
Grupo A - Infectantes,

Os residucs solidos pertencentes ao Grupo A, s3o0 acondicionados em
sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a
classificagdo dos residuos e identificados com simbologia de “substancia
infectante”,

UPA Eduardo Campos — Sotave . _‘_C'.‘E'” ‘*'{:w_r:l-..,_
Fua Maracand, 31 - Prazeres - Jaboatio dos Guararapes/PE : ) :I“%J
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estdo contidos em
ceslos com tampa e pedal de material lavavel, resistente & punctura, ruptura e
vazamento, impermedavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
coniato manual, com cantos armedondados. Os recipientes sdo resistentes a
tombamenio e sdo respeitados os limites de peso de cada invélucro.

GRUPO B - Recipientes de material resistente com tampa e compativel as
substancias quimicas, sem liquido ou sélido. O descarte & realizado de acordo
COm & substancia contida no recipiente.

b
ﬂ\éf_{fﬁqﬁ £
UPA Eduarde Campas — Sotave -q_-'{\ ;
Rua Maracand, 31 - Prazeres - Jaboatdo dos Guararapes/PE Ahe) 2
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GRUPQO D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o
reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de agio contido no PGRS da unidade, estad sendo
realizada a segregacdo e armazenamento adequado dos residuos por grupos.
A segregacdo & feta no momento e local de sua geracfio, conforme as
caracleristicas fisicas, quimicas, bioldgicas, seu estado fisico & riscos
envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espacie e
grupo.

UPA Eduarde Campos — Saotave ; %&fy o
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Fotos abrigo de residuos

UPA Eduarde Campos — Sotave ¢ e ;f. '
Rua Maracanad, 31 - Prazeres = leboatdo dos Guararapes/PE P j b g/
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupe A estdo
contidos em recipientes de material lavavel, resistente & punctura, ruptura e
vazamento, impermedvel, com tampa provida de sistema de aberlura sem
contato manual, com cantos arredondados. Eles sdo resistentes a tombamento
e 580 respeitados os limites de peso de cada invélucro. E proibido o
esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitamento.

Os coletores da unidade estio devidamente identificados e em perfeito
estado de funcionamento, sendo subslituidos prontamente caso seja
constatado qualguser defeito.

S Y e
UPA Eduardo Campos — Sotave Mf‘ 3 ﬂ_.f'
Rua Maracand, 31 = Prazeres = Jaboatdo dos Guararapes/PE .| ,:":_,5 =
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Produgdo de residuos do més agosto de 2022
Abaixa, controle de recolhimento de lixo infectante de agosto de 2022:
| HRELATORIO DE COLETA DE RES/DUOS SOLIDOS - EMPRESA BRASCON SEI.LH;&S EM RESIDUOS - i
| SETEMERD. 2022
BOMBONAS COLETADAS | PESO LiQuIDo (KG) PESD BRUTO (KG) DATA
8 187,500 259,500 05.09,2022
4 78,880 114, B&0 07.09.2022
4 80,350 116,950 09.09.2022
4 86,450 122,450 12.09.2022
3 63,350 92,350 14.09.2022
5 105,250 150,250 16.09.2022
5 104,100 149,100 21.09 2022
3 62,100 £9,100 23.08,2022
3 61,200 E8,200 25.09,2022
4 92,150 128,150 28.09.2022
3 62,0580 9,050 30,00, 2022
a6 985,98 ' 1399,980

Confarmea os dados acima, verficamos que em setambro de 2022 foram
produzidos e gerenciados 985,98Kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.

"ﬁ&&%@
l.':“' -":-:l Q'Z‘_F;:P
Ko e
UPA Eduardo Campos — Sotave -?.‘5-::;:&:_ & e
Rua Maracand, 31 — Prazeres — Jaboatdo dos Guararapes/PE e G';'.':‘ A



ANEXO IV

D000

P 5! T
L B )
oA %
wiww.s3saude com.br ﬁ @

trinbns ey com.br



0o00dL

GESTAD EM GAUDE

RELATORIO
DE

MANUTENCAO PREDIAL
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTOQO -

SOTAVE
PERIODO
SETEMBRO/2022
e»‘*ﬁﬁ
@ﬁiﬁﬁ

www sisaude.com hr m n @



000063 L

GESTAD EM SAUDE

SUMARIO

1. PREMISSAS TECNICAS..............oorevsieivesiescernns
11 Manutengio Predial ..

2, MnﬂurEmgﬁEscﬂnnEnvns A e P e S i
2.1 Manutengdes corretivas executadas no més de setembro._..........ccoeiceiis
3.1 Agdes futuras da manutenglio cormetiva_.............cces v smseis e s s

1
H
L)

2oL i

1 s

*L

'“'-.15‘ -a‘f"':«
SO

@%ﬁ/

I'_H
-I?



000065,

GESTAD EM 5AUDE

1. PREMISSAS TECNICAS

1.1 Manutengéo Predial

A 53 Gestao em Saude na busca em atender com qualidade e melhoria continua
8 execucao e implantagao da gestdo de manutengao predial, de modo que a norma
brasileira de gestio de manutengdo (NBR 5674.2012) enallece que:

As edificacfes s&o suporie fisico para a realizagdo direta ou indireta de
todas as atividades produtivas e possuem, portanfo, um valor social
fundamental. Todavia, as edificacdes apresentam uma caracteristica que as
diferencia de oufros produtos: elas sa8o construidas para atender a seus
usuarios durante muitos anos, e ao longo deste tempo de servico devem
apresantar condiches adequadas a0 uso a que se destinam, resistindo aos
agentes ambientais @ de uso que alteram suas propredades fécnicas
iniciais,

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBR 5674 de 2012, € invidvel, tanto
sob o ponto de vista econdmico, quanto ambiertal, considerar as edificacdes comao
produtos descartaveis, passiveis da simples substituico por novas construghes
guando os requisitos de desempenho alingem niveis inferiores aqueles exigidos pela
ABNT NER 15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutengdo das edificagbes sejam
levadas em conta t&o logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboragdo e a implantagdo de um programa de manutencio correfiva e
preventiva nas edificagdes, alem de serem imporiantes para a seguranga e gualidade
de vida dos usuanos, s80 essenciais para a manutencio dos niveis de desempenho
ao longo da vida bl projetada Para atingir maior eficiéncia e eficdcia na
administracao de uma edificagio ou de um conjunto de edificagdes, & necessaria uma
abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestdo
da manutencdo, segundo uma logica de controle de qualidade e de custo,

Assim, 3 manutengao deve ser oriantada por um conjunto de diretnizes que:

; -
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1) preserve o desempenho previsto em projete ao longo do tempo,
minimizando a depreciacio patrimonial:
2) estabelega as informagbes pertinentes e o fluxo da comunicacao,

Na organizagio da gestio do sistema de manutencic deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
aos diferentes lipos de manutencio necessarios, a saber:

1) Manutengico correfiva, caracterizada por servicos que demandam acio ou
intervengao imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou palrimoniais 80s seus UsUArios ou proprietarios;

2) Manutengdc rolineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de dreas
COMmuns;

Obs.: manutencio preventiva & caracterizada por servigos cuja realizagdo seja programada com
antecedéncia, priorizendo as solictagdes dos usudrios, estimativas da durabilidade esperada
dos sistemas, elementos ou componentes das edificagdes em uso, gravidade e wgéncia, e
relatérios de verificagdes periddicas sobre o seu estado de degradagio.

2. MANUTENGOES CORRETIVAS

As manutengbes corretivas foram realizadas no més de setembrof2022 com
enfase demandas que necessitaram de acdo ou intervencao imediata afim da garantir
a continuidade do usc dos sistemas, elementos cu componentes das edificagdes e
equipamentos praservando aspecto estético e suas funcionalidades | evitando assim,
graves fiscos OuU prejuizos pessoals a/ou patrimonials aos seus USUAanos ou
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proprietarios; desta forma foi cumprido o planejamenta imposto no plano geral de

manutencao preventiva, que consequentemente identficam as agdes corretivas, a fim
de estabelecer um ambiente mais sequro & confortdvel 0 usudrio.

2.1Manutengdes corretivas executadas no més de setembro:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatio dos Guararapes-PE,
foram realizadas agBes preventivas conforme expertise técnica do auxillar de
manutencio, mediante supervisdo, e também pelos fornecedores contratados desta
unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente do trabalho. que
se seguirdo anexas neste relatério, a partir de agora,

08
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Sistema: Pintura

Servigo: Pintura da mobilia do necrotério

Data de exscucio: 01.09 2022

Status Atual: Concluida
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Sistema; cer@mics

Servigo: recapeamento ceramico na rampa da emergéncia

Data de execucao 01.08.2022

Status Atual: Concluida
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| Sistema: Pintura

Servigo: Pintura do suporte de braco do laboratério

Data de execucio: 01.08 2022

Status Atual Concluida
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Sistema: elétrica

Servico: substituicdo de inter

Data de execughio: 01.09.2022

Status Atual Concluida
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| Sisterna: pintura

Servigo: pintura da cama da observaco masculina

Data de execugio: 02.09 2022

Status Atual: Concluida
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_Sistema rafrigeragéo e reparo
Servigo: fechamento da tubulagBo da sala de suporte adm. e retirada do ar
| condicionado para instald-lo na recepgfio adulta covid-19 e sindromes

| Data de execugdo: 02.09.2022
Status Atual: Concluida
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| Sistema: acabamento e pintura ey =
Servigo: acabamento e pintura da tubulagao do ar condicicnado da recepgio adulta
covid-19

Data de exacu 02.08.2022
Status Atual Concluids
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Sistema: limpeza

Servigo: impeza terminal no consultdrio pedigirico

| Data de E:-:er:rul;ﬂrn- 03.09.2022

Status Atual Concluida
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GESTAD EM SAUDE

Sisterna: pintura

Servico: pintura da cama da nbsawar;ﬁu masculina
Data de execucéo: 05.08.2022
Status:

13 &gﬁ e



000 Lu-

Sistema: pintura |

Servigo: pintura de um dos 6§ birds da sala do suporte adminisrative

Data de execucdo: 05.09 2022

REDMI NOTE 11
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GESTAD EM SAUDE

Sistema: pintura ’
| Serviga: pintura da cama da observagBo masculing

Data de execugio: 06.09 2022

Status Atual: Concluida

5 6@*’
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GESTAD EM EAUDE

Sislema: pintura

‘Servigo; pintura do foco de luz do
Data de execucso: 06.09.2022

Status Atual Concluida

16 @gﬁg



GESTAD EM SAUDE

Sistemna: Elétrica

 Servigo: Instalagdo de chuveiro elétrico no banheiro masculing dos médicos
| Data de execugéc: 08.09 2022
Status Atual: Coneluida

17
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GESTAD EM SAUDE

0001ue

Sistema: manutencaollimpeza

Servico: manutencio do ventilador

Data de execucdo: 08/09.2022

Status Atual Concluida




GESTAD EM SAUDE

000 Luta

Sistema: manutencaollimpeza

Servigo: lavagem dos bebedouros

Data de execucéo: 08.09 2022

Status Atual Concluida

13
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GESTAD EM SALUDE

| Sistema; limpeza terminal 4
| Servigo: lavagem do consultorio 3
Data de execucdo: 08.09 2022

| Status Atual: Concluida




00011.

GESTACQ EM SAUDE

Sistema: manutengao e pintura

Servigo: lixamento e pinfura da cama metélica da observacao feminina

Data de execucio: 0909 2022

Status Atual: Concluida

e
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GESTAD EM SAUDE

D001yl

Sistema: pintura

Servigo: pintura da parede na drea da cisterna da upa

Data de axecucfo: 12.08.2022

Status Atual: conclulda

22
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GESTAD EM SALDE

Sistema; manutengio/pintura
Servigo: pintura dos cormim&os de entrada da upa

Data de execucdo: 12.09.2022
Status Atual Concluida
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GESTAD EM SAUDE

gnnitl

Sistema: pintura

Servigo: pintura dos corriméos da area externa da upa

' Data de execuglo: 13.09.2022

Status Atual: Concluida

24
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GESTAD EM SALDE

Sistema: limpeza
| Servigo: limpeza terminal no posto pediétrico
Data de execucio: 13.09,2022
Slatus Atual: Concluida

| |
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GESTAD EM 5AUDE

| Sistema; manutengio
Servico. substituicZo da fechadura do banheiro feminino dos médicos
Data de execucda: 20.05.2022
Status Atual Concluida
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GESTAD EM SaUni

onnit?

| Sistema: manutencaollimpeza

 Servigo: limpeza dos exaustores nos banheiros da upa

Data de exscucio: 15.09.2022

Status Atual: Concluida

27



GESTAD EM SAUDE

onn1ige

Sistema: Pintura

Servigo: Pintura dos alisares da copa

Data de exscucdo: 15.09.2022

Status Alual: Concluida




GESTAD EM SAUDE

gonire

Sistema: Pintura

Servigo: Pintura dos slisares do refeitério

Data de execucio: 15.09.2022

Status Atual: Concluids
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GESTAD EM 5A0DE

Sistema: Pintura
 Servico: Pintura do repouso masculino técnico anexo

Data de execucio: 16.09.2022
Status Atual: Concluida
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GESTAG EM SAUDE

Sistema: capinagfio g
Servico: capinagho na érea externa & retaguarda da upa

Data de execugfo: 16.09.2022
Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SAUDE

oony22

| Sistema. remogao de cera e impeza termingl

Servigo: remocéc e limpeza terminal na recepcie adulta covid-19

Data de execucio: 18.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SAUDE

onng?3

Sistema: pintura/manutencio

Servico: pintura dos rodapés das rampas externas (entradas da upa)

Data de execucao: 20.08.2022

Status Atual- Concluida

a3




GESTAD EM SAUDD

000124

Sistema: pintura/manutancio

Servigo: pintura ne corredor pediatrico

Data de execugdo: 20.09.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SAUDE

Sistema: Instalacdo/hidraulica

Servige: Instalagéo de duchas higiénicas nos banheiros das observactes masculina e feminina
Data de execugdo: 20.09.2022 ]
Status Atual: Concluida
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Sistema: manutengao/conserto

GESTAC EM SALDE

000126

| Servigo: conserto da bomba hidraulica da cistemna — rolamentos estragados subsiituidos

Data de execucao 22 082022

Status Atual: Concluida

30
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GESTAD EM SAUDE

| Sistema: soldagem 3 ' .'
Servigo: reparo de solda no portdo da fixeira da ups
| Data de execucdo: 22 09 2022




GESTAD EW SA0GE

0onioe

| Sistema: jardinagem/decoracéo

Eerw;n implantago de brita na area do jardim

Data de execugao: 23.09 2022

Statu-s Atual En:lnr::il.uda
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Sistema: limpeza terminal

EESTALD EM SALDE

Doni2s8

Servigo: limpeza terminal na cdmara escura

Data de execugdo: 24.09.2022
Slatus Atual: Concluida

39




GESTAD B SAlDE

000136

| Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na cdmara clara

Data de exscucio: 24 09 2022

| Status Awal: Concluida

i



d i

u L4

GESTAD EM SAUDE

| Sistema: remocdo de cera
Servigo: remogao de cera no corredor central & corredor clinico
Data de execugdo: 24.09.2022 (noite) e 25/03 (dia)

Status Atual em processo de conclusfo entre plantBes

41
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GESTAD EM SAUDE

0on1az

ﬁiaternaf ramogao de cera

Servico. remocao de cera

Data de execucdo: 25/09/2022 [noite) & 26 09.2022 (dia)

Status Atual: em processo de conclusio entre planttes
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GESTAD EM SAUDE

0001323

| Sistema: pintura

| Servigo: pintura da grade que da acesso & cisterna e caixas d agua

Data de execugio: 26.09.2022

Status Atual: Concluida




@ 000124

CRESTALD EM SALUDE

Sistama; pintura
EEWI!‘;-D pintura da grad& da entrada de funcionarios

Data de execucao: 28 09.2022
atatus Atual: Concluida
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GESTAD EM S4LIDE

3. MANUTENGOES PREVENTIVAS

A manutengdo preventiva & essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
operagies industriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa plansjar
uma acao de revisdo, controle e monitoramento dos equipamentos, a fim de que possam
desempenhar o papel desejado

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manutencfes preventivas tém o intuite
de reduzir as probabilidades de falhas ou degradagbes, que surgem do funcionamento
incorreto ou intensive de uma maguina. As vantagens desse tipo de manutengdo incluem:
otimizacao de recursos, aumento de vida Otil desses ativos, melhor qualidade na operacio
e prevengio de acidentes

Como exemplos de manutengde preventiva, podemos ter. Revisdes periddicas de
veiculos e maquinas, lubrificagdo de rotina, inspecfes e vistorias de equipamentos e
calibragao de instrumantos.

Para realizar esse método é necessario:

Coleta de dados sobre o equipamento:

Analisar o histdrico de acdes tomadas nos ativos:
Fazer um planc de agdo;

Definir um planejamento operacional, quais agbes serdo tomadas em cada casg,

Mestas encaixam-se as manutengdes periddicas realizadas pelas empresas
contratedas da empresa 53 Gestdo em Saide, de acordo com as ordens de servigos e
suss respectivas dalas, tais como manutencio do gerador, ar condicionado, dedetizacdo
pera o controle interno e externo de pragas, lavagem das caixas d'dgua e cisternas,

conforme estio anexadas nas proximas imagens. :



GESTAD EM SADDE

3.1 Agdes futuras da manutengéio preventiva

000126

Controle de pendéncias e cronograma de execugao
Descrigdo dos servigos Data de inicio | Data de conclusao |
Fintura da mobilia (cont. ) Outubrei2022 | Outubro/2022
Pintura interna e extarna Outubrev2022 | Quiubre/2022
Elaine Almeida Faulo Carvalho
Diretora Supervisor Adm.
UPA Sotave UPA Sotave
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