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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUFEFIHTEHHEHEIL DE ATENCZO B SAUDE
GERENCIA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

Jeboatdo dos Guararapes, 02 de maio de 2022.

Relatérie Técnico Do M&s De FEVEREIRO
Acompanhamento e Avaliacde de Resultades da UPA Eduarde Campos - SOTAVE

Considarando o objeto contratual gue constitul a
pperacienalizagio da gestdSo e a execugio de agdes e servigos de
safide & serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto
Atendimento —  UPA.

Considerando a Processo Ligitatério
n.2225.2021.INEX.031.5M5.CPL2 = Contrato de gestdo N2 001/2022-8M5;
firmado entre o Municipioc do Jabosetic dos Guararapee € a Associagdo
de Protegdc & Maternidade e & Infancia Ubalira - B3 Gestioc em Saldde,
gue foi iniciado efetivamente em 27/01/2022 as 00:00h.

considerands gue a UPA Sotave tem perfil de atendimento de
urgéncia e emergéncia elinica e pedidtrica, regime de chservagio
24h, além de atendimentos de urgéncia e emergéncia em cdontologia,
diariaments, das 07 as 19h. Conta ainda com servigo de apoio
diagnégtico como laboratdrio de analises clinicas, radiclogia & ECG.

Segue relatéric referente ac més de FEVEREIRO/2022, guanto &
prestagic de servigos da unidade, baseade em relatéric gerencial
entreque a Secretaria de Safde do Jaboatido dos Guararapes pelo

responsidvel pela 83 a wisitas in loco.

*  PRODUGAO

Foram reslizados 2143 atendimentos no més de FEVERELRY,
gende 1686 clinipos, 293 em pedlatria, 86 odontoléglcos e ainda
78 de service soclal. (Quante aos procedimentos de diagnosticos
realizades ma unidade, foram 201 Ralos-¥, 1462 exames laboratorials,

e 137 ECG.
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Considerands gue ‘a meta pactuads em contrato versa em
torno de 4.500 para atendimento clinice e odontolégico - & mesma nao
foi acingida.

Importante destacar gue a 53 apresentou planc de trabalho
com & composigdoc de eguipe médica contendo 2 clinicos e I pediatras,
e por conta da demanda atual da unidade mantiveram 3 escala anterior
com # c¢linicos e 1 pediatra durante o més de feversire., Justificando
o ocorrido pelo periode de transigdo e enguante acontecia o processo
saletive os mesmos foram contratades por regime de= RPA para gque ndo
houvesse guehra de continuidade dos servigos assistenclals prestadia
g populagio.

considerando a Portaria N°10 da 03 de janeire da 2017,
gue Redefine as dirstrizes de modelo gsgistencial = financiamento de
UPn 24k de Pronto Atendimento como Componente da Rede de Atengdo as
Urgdncias, no dmbite do Sistema fnice de Badde, numa unidade com 3
médipas pas 24h o valor de produgdo mipima é de 3375. Portanta ©
valer de produpde ne més de fevereiro atinge 63,5% da meta
estabelecida pars esta quantidade de profissicnal.

Apesar de ndo alcangar & meta proposta contratualmente
sutro fater importante de sér considerado &€ gue o Servigo funciona
gab demanda espontdnea des usvdriocs = atende a populacie nido Somente
residente em Jaboztdo, mas também na regifo metropolitana da capital
Becife econferme o principio da universalidade do 5US. Dades
evidenciados por tsbela de tipo de atendimentos por Bairros gque
gponta dentre oz municipies o Cabo de Santo Agostinho com 7,68%:

Recife com 2,52%; dentre outros,

* ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAC DE RISCO

Atendimentos realizados no corrente més passaram pele AACR.

Dentre ales:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOATAD DOS GUARARAPES
f, Barrets de Manezes, 1648 - Prazeres - Jaboatfo dos GuararapesiPE
CEF; 54330-600 | Fone: {81) 3476.2690
wiaw jaboaisd, pa.gor



i

AT ALl

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAD A SAUDE
cERENCIA DE ATENCAC ESPECIALIZADA

guadra 1 - Conforme classificagdc de rispo afetuads pela UPR Sotave
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Tonte: Belatérios Gerencialis da UPA Sotave amitidss mensalmente - I

H& ums peguena discrepincia de 7 pacientes entre o nimerd total
de atendimentes na unidade (2143) & o numere total de acelbimento e
classificades (2136), tendo assim uma necegsidade de melhor
explicagde dos dadss gue constam no relatdric gerenclal da 53. HMNa
planilha resumida de atendimentos e procedimentos reallzados (pag
10) e planilha resumida de etendimentos didries, classificagéo,
shitos = remoches didrias (pag. 11) as informacdes pdo patem com 48
tabelas supestamente geradas pelo sistema MV (pag 12}.

Quants acs procedimentos de diagnosticos realizados na
unidade, £foram 201 ERalos-X, 1462 exames laboratoriais, 63
nebulizacdes, 55 suturas/curativos e 1536 pacientess medlcades, sando
am botal de 5042 aplicactes de medicagdes e 137 ECGs, apresentados
na planilha de atendimentos por procedimentos didrios.

Wo relatério mensal sntregue pela 83, ha um apontamento
de 104 remocbes pars hospltais da referéncla,. Dentre estes 103 foram
realizados pela UPA e 1 fol necassario aclonar o SAMU, Analisando
{sto, juntamente com o numerc de referéncia, e contra referéncia,
rido ha discordiancia na tabulagd3z de dados, tendo em wista gue Todos
as psudrics removides foram referenciados e o relatdrig apresenta 2
eontra referéncias sem detalhamento das mesmas no relatdrio.

guande se trata do resumo de atendimento por tipo de
resultade, hd discrepincia neo nidmero total de atendimentos/més na
qnidade e o nimerc de altas. Mo relatbrioc 4a 83 ha um apontamento
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inicial de 2143 atendimentes no més de FEVEREIRD, porém ac detalhar
os atendimentos por "“TIPQO DE RESULTADOY ha um total de 1739
atendimentos, sendo 70 altas apés atendimento, 1536 altas apds
medicac@o, 13 altas aphbs procedimento, 3 altas da sssistente social,
§ svasfes, 4 ébitos e 104 pacientes transferidos para outra unidade.
cendo assim, € sugerids gue os wvalores sejam revistos, @ dQue na
rabulagdo hala crivo para gue © mesmo usuaric nao geja repatido nsa
contagem da alta, visto gue hi uma diferenca de 404 usudries € oS
nfimeras nAc batem com os apresentades na tabela de produgde inilecial.
Se poszivel, scolicito melhor explicagic dessa tabulagic de altas
assim como melhor detalhamente dos demais atendimentos do servico
gocial gue ndo resultaram em alta.

No relatédrio de atendimento por CID, importante ressaltar
que & segunda maicr procura pelo servica da UPA em fevereirs (79
usudrios) foi por TALTA DE DISPCNIBILIDADE DE SERVICOS MEDICOS.
Costaria de malcores esclarecimentos acerca dos critérios para
dafinicéc desse cid, seriam usuarcios de Area descoberta de FPEEY
futres Ltem necessdrio de esclarecimantos nesta mesma tabulacido seria
o itemn “"PERMANENCIA MEDIA”, ele significa o tempo de permanéncia do
usuaries na unidade? A tabela ndo delxa clara & unidade de medida
desse critério.

guante ao grdfico de atendimentos por horae, Aimportante
enfatizar & agilidade ne atendimento, pols frequentementc 28 visitas
rezlizadas a unidade g3 nos horarios ilustrados de pica, no entante
igeo ndo se reflate em aglomeracano ou confusdo na recepgdo oUu oS
demais setores de assisténcia aos ugnarigs. No entanto este gréfico
& o rtelatério de atendimentos por faixa etarlia apontam um total de
5181 atendimentos no referido m&s onde fol citado 2143 atendimentos

ne total.
* A A0 USUARIO

¥o presente més foram aplicadas 1284 pesquisas de gualidade, o
que corresponde a 60% dos atendimentos no més, De 100% das pesguisas

respondidas, classificaram cComo BOM 91,1% & categerila da eafermagem;
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87.5 % a categoria médica; 70,3% a categoria de nutrigdo; e 2,08 e
BO,E% a categoria de secvige sccial. Informam gue 8% dos usuéArios
recomendam os servicos desta unidade, 0o entanto es5es dados nds vem

demonstrades na tabela abaixe.

+ ARTICULACAC COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA
E CONTRARREFERENCIA

A articulacio no corrente més fol realizada com relatdrio, por
local de residéncia, dos atendimentos realizades na UFA, cuja causa
hase foi Hipertensdo Arterial, Diabetes, Hanseniasze e Tuberculose,
com & intuite da atenc3o bisica realizar a busca ativa desses
usuarics. HRasim come foi felta regulagBo de vagas nos S@rVICOE
tarcidrios de assisténcia a4 saldde de acordo com a complexidade do
usuirios de forma pés imediata aos primeiros BOCOCTSS realirados na
UPA.

~ CAMPQ DE ENSINC E SERVIZO

A UPA municipal estd disponivel como campo de pratica em servigo
no processo de ensing-aprendizagem, colaborando com as agdes dJde
interesse da Secretaria Municipal de Satde e o COAPES. Porem, no mié 8

de FEVEREIRD ndc houve satudantes no Campo.

* FATURAMENTO :

Quanto 2 planilha de faturamento apresentadas, fol confirmado que &s
inforraceées vem sendo repassadas ac setor de regulagio do municipio
mensalmente, entretante a atualizacio de cadastIo dos profissionais
no Cnes, gue deveriz acontecer mensalmente conforme planoc de
rrabalho na pagina 58 do mesmo, continvam pendentes. Até o presente
momente ndc foram develvidos os formularios preenchidos conforme
modele enviade em 10.02 pelo setor responsavel, imprescindiveis para
tal atualizag¢le na SMS.

Mo plano de trabalho apresentade j4 vem descrite o procedimento para
classificac8o de risco, onde o enfermelro fara o8 ginais witaia para
identificar & gravidade do mesme, 3inclul-se neles a aferigdo de
pressdo arterial, no entanto na planilka de faturamento st ado
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contabilizados 1214, ndo & necessaric a inclusdo dos procedimentos
realizades na cons:lta de enfermagem? Assim como em wvisita fol
avidenciado um grande nfimerc de procedimentos de curative e troca de
gonda eletivos, sendo necessario realigar separagio de sala de
curatives e suturas (agora estes procedimentes basicos gdo
realizados na antiga sala de banho dos pacientes). Fol solicltado
acrescentar esse dados de produgdc no relatdric para melhorarmos a
cemunicacis com a atencdo basica, e subsidiar agdes para melhorar o
fiumc de referéncia ¢ contra refer@neciaz do munlcipio enguanto rede.
faria interessante verificar se os mesmos podem constar na tabela de
faturamento, considerande gue s3c realizades na UPA até o pressnte
moOmenta.

Informagies adicionais:

Das B comisstes descritas no planc de trabalho, 4 J4 foram instituidas em fevereiro, sfo elas:
st comissBes de farmacovigilancia, controle de infecgdo hospitalar (CCIH), andlise e revisdo de
prontudrios e anilise de dbitos. Demonstram em anexe & portaria de nomeacdo dos membros e seus
respectives regimentas internos. Ainda ndo fol instituido o protocolo de seguranga do paclente mas
pensando na qualidade e seguranga da assistencia fal Incluldo um cargo no OrE2NCErama que nao
exlstiz inicialmente no plano de trabalho, além da coordenagio de enfermagem foi institulda a
coordenaciio de educacho permanente af de ofimizar a implantacio dos protocolos assistenciais
ainda nio existentes na pritica da unidade.

AVALIACAD DA PARTE VARIAVEL - FEVEREIRO

Para & avaliacio dos indicadores de qualidade referentes & parte varidvel do contrato 3 Unidade de
Pronto Atendimento (UPA EDUARDD CAMPOS) devera atingir as metas definidas para os seguinies
indicadores:

N il f [ Meta
4] Iindicad Forg 6 o | =atus
noica |
or Céleulo P A Realizads H
| Alcance
: J_ — ztrimm-__ |

1. INDICADORES QUALITATIVOS [30%)
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Belatoris - Visita Técnica UPA Sotave - Dia: 16/02/2022

% wisita na UPA Sotave, foi realizada no dia 16/02/2022. Mo
momento da wvislta, a unidade de Preonto Atendimento extava com POUCE
damanda de atendimento, na recepgic havia 02 pessocas & espera o
atendiments, ambas classificadas, O Cempo médio de espera fol
estimade de 03 minutes para classificagdo como verde ne entanto
durante a minha permanéncia no sexrvige & tempo de espera era da 3%
minutos pars atendimento médico.

Haviam 02 consultériss atives no meomento da wisita técnica, oom
a Eguipe de duas Enfermeiras, 08 Técnicas de Enfermagem, 2 Madicos
clinises, 01 pediatra, 01 Dentista e 01 Técnico de $aunde Bucal, 01
Farmacs&utice e 01 Auxiliar de Farmacia, 4 porteiros & 2
recepcionistas para atendimento dos uwsuarios, RT farmacdutica e
Diretoria administrativa, entre outros grofigsionals gue compbe O3
setores de laboratério, Manutengdo, Limpeza & etc.

A egquipe de profissionais e egcalonada de acordo com a demanda
da= Calas de atendimento. Observou-se em todos 03 Setoras visitados,
um beom acplhimento dos usudrios, excelents conduta dos
profissicnals, tratamento de gualidade e coerente com 08 principiocs
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do Sistems Unico de Sadde (5US) scbre & equidade e integralidade do
atendimento.

A prancheta com & pesguisa de satisfagds ao usuirio @ & caixa
de sugestdes estava exposta Na recepfdc.

Ae salas foram encontradas em d&time estade de limpeza,
{iluminzca3o & aeragio, ainda, nao foram encontradas 08 Frocedimantos
Cperacional Padrde (POP} armazenados em locais de féecll acessc, 08
mesmo estd3o em processo de adeguagdc a unidads pela educigio
parmanante.

guante ao ambiente, em geral, ndc houve chasrvagies negativag.
Sebre o estado dos mobiliirios/ eguipamentos estavam em kom estado.

Na sala wermelha covid as camas hospitalares da sala estavam
com problemas foram trocadas 4 por camas manuais mas gue realizavam
alteracds de dectbito conforme sclicitagdo da geréncia. As camas do3
repouses também ja haviam sideo trocadas paor beliches.

A Assisténciaz Preventiva e Corretiva Predial ocorre com
pericdicidade mensal. E a UPA de Sntave nd3c dispde de Servigo da

Sequranga Patrimeonial.

Elis Falcdo
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