SECRETARIA MUNICIFAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENGAC A SRAUDE
GEREMCIA DE ATENCAC ESPECIALIZADA

Faboatio dos GQuararapes, 03 de maio de 2022.

Eelatdrio Tecnico Do Més De Margo
Acompanhsmento & Avaliacic de REesultados da UPA Eduarde Campos - BOTRAVE

Coneiderando o objeto oontratual que conatitui a
cperacicnalizacBo da gestio & a execuplo de agBes e servigos de
safide & serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA.,

Cengiderando o Frocesso Licitatorie
n,%226,2021.INEX.031.5M8.CPL2 e Contrato de gestio N° 001/2022-8MS,
Firmado entre o Municipic do Jaboatioc dos Quararapes & a Rssociaglo
de Protecioc & Maternidade e & Infi3ncia Ubaira - 53 Gestio em Salde,
gue fol iniciado efetivamente em 270172022 As 00:00h.

Considerando Que a UPA Sotave tem perfil de atendimento de
urgénecia e emergéncia cliniea e pedidtrica, regime de cbservagao
24h, além de atendimentos de urgéncia e emergénoia em odentologia,
diariamente, das 07 as 15h. Conta ainda com servige de apoio
disgnéstics como laboratdric de anflises clinicas, radicleogia e ECG.

Segue relatbric referente ac més de MARQO/2022, guanto &
prestacio de servigos d&a unidade, baseado em relatéric gerencial
antregue & Secretaria de Salde do Jaboatdic deos CGuararapes pelo
responsdvel pela 53 e visitas in loce.

* PRODUCAC

Foram realizados 3130 atendimentos no méa de MARQO, sendo
2144 clinicom, 640 em pediatria, 108 odontolSgicos e ainda 238 de
servico social. Quantc scos procedimentos de diagndsticos realizados
na unidade, foram 277 Raleos-X, 1615 exames laboratoriais, e 117 ECG.

congiderando gue & meta pactuada em contrate wersa em
torno de 4.500 para atendimento clinice e cdontoldglco - a mesma ado
fol atingida.

Importante destacar gue a 53 apresentou planc de trabalho
com a composicdie de equipe médica centende 2 clinicos e 2 pediatras,
& por conta da demanda atual da unidade mantiveram a escala anteriocr
eom 2 elinicos e 1 pediatra durante o més de MARCO. Fazsgado o
pariodo de transiglio e concluide o processoc seletive, naoc foi
possivel completar a escala, pois ndc houve candidatoa guficientes
para suprir as vagas existentes, por esse motivo a escala vem sando
coberta com pagamento de plantdes extras acs medicos jd wvinculados a
23 no regime CLT gque pede o contrato assinado entre as partea.

Comeiderands a Portaria N°10 de 03 de janeizo de 2017, que
Redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA
24h de Pronte Atendimento come Componente da Rede de Ateng3o A5

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOATAQ DOS GUARARAPES
Av. Barratg de Manazes, 1648 - Prazeras - Jaboato dos GuarerapesTE
CEP; 5£330-507 | Fone; (31) 3476.2680
i | hnatan, peoga b



ot
e

JE R

SECRETARTA MUNICIPAL DE SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE ATENGAC A SAUDE
GERENMCIA DE ATENCAO ESFECIALIZADA

Urgéncias, no ambite do Sistema ¥nico de Safide;, numa unidade com 3
médicos nas 24h o valor de produgdo minima & de 3375. Fortanto o
valor de produgic no més de fevereirc atinge $2,7% da meta
segtabalecida para esta quantidade de profissional o gue corresponde
82 &9,5% da meta contratual.

Apesar de nde alcancar a meta proposta contratualmente
outro fator importante de ser considerado & gue o servige funciona
sob demanda espontinea dos usuirios e atende a populacdo ndoc somente
regidente em Jabozt3o, mas também pa regifoc metropolitana da capitel
Recife wsonforme o principic da univergalidade do SU5. Dados
evidenciados por tabela de tipe de atendimentog por EBairroa gue
gponta dentre os municipios o Cabo de Santc Agostinho com 8,49%;
Recifa com 1,83%; dentre outros.

& ACOLHIMENTO E EHSSIFIEQE DE RIECO
Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo RACR.
Dentzre slas:

guadro 1 - Conforme classificacio de risco efetuada pela UFA Botave

ol e AZDL
bakis VERMELHO AMARELD {POTCO (vho TOTAL DE
(EMERGENCIA) | (URGENCIA) (URGENTE) | URCENTE] CLASSIFICADOS
MARCO/202 |32 570 2291 237 3130
2

Fonte: Eslatdrios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalments - MARGO/2022

guanto aos procedimentos de diagndsticos realizados na
unidada, foram 277 Raios=-X, 1515 exames laboratoriais, B2
nebulizacdes, 66 suturas/curativos e 2135 pacientes medicadcs, sendo
um total de 6621 aplicagdes de medicagBes e 117 ECGE, apresentados
na planilha de satendimentos por procedimentos didriocs que esta
repressntada na pdg 13 do relatdrio gerencial nomeada erconsamenta
como atendimento por especialidades.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDEMCIA DE ATENCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGAQ ESPECIALIEZADA

Mo ralatdrio mensal entregue pela 53, hd um apontamento
de 103 remogSes para hospitais de referéncia. Dentre estes 101 foram
realizados pela UPA & em 2 fol necesgefric aciomar o SAMU. Analisando
isto, juntamente com o nimero de refer@ncia, e contra referéncia,
nioc hi discordincels na tabulagdo de dados, tendo em vieta gue todos
o8 usulirics removidos foram referenciados e o relatdrio apresenta 4
contra referéncias sem detalhamento das mesmas, solicite axplicagdes
gquante ac dado evidenciade em planilha de encaminhamento de
referé&ncia e contra referencia.

Quando ga trata do resumo de atendimente por tipo de
resultado, hi discrepfncia no nimers total de atendimentos/més ha
unidade & o nfimerc de altas. No relatérico da 83 hd um apontamento
infeial de 31113 atendimentos no més de Margo, porém ao detalhar os

tendimentos por *TIPQ DE RESULTADOY hd wum total de 3203
atendimentos, eendo 524 altas apds atendimento, 2135 altas apos
medicacio, 99 altas apSe procedimente, 243 altas da assistente
gocial, 94 evasSes, 5 Obitos e 103 pacientes transferidoe para ocutra
unidada. Sendo assim, & sugerido gue o8 valores Eeejam reviatoa, e
gue na tabulagdc haja crive para gue o© mesme usufric ndo seja
repetidc na contagem da alta, visto gue ha uma diferenca de TO
usufrios & os nimercs ndoc batem com os apresentados na tabela de
produgic inicial. 8e possivel, golicito melhor explicagic dessa
tabulacdo de altas assim como melhor detalhamente dos demais
atendimentos do servigo social, poie houve mais alta pds servigo
social do gue atendimento desta categoria.

Na relactbric de atendimento por CID, importante ressaltar
gue a mailor procura pelce servigo da UPR em fevereiro (227 usudrics)
foi por FALTA DE DISPONIBILIDADE DE SERVIQOS MEDICOS. Continuo
aguardands esclarecimentoa acerca dos critérica para daefinigio desse
cid, seriam wueuSrics de @drea desccberta de PSF? Outro item
necessario de esclarecimentos nesta mesma tabulagieo seria o item
“DERMANENCIA MEDIA®, =le significa o tempo de permanéncia do upuério
na unidade? A tabela n¥o deixa clara a unldade de medida desse
criteric.

Quante ao griAfice de atendimentozs por hera, Iimportante
enfatizar a agilidade no atendimento, pois fregquentemsnte as visitas
veplizadas a unidade s8o nos horirios ilustrados de pico, no entanto
isso nac se reflete em aglemeragic ou confusdo na recepgic ou nos
demais setores de assisténcia =mos usudrios. Mo entante este grifico
e o relatfric de atendimentos por faixa etdris apontam um total de
2183 atendimentos no referido més onde fol citado 2143 atendimentos
no total.

« ATENCAO AC USUARIO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENGAO A sSAUDE
CEREMCIA DE ATENCAC ESFECIALIZADA

Mo presente més foram aplicadas 902 pesguisas de gualidade, o
que corresponde a 28,8% dos eatendimentoce nc més. De 100% das
pesquisas respondidas, classificaram come BOM 82,4% a categoria da
enfermagem; 78,69% a4 categoria médica; 86,4% a categorla de
nutricdc: ES,3% a categoria de gpervigo goclal € BE, 6% a categoria de
ocdontologia. Informam que 99% dos usudrios recomendam os servigos
desta unidade, no entanto esses dados nEc vEm demonstrados na tabela
abaixo conforme anunciado no texto da pagina 33.

« ARTICULACKO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA
E CONTRARREFERENCIA

A articulagic no corrente més fol realizada com relatdrio, por
local de residéncia, dos atendimentos realizados nma UPA, cuja causa
bese fol HipertensSc Arterial, Diabetes, Hanseniase s Tuberculose,
com o intuito da atengic bSsica realizar a busca ativa desses
usudrics. Assim como fol feita regulagBo de vagas nos servigosa
tercifirios de asgisténecia &4 safide de acordo com a complexidade dos
usudrics de forma pds-imediate acs primeiros socorrog realizados na

TUEA.

Pol inieclada a implantagSo de indicador de procedimento
eletive da atengdo bi3sica realizado na UPA, como ainda estd em fase
de ajuste a6 foi poesivel contabllizar 1 curativo e 1% sondagens
eletivas. Importante gue estea dados sejam notificados por endersgo
para gue possamos articular com & atengd3c bEsica o© acolhimento
degtag demandss na reda adequada a esce fim. Assim como a relateria
destea procedimentos s8 devem ser realizades em caso dos eletives,
usuirio sem gueixa alguma. Assim como os curatives crdnicos ou de
cicatrizaclic prolongada, pois os curatives de suturas e acidentes ou
traumas nic devem ser conelderados neste relatdrio de indicador dos
procedimentoes da atengSo basica realizados na TFA.

s [CANFO DE ENSING E SERVICO
A UPA municipal estd disgponivel come campo de pratica am servigo
no processo de ensino-aprendizagem, colaborands com as agbes de
interesse da Secretaria Municipal de Safide e o COAPES, Porém, no
presente més nio houve estudantes no campo.

] FATURAMERNTO :

Quante a planilha de faturamentc apresentadas, fol confirmado
que as informacfes vem sendo repassadas ac setor de regulagio do
municipic mensalmente, entretanto a atualizaglio de cadsstro dos
profissicnais no Cnes, gue deveria acontecer menesalmente conforme
planc de trabalho na pdgina 58 do mesmo, continuam pendentes. AtE o
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAOD A SAUDE
CERENCIA DE ATENCAO ESFECIALIZADA

presente momento ndc foram develvidos o formularioa preenchidos
conforme modelo enviado em 10.02 pelo setor responsdvel,
imprescindivels para tal atualizagic na SMS.

No plano de trabalho apresentado j& vem descrito o procedimento
para classificacd3o de risco, onde o enfermeiro fard os sinais vitais
para identificar a gravidade do mesmeo, inclui-se neles a aferigdo de
pressdo arterial, no entanto na planilba de faturamente & sio
contabilizados 1214, nioc & necesslrio a inclusSo dos procedimentos
realizados na consulta de enfermagem da AARCR? Seria intersssante
verificar se oe curativoa e sondas contam com o procedimento na UPA
para constar na tabela de faturamento, c¢onsiderando que edo
realizados na TUPA até o presente momento. Importante zever o8
gquantitativos apresentados no faturamento, verificando ee condizem
com & rezlidsde executada.

Informactas adiclonais:

Das B comiseSes descritas no plano de trabalho, 4 j& foram
instituidas B feversiro, =Efa) alas: as comlasfes de
farmacovigilfncia, comtrole de infeegdo hospitalar (CCIH), anfilise e
revisdo de prontufirics e andlise de &Sbitos. Demonetram em anexo OF
trabalhos realizados pelas respectivas comissSes. Visando a
gualidade e seguranga do paciente foram elaborados em marge o
protocolo de identificaglio megura do paciente, higlenizagdo das mdos
e comunicacic efetiva. A coordenacldo de educagio permanente elaborou
cronograma de execugio de trelnamentc com a equipe em Abril para
implantagiio dos protoccloa.

A comise3c de Sbito concluiu gue os Shitos ocorridos de
janeirec a marco foram classificados como Sbitos nioc evitiveis.

As inconsisténcias encontradas em relagio ao relatSric ds
alts estEn sendo trabalhadas come indicador e gerando mudancas na
forma de preenchimsnto do prontuidrio pele do servigo social, pela
equipe tfcnica de enfermagem & médicos a partir dos indicadores de
nio conformidade doe prontudrics no més de Margo.

No relatSric gerencial foram apresentadas também as
manutengdes prediais preventivas e corretivas reallizadas, azeim como
agfes futuras de manutenglo corretiva ¢ seu cronograma de execugdo.
E not&vel =z mudanca quante ac zelo, higiene e cuidade com &
apresentacio da estrutura predial acs funcionfrice  lotados
atualmente na UFA Sotava.

AVALTIACAO DA PARTE VARIAVEL - MARGO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENGAO A salDe
GERENCIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Para a avaliac ac dos indicadores de gualidade referentes a parte
variavel do contrato a Unidade de Fronto Atendimento (UPA EDUARDO
CAMPOS) devera atingir as metas definidas para os

geguintes
indicadores:
Heta |
Forma de Mbdia Statu
N= Indicador chklonla Realiz % "
Contratada | ada no | Alcan
crimes ce
tre
L |
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1.5 [DREsmatackc dA realizado | 100% | 1o0% | 30%
Produgio SIA/SUS G
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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GERENCIA DE ATENGAD ESPECIALIZADA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAODE
SUFERINTENDENCIA DE ATENCAC A SaAUDE

GEREMCIA DE ATENCAC ESPECIALIZADA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAODE
SUFERINTENDENCIA DE ATENGCAQ A SAUDE
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SECRETARIA MUMICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAQ A sSaUDE
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Elis Falcao
Co da Aede
de Uhilire Emergincia
Mlat, 205563

Elis Falolo
Coordenagio da RUE - GAE

Felatoria - Vigita Técnica UPA Sotave - Diar 30/03/2022

A visita na UPA Sotave, foi realizada no dia 30/03/2022. Ne
momento da wisita, a unidade de Pronte Atendimentoc estava com grande
demanda de atendimentc. © tempo médic de espera fol estimado de 30
minutos para classificacioc e atendimento médico.

Havia 04 consultdrics ativos no momento da vieita técnica, com
a Emquipe de duas Enfermeiras, 08 Técnicas de Enfermagem, 2 Médicos
clinicoa, 01 pediarra, 0l Dentista e 01 Técnico de Salde Bucal, 01
Farmacfutico e 01 Auxiliar de TFarmicia, 4 porteirce e 2
receprionistas para atendimento dos usudrics, RT farmacfutica e de
snfermagem e Diretoria assistencial, entre outros profissionals que
compSe os setores de laboratdéric, Manutengdo, Limpeza e ete.

% equipe de profissicnaism & escalonada de acordo com a demanda
das Balas de atendimento. Cbservou-se enm todes os setores visitados,
um bom acolhimentao dos usudrios, excelantes conduta daos
profissionais, tratamento de qualidade = coerente com o principicse
do Sistema Tnicc de Safde (ZUS) scbre a eguidade e integralidade da
atendimento.

A prancheta com & pesguisa de satisfagBe ac usuario e a calxa
de sugestfes estava exposta na recepgioc.

Ae epalas foram encontradas em Gtimo estade de limpeza,
iluminacic & asraclo, ainda, nfe foram encontradas os Procedimentos
Operacicnal Padrfio (POP) armazenados em locals de fécil acesso, o8
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SUPERINTENDENCIA DE ATENCAC A SAUDE
GERENMCIA DE ATENCAO ESPECIALIEADA

mesmo estic em processe de adegquaglio a unidade pela educaglo
permanente, previsio de implantag@o em abril.

Quante ao embiente, em geral, nfic houve cbeervagles negativas.
Schre o estado dos mobilidrics/ egquipamentos estavam em bom estado.
H& um pleito de troca de computadoree por miguinas de maior poténcia
para suportar o upgrade do sistema totalmente informatizade e ndo
parcial como & usado hoje. Pedido de nobreak para diminuir ae gquedas
de energla e prevenir perda de equipamentos por motivos elétricos. A
cadeira da Odonto continua com defeito, fol encaminhada a
techbrasiles que levou o motos da mesma e até o presente momento nao
devolveun para gue a cadelra wvolte a funcionalidade. Atendimentos
acontecendo de forma parcimoniosa de acordo com a capacidade do
consultério, fol evidenciado na wvisita gque o compressor da cadeira
guande ligade gera muite ruide, gque interfere no atendimentc médico
de consultdric as lade. Sendc uma guelxa recorrente da eguipe
médica, no entanto fol sinalizade pela equipe de Odonto gue ja foram
tentadas outras poesibililidades de local sem sucesso.

Fol eolicitada durante a visita a possibilidade de adguirir
cadeira de banhc e de rodas para obeso, assim como disponibilizagio
de bombas de infusdc, monitores e ventiladores para implemsntar mais
leitos de sala vermelha.

Este pleito foi sondade para disponibilizagio imadiata do
slmoxarifade da SME, aguardando entrega dos dtens gue temos
digponiveis como empréstimo para ceder ac patriminio da UFA.

Elie Falelio
Coordenanlin EUE - GAE
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