SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENCAC ESPECIALIZADA

Jaboatio dos Guararapes, 06 de junho de 2022.

Relatério Técnico Do Més De MAIO
Acompanhamento e Avaliagéio de Resultados da UPA Eduarde Campos - SOTAVE

Considerando o objeto contratual que constitui a operacionalizagdo da gestdo e a execugdo de
agdes e servicos de saide a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento —

UPA.

Considerando o Processo Licitatério n.°226.2021.INEX.031.SMS.CPL2 e Contrato de
gestdo N° 001/2022-SMS, firmado entre o Municipio do Jaboatdo dos Guararapes € 2 Associagdo de
Protegiio 2 Maternidade ¢ & Infancia Ubaira - S3 Gestdo em Saude, que foi iniciado efetivamente em
27/01/2022 as 00:00h.

Considerando que a UPA Sotave tem perfil de atendimento de urgéneia e emergéncia clinica e
pediatrica, regime de observagdo 24h, além de atendimentos de urgéncia e emergéncia em
odontologia, diariamente, das 07 as 19h. Conta ainda com servico de apoio diagnéstico como
laboratério de anélises clinicas, radiologia e ECG.

Segue relatério referente ao més de MAIO/2022, quanto a prestagdo de servigos da unidade,
baseado em relatério gerencial entregue & Secretaria de Satde do Jaboatdo dos Guararapes pelo

responsavel pela S3 e visitas in loco.

e PRODUCAO

Foram realizados 3279 atendimentos no més de MAIO, sendo 2393 clinicos, 571 em pediatria,
126 odontolégicos e ainda 189 de servigo social. Quanto aos procedimentos de diagnosticos realizados
na unidade, foram 439 Raios-X, 2098 exames laboratoriais, e 182 ECG.

Considerando que a meta pactuada em contrato ¢ de 4500 atendimentos clinicos e
odontolégicos - a mesma ndo foi atingida. No entanto, considerando a Portaria N°10 de 03 de
janeiro de 2017, que Redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h de
Pronto Atendimento como Componente da Rede de Atengo as Urgéncias, no ambito do Sistema
Unico de Satde, numa unidade com 3 médicos nas 24h o valor de produgdo minima € de 3375.
Portanto o valor de produgdio no més de MAIO atinge 97,1% da meta estabelecida para esta

quantidade de profissional o que corresponde a 72,86% da meta contratual.
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Importante destacar que a S3 submeteu a esta secretaria nova proposta de plano de trabalho
em 24/05/2022 e em sua composi¢do de equipe médica manteve a quantidade do quadro de pessoal de
2 clinicos e 2 pediatras. Havia desfalque na escala no plantfioo da terga e da quarta dia , no entanto foi
regularizada na metade do més de maio. E preciso reavaliar se diante do cenério atual a manutengdo
dos plantdes com 2 pediatras ndo traria beneficio ao servio e a populagio e faciliataria o
preenchimento das vagas disponiveis, considerando que o plano de trabalho foi revisto e foi mantido o
quadro proposto, isso reduziria o fechamento de plantoes causados pelas remogdes de pediatria com
médico.

Apesar de ndo alcancar a meta proposta contratualmente outro fator importante de ser
considerado € que o servigo funciona sob demanda espontinea dos usuérios e atende a populagio nio
somente residente em Jaboatdo, mas também na regido metropolitana da capital Recife conforme o
principio da universalidade do SUS. Dados evidenciados por tabela, de tipo de atendimentos por
Bairros, aponta dentre os municipios o Cabo de Santo Agostinho com 8,93%; Recife com 1,81%;

dentre outros. No entanto, o fechamento dos plantdes pode ter trazido impacto sob essa produgao.

o ACOLHIMENTQ E CLASSIFICACAQ DE RISCO

Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR. Dentre eles:

Quadro 1 - Conforme classificagdo de risco efetuada pela UPA Sotave

= AZUL
ves | YERMELHO | AMARELO | (POUCO | (NZo URGENTE) TOTAL DE
(EMERGENCIA) | (URGENCIA) | URGENTE) CLASSIFICADOS
MAIO/ 718 2334 193 3282
2022

Fonte: Relatorios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — ABRIL/2022.
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Importante esclarecimento sobre o numero de AACR (3282) apresentado ser diferente do
numero de atendimento total da unidade (3279) .

Quanto aos procedimentos de diagnosticos realizados na unidade, foram 439 Raios-X, 2098
exames laboratoriais, 85 nebulizagdes, 44 suturas/curativos e 2254 pacientes medicados, sendo um
total de 7626 aplicagdes de medicagdes e 182 ECGs, apresentados na planilha de atendimentos por
especialidades na pag 14 do relatério gerencial.

No relatério mensal entregue pela S3, hd um apontamento de 97 remogdes para hospitais de
referéncia, um transferido sem senha, pds contato direto entre medicos pela severidade do caso.

Quando se trata do resumo de atendimento por tipo de resultado, hd um total de 3243
atendimentos (o numero total tinha sido 3279, onde estdo os outros 36 atendimentos), sendo 390 altas
apds atendimento, 2254 altas ap6s medicagdo, 135 altas apds procedimento, 189 altas da assistente,
175 evasdes, 3 6bitos e 97 pacientes transferidos para outra unidade.

No relatério de atendimento por CID, importante ressaltar que a maior procura pelo
servigo da UPA em maio (249 usudrios) foi de INFECCAO VIRAL NAO ESPECIFICADA, ¢ que em
segundo lugar (186 uuérios) continua sendo por FALTA DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS
MEDICOS.

o ATENCAO A0 USUARIO

No presente més foram aplicadas 715 pesquisas de qualidade, o que corresponde a 21,8% dos

atendimentos no més, voltando a ter aumento nesse preenchimento. De 100% das pesquisas
respondidas, classificaram como BOM 88,1% a categoria da enfermagem; 84,8% a categoria médica;
84% a categoria de nutri¢do; 71,64% a categoria de servigo social e 80% a categoria de odontologia.
Informam que 97% dos usudrios recomendam os servigos desta unidade, no entanto esses dados néo

vem demonstrados na tabela abaixo conforme anunciado no texto da pégina 29.

° ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA E

CONTRARREFERENCIA

Nao houve apresenta¢do no relatorio dos usuarios, por local de residéncia, dos atendimentos

realizados na UPA, cuja causa base foi Hipertensdo Arterial, Diabetes, Hanseniase e Tuberculose
para a aten¢fo bdsica realizar a busca ativa desses usudrios. Solicito reapresentagdo. Assim como foi
feita regulacfo de vagas nos servicos terciarios de assisténcia a satide de acordo com a complexidade
do usudrios de forma pos imediata aos primeiros socorros realizados na UPA.
Apds alinhamento da SMS conjuntamente com a atuagéo do servigo social da unidade, ndo
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houve demanda de curativo eletivo no corrente més. No houve relato sobre as sondagens eletivas,

o CAMPO DE ENSINO E SERVICO

A UPA municipal estd disponivel como campo de pratica em servigo no processo de ensino-

aprendizagem, colaborando com as agdes de interesse da Secretaria Municipal de Satide e o COAPES.
Porém, no presente més ndo houve estudantes no campo. Ensino e Pesquisa da secretaria ciente da

vacancia desse campo de estagio.

* FATURAMENTO:

Quanto a planilha de faturamento apresentadas, foi confirmado que as informagdes vem sendo
repassadas ao setor de regulagdo do municipio mensalmente.

INFORMACOES ADICIONAIS:

Das 8 comissdes descritas no plano de trabalho, 6 ja foram instituidas so elas: as comissdes
de farmacovigilancia, controle de infecgéio hospitalar (CCIH), anélise e revisio de prontudrios, analise
de 6bitos, nicleo de seguranga do paciente e programa de gerenciamento de residuos. No mes de Maio
ainda enconstram-se pendentes a formalizagdo da comissdo de ética Médica e de Enfermagem.

A comissdo de 6bito analisa os dados do més anterior e concluiu que os 6bitos ocorridos em
ABRIL foram classificados como 6bitos néo evitiveis (4 , todos antes de 24h de permanencia na
unidade).

A comissdo de prontudrios vem realizando analises dos prontuirios do més anterior, em
MAIO analisou os 3059 prontudrios de ABRIL. As inconsisténcias pemanecem elevadas em sua
maioria pela equipe médica que serd reabordada pela diretoria médica.

A comissdo de farmacovigilancia apresentou o protocolo de uso do omeprazol venoso,
padronizagdo de agulha hipodermica e despadronizagdo de um tipo cateter de subclavia e dopamina
50mg injetavel. Ainda aguardando a cimetida ser implantada como padrio em substitui¢do ao
omeprazol.

A CCIH apresentou ata de reunido do dia 25/05/2022, no entanto ndo houve detalhamento de
atividades no més de MAIO diferente do ja executado em ABRIL..

No relatério gerencial foram apresentadas também as manutenc¢des prediais preventivas e
corretivas realizadas, tanto pela equipe interna como por empresa terceirizada contratada. E notavel a
mudanc¢a quanto ao zelo, higiene e cuidado com a apresentacio da estrutura predial aos funcionarios
lotados atualmente na UPA Sotave.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL - MAIO
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Para a avaliagdo dos indicadores de qualidade referentes 4 parte varidvel do contrato a Unidade de
Pronto Atendimento (UPA EDUARDO CAMPOS) dever4 atingir as metas definidas para os seguintes

indicadores:
Meta
N° Indicador Fm:ma de Média Status
Cilculo Realizad %
Contratada
ano Alcance
trimestre
1. INDICADORES QUALITATIVOS (10% = 34.873,70 mensal)
1.1. Acolhimento e Cl'assiﬁcagﬁndfdg- Risco (30%) —30%
Todos os &
—— Apresentagdo
111 Acol‘]:umento e Classificagdo atendidios s de relatorio no Sim 100% 30%
de Risco . prazo
classificados N
(100%). P
Escala
1.1.2 | Escala Médica completa NAO 30%
(100%)
1.2 Atencio ao ususario (20%): 20%
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Realizacdo de

pesquisa
mensal com,
Total de 1‘;‘1/“’;“‘?;”1
. o tota
Entrevistados ° d
e
1.2.1 | Pesquisa de Satisfagdo 1o ; atendimentos Sim Sim
periodo/Total .
de usuérios no apresentacs
acdo
periodo x100 | 2Presentac:
do relatorio
no prazo
determinado
em contrato
Total das Nio Nio
ueixas houve houve 209
duen 80% das %
recebidas no . relato de | relato de
N queixas . .
més de . queixas | queixas
He resolvidas e
competéncia/ no no
. . entrega do . .
1.2.2 | Resolugdo de Queixas total de L. relatério | relatério
Z relatorio no . .
queixas e sim e sim
' prazo . .
resolvidas no . elogio elogio
. determinado . .
meés de compartil | comparti
N em contrato.
competéncia x hadoa | lhadoa
100 equipe equipe
Disposigédo da
Disponibiliza¢do mensal do informacio
1.2.3 | resultado da pesquisa aos em quadro Sim Sim
usuarios da UPA anexado na
UPA
Percentual de Identificagdo AYDIRARIIARAD
erce entific o : :
1.2.4 ¥ de relatériono | Sim Sim

da Origem do Paciente

prazo previsto

1.3. Referéncia e Contrarreferéncia (20%) = 12,4%
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Ainda .
~ Ainda
ndo .
disponive | . 20
Protocolos, consensos f d disponiv
clinicos e linhas de cuidado Comprovagio © el de
. .. forma
1.3.1 |sobre patologias e os em visita isivel forma 0%

\'

Processos que possam ser técnica VIS} 5 visivel,
. estao no o
solucionados na UPA estdo no

plano de
trabalho | P RIS
trabalho
98% 2
Regulagan usué:ios
através do
Sistema de sem
1.3.2 | Referéncias . senha 99% 4.9%
Regulagdo de .
. transferid
Leitos do —_—
m
Estado
s regular
Néo foi
detalhado
este item,
1.3.3 | Contrarreferéncias #PENRs 5%
dito que
foram 2
Protocolo
~ Garantia de esta
Integragdo com outros ; 5
. - notificagdes; sendo
setores no sentido de atuar | Apresentagio ~ S
nos de relatério Regulagao implanta
1.34 .. . Estadual de doe 100% | 2,5%
condicionantes/determinante | que contenha . .
, . . | Leitos; indicador
s do processo de satide- as informagdes . .
d . Parceria com | es estdo
oen
¢ a SAS/GAB; | sendo
gerados

1.4. Desempenho Assistencial/Eficiéncia (20%) — 18.3%
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Informar
100% dos
Apresentacdo da Produgio P roce(.hmento
1.4.1 SIA/SUS s realizados, 100% 100 % 5%
com o
maximo de
10% de glosas
Quantidade de
usuarios que
Inser¢do no Sistema de necess‘1 tam set
1.4.2 Regulagio removidos 99% 100% 4,9%
para grandes
hospitais
(100%)
Percentual dos Boletins de Indicad
Atendimento Médico i
1.4.3 | organizados e assinados Todos m:h;co 68% 3,4%
pelo(s) profissional(ais) ndi
responsavel(eis) meiee
Percentual de postos de
1.4.4 | trabalho informatizados e Todos 100% 100% 5%
operacionais
1.5 Campo de Ensino e Servico (10%)
Can‘%po de prética em Sim ou Nio —
servico no processo de . Campo
; : quantidade de ) ;
ensino-aprendizagem na disponive
Rede SUS-Escola SiLantes g 1no
154 ; N utiliza a UPA SIM 10%
colaborando com as agGes , entanto
. - como area de o 1 s
de interesse da Secretaria ensino e ndo ha
Municipal de Satde e o . aluno
aprendizagem

COAPES

2. Entrega mensal de relatérios
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Apresentagdo
de relatorio
2.1 | Relatério Gerencial Mensal | mensal até 5° SIM SIM
dia atil do més
subsequente

SIM

Apresentagdo
de relatorio
mensal até 15° SIM ?
dia do més
subsequente

Relatorio de prestagéo de

2.2 .
contas financeiras mensal

Total qualitativo (10%)= 69,8% de aproveitamento em abril.

Elis Falcio
Coordenacio da RUE - GAE
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