GESTAO EM SAUDE

Oficio n.° 002/2022

lIma. Sra. Juliana Vanderlei Lopes Felipe dos Santos
Gestora do Termo de Colaboracao 001/2022 — SMS

C/C llma. Sra. Zelma de Fatima Chaves Pessba

Secretéria Municipal de Saude

Assunto: Necessidade de intervencbes da infraestrutura e entrega de
equipamentos do Centro de Parto Normal Peri-hospitalar de Jaboatdo dos
Guararpes pela Secretaria Municipal de Saude de Jaboatdo dos Guararapes

Jaboat&o dos Guararapes, 10 de Maio de 2022

A ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA — S3 GESTAO EM
SAUDE, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001-08, com endereco a Rua Antdnio Teixeira Della Cella, S/N, Centro, Ubaira/ BA,
gestora do Termo de Colaboracdo 001/2022 — SMS, que tem por objeto a oferta de acdes e
servicos em salde assistenciais e ndo assistenciais em tempo integral (24 horas/dia), no Centro
de parto Normal Peri-Hospitalar (CPNp) de Jaboatéo dos Guararapes, unidade de salude destinada
a assisténcia ao parto de baixo risco em conformidade com a Portaria Ministerial N°11/2015, de
acordo com o Plano de Trabalho e seus adendos, clausulas e condi¢8es da consulta pablica, vem,
perante Vossa Exceléncia, encaminhar as consideragfes elaboradas pelo corpo técnico e
administrativo da instituicdo acerca da necessidade de ajustes a serem promovidos no CPNp pela
SMS com a finalidade de assegurar a continuidade dos atendimentos as gestantes, garantindo a

seguranca das pacientes, acompanhantes, profissionais e prestadores de servi¢os, a saber:
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GESTAO EM SAUDE

1. AUSENCIA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA NA AREA LIBERADA
PARA INiCIO DOS ATENDIMENTOS SENDO REALIZADA POR GERADOR A DIESEL;

FOTO 1: Localizagéo dos FOTO 2: InstalagBes
geradores no CPN dos geradores no CPN

O fornecimento de energia ocorre por meio de geradores a diesel, o que provoca
instabilidade e falta de fornecimento em momentos da substituicdo dos geradores, conforme
orientacdo de uso do equipamento para pausa por tempo de autonomia do motor e abastecimento.

Considerando que a parada do fornecimento de energia pode trazer consequéncias
irreversiveis, como deixar sequelas no paciente e até mesmo leva-lo & morte, ja que a interrupgéo
pode acontecer no momento do parto ou com a interrup¢cdo de algum tipo de tratamento ou
fornecimento vital para o paciente.

Essa situacao foi vivenciada durante a assisténcia ao parto da primeira paciente internada no
CPNp, Jaboatdo dos Guararapes causando riscos, inseguranga e preocupacao a equipe e aos
familiares. Ressalta-se que a unidade se encontra com apenas uma ala em funcionamento e, no
momento da queda de energia, apenas um leito PPP estava ocupado, ndo representando,
portanto, o consumo real de da unidade de salde. Assim como, os chuveiros elétricos instalados
nos banheiros dos leitos PPP continuam sem aquecer a agua em todos 0s equipamentos.

Apesar do fornecimento emergencial de energia, a utilizacédo dos geradores a diesel apresenta
desvantagens para o ambiente da saude, com elevado nivel de ruido, grande quantidade de

fumaca produzida, assim como o risco de incéndios e vazamentos.
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2. AUSENCIA DO FORNECIMENTO DE AGUA

FOTO 3: Fissura no tanque FOTO 4: Abastecimento as 21h

de agua geradores no CPN no dia 05/04/22 no tanque de
agua geradores no CPN

O abastecimento de agua ocorre por meio de carro pipa, sem apresentagdo da qualidade
e potabilidade da 4gua, impedindo o controle e vigilancia da 4gua fornecida, além de promover
inseguranc¢a do abastecimento.

Ratifica, que em 05/04/2022, a programacao de fornecimento de dgua no CPNp nao foi
realizada, interrompendo o fornecimento de 4gua, promovendo inseguranca quanto & manutengao
do funcionamento do servigo e ao fornecimento de estrutura minima para atuacéo da equipe na
assisténcia as parturientes, sendo o abastecimento regularizado as 21:00h com a chegada do
carro pipa.

Além disso, a caixa d’dgua (FOTO 3) apresenta fissura nas conexdes, com infiltragéo
permanente, reduzindo a capacidade de armazenamento. Solicitado reparo, entretanto, ainda nao

foi apresentada data de programacéo para o servigo de retificacao.
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3. PRESENGCA DE INFILTRAGCOES NA INFRA ESTRUTURA DA UNIDADE

FOTO 7: Infiltracao

FOTO 5: Infiltrag&o em teto, FOTO 6: Falta de vedagao em em quarto PPP

préximo a rede de energia portas da sala de eventos

FOTO 8: Infiltrag&o sala de acompanhantes FOTO 9 : Infiltrac&o sala de
acompanhantes com presenca
de fungos

Com a chegada do periodo de chuvas, logo apés a entrega da unidade, identificam-se
diversos pontos de infiltracdo em teto, portas de vidro sem vedacgéo adequada, promovendo risco
elétrico / curto circuito, assim como risco de queda para pacientes, acompanhantes e profissionais
do servigo.

Os problemas foram identificados e reportados aos representantes da SMS que inseriram
na programacdo de ac¢bes. Entretanto a permanéncias dos pontos de umidade, ainda nao
reparados, provoca a proliferacdo de mofo nos ambientes, tornando-os inadequados para
atendimento a gestantes/puérperas e recém-nascidos.
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4. SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO NAO INSTALADA

FOTO 12: Mangueira do hidrante sem
fornecimento de agua em tubulagéo,
sem identificacéo

FOTO 10 e 11: Detectores de
fumaca nédo instalados nos

A ocorréncia de um incéndio em uma edificacdo destinada a atencéo a salde coloca em
risco a saude de todos os seus ocupantes. Conforme Manual de Seguranca contra Incéndios em
Estabelecimentos Assistenciais de Salde (BRASIL, 2014) é normativa do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria — SNVS a verificagdo das medidas de segurancga contra incéndio adotadas
para os novos projetos e a validacdo do funcionamento dessas medidas na operacdo dos
Estabelecimentos Assistenciais de Salde.

Nesse sentido, regulamentar o sistema de combate a incéndio no CPNp Jaboatdo dos
Guararapes, sdo medidas de seguranca necessérias para reducdo de riscos e em conformidade

com as normas técnicas.
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5. ESTRUTURA DE INFORMATICA SEM ATIVOS DE REDE, NAO GARANTINDO
RECURSO PARA SEGURANCA DOS DADOS DAS PACIENTES ASSISTIDAS

FOTO 13: Recursos minimos presentes na estrutura de rede, A
estrutura apenas dois patchs painel para o cabeamento
estruturado, um switch 48 portas que faz a distribuicao do sinal da
rede interna e um roteador microtick que fornece a internet

Na era da saude digital, a seguranca da informacdo é fundamental para a gestdo de
unidades de saulde. A tecnologia de informagdo e comunicacdo desempenha um papel
fundamental na gestéo do cuidado, na seguranca do paciente e na qualidade assistencial.

Considerando o que violagdes da seguranca da informacédo na area da salde podem
acarretar (quebra de confidencialidade e da privacidade de individuos, perda e/ou indisponibilidade
de dados e comprometimento da qualidade dos servigos prestados e da seguranca dos pacientes),
Para isso, existe a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que regula as atividades de tratamento
de dados pessoais, incluindo normas de seguranca da informacéo, instituindo novas exigéncias
visando a garantir da privacidade dos individuos e a confidencialidade de dados considerados
sensiveis.

Portanto, é necesséria estrutura de rede e tecnologia que permita a instalagéo de software
para gestdo do servico com protecdo dos dados, sendo esta atribuicdo responsabilidade da
Secretaria Municipal de Saude de Jaboatdo de Guararapes, como estabelecido no Termo de
Colaboragéo 001/2022 — SMS.

Até a presente data, como informado aos representantes do ente publico no CPNp e em
reunido com a Comisséo de Fiscalizacdo do Contrato, realizada em 08/04/2022, a unidade de
saude ainda ndo possui infra-estrutura minima necessaria que permita a instalacao de software

para gestdo do servico e adequado controle de processos gerenciais, o que prejudica a
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operacionalizacdo do servigo e a apresentacdo das informacdes utilizadas para prestacdo de
contas a Secretaria Municipal de Saude.

Conforme proposta técnica apresentada aos representantes da SMS no CPN, que
apresenta itens listados em tabela abaixo (TABELA 1) para permitir a instalacdo adequada do

software.

TABELA 1: EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE REDE NECESSARIOS PARA INSTALACAO DO

SOFTWARE
ITEM ESPECIFICACAO

No-break 6 KVA Para suportar a amperagem de servidor + ativos de
redes no ambiente

Servidor 7TB SSD + 256 RAM Para aplicagbes, servi¢os e Servidores virtuais — Hyper-
V (APPs, AD, DNS e BANCO)

Licenca Oracle Para o banco de dados

Firewall Fortigate Para filtragem de pacotes, restringindo os acessos dos
colaboradores quanto ao uso de internet

Licenca Windows server 2019 Para o servidor fisico

Servico de Backup em Nuvem 4TB

Controle de Temperatura para a CPD

Link 20MB redundante Para manter a alta disponibilidade dos sistemas e
internet
Central telefénica + PABX Pendente mensurar o quantitativo de ramais internos

nos setores
Licencas de Pacote Office 365
Licenca de AntiVirus para todos os

terminais da Unidade
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6. LOCACAO DE IMPRESSORAS PARA INICIO DA OPERACIONALIZACAO DOS
ATENDIMENTOS

FOTO 15: Impressora instalada em

FOTO 14: Impressora instalada na area
posto de enfermagem

administrativa

Conforme Adendo V do Termo de Colaboracéo 001/2022 — SMS, é de responsabilidade
da SMS o fornecimento de 07 (sete) impressoras. Entretanto, até o momento estes equipamentos
nao foram disponibilizados.

Nesse sentido, a S3 Gestdo em Saulde, vem arcando com o gasto (ndo previsto em
contrato) referente a locacdo de 04 (quatro) impressoras (recepcdo, farmécia, posto de
enfermagem e administragdo) para permitir a execucdo dos atendimentos e a operacdo dos

Servigos.
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7. ESTRUTURA FiSICA COM NECESSIDADE DE RETIFAGOES

A estrutura fisica ainda apresenta pendéncias de instalagdes e reparos necessarios para utilizagao

dos equipamentos com seguranga para pacientes e profissionais.

7.1 PISO VINILICO INSTALADOS NOS QUARTOS PPP SEM ESPECIFICCAOES PARA USO
DE PRODUTOS QUIMICOS NA DESINFECGAO DOS AMBIENTES

o - A resolucdo RDC 50/2002 estabelece que para areas
) ¥ criticas e semicriticas alguns cuidados devem ser tomados,
principalmente, quando pensamos em: Seguranca biolégica;
Assepsia; Fluxo de pessoas; Transporte de materiais; Transporte de
pacientes em camas adaptadas; E outros.

Segundo a RDC 50/2002 deve ser resistente no momento da

assepsia, para que a limpeza com o uso de desinfetantes e

detergente neutro ndo afete o material.
Sendo assim necesséario apresentacdo das especificacdes
dos materiais para garantia e durabilidade, assim como higienizacéo

3 adequada.

N AN

SO oL WA
FOTO 16: Piso vinilico instalado
no quartos PPP

7.2 INSTALACAO DE SUPORTE DE CAIXA DE PERFURO CORTANTE

De acordo com a NR 32, o recipiente para
acondicionamento dos perfurocortantes deve ser mantido
em suporte exclusivo e em altura que permita a

visualizacdo da abertura para descarte.

Nesse sentido, é necessario a fixacdo conforme
normativa para reduzir riscos de acidentes e

contaminagao.

FOTO 17: suporte de caixa de
perfuro cortante ndo instalado
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7.3 EQUIPAMENTOS DE MARCENARIA DANIFICADOS

Equipamentos instalados de forma inadequada
comprometendo e/ou danificando o funcionamento. Sendo

necessario retificacao total da porta e dos metais instalados.

FOTO 18: macaneta e portas
danificadas.

7.4 VEDACAO DAS CAIXAS DE ESGOTO

Tampas das caixas de esgoto / agua localizadas nas
varandas dos quartos PPP com abertura, promovendo

riscos.

FOTO 19: tampas das caixas de
esgoto/agua abertas nos quartos PPP
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8. EQUIPAMENTOS DE REANIMAGAO NEONATAL E ADULTO AUSENTES PARA
ATENDIMENTO COMPLETO DO SERVICO;

A disponibilidade de equipamentos de reanimacdo neonatal e adulta é
fundamental para permitir o funcionamento do CPNp com seguranca e respeito as normas
técnicas.

Conforme identificado no CPNp, os kits de reanimac¢éo neonatal e adulto dispdem
apenas de ressuscitadores ambu para uso em recém-nascidos pré-termo, fazendo ainda
necessaria a disponibilizacdo de ambus pediatricos com mascaras de numero 0, 00 e 01.

Os dois ambus adultos disponiveis para uso do CPNp foram emprestados para a
unidade. Assim como, o fornecimento de oxigénio, onde a unidade possui apenas trés
cilindros 10m® e um cilindro 5m® de oxigénio para incubadora de transporte que foram
disponibilizados pela SMS, em 07/04/2022, porém com auséncia de fluxdmetro.

FOTO 20: Cilindro Oxigénio no
posto de enfermagem

FOTO 21: Cilindro Oxigénio em
ambuléncia
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BANHEIRAS NAO INSTALACAO NOS LEITOS PREVISTOS (PPP03 E PPP06)

Conforme previsto no Termo de Colaboragéo, os leitos PPP 03 e 06 possuem na

sua estrutura fisica a instalacdo de banheiras para promover a realizagdo do parto em
adgua, conforme ADENDO IX — INDICADORES DE QUALIDADE. Entretanto, as

banheiras ainda n&@o foram instaladas e nem foi fornecida previsdo para instalacéo.

FOTO 22: PPP 06 sem banheira
instalada FOTO 23: PPP 03 sem banheira
instalada
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10. EQUIPAMENTOS DE AR-CONDICIONADO SEM FUNCIONAR

FOTO 24: ar condicionado sem FOTO 25: ar condicionado sem
funcionar funcionar

Em virtude da instabilidade da energia elétrica na unidade os equipamentos de ar
condicionado de 60.000 BTUS nédo estdo funcionando ao serem acionados. Além disso, o
equipamento de ar condicionado do PPP 03 encontra-se também esta inoperante.

Esses equipamentos permitem a climatizagdo dos ambientes e manutencéo da qualidade
de ar do local, seja ele um hospital, sendo responséaveis pela retencdo de fungos, bactérias e
outros microrganismos nocivos a salde humana.

Ratifico que a temperatura do ambiente também interfere na vida util de equipamentos

eletrénicos.
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11. CHUVEIROS ELETRICOS SEM AQUECIMENTO DA AGUA

FOTO 24: Chuveiros elétricos sem
aquecimento da agua

Os equipamentos instalados em todos os banheiros sdo incompativeis com a estrutura
elétrica da unidade, sendo necesséria a substituicao por equipamentos que possuem Sistema DR.
Nesse sentindo, todos os chuveiros nao funcionam, logo ndo possuem aquecimento da

agua para a utilizagdo na assisténcia ao parto e cuidados com a mulher e recém nascido.
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12. SISTEMA DE TV SEM ANTENA

FOTO 25: Equipamentos de TV
sem sinal de antena

Os equipamentos de televisdo instalados ndo possuem antena para acesso ao

circuito de canais.
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13. ESTRUTA PARA ARMAZENAMENTO INADEQUADO DO LIXO INFECTANTE

FOTO 26: Estrutura para
armazenamento do lixo infectante

Considerando, RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 - Regulamenta as Boas
Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Salde e da outras providéncias;
RESOLUCAO Ne 358, DE 29 DE ABRIL DE 2005 que dispde sobre o tratamento e a disposi¢ao
final dos residuos dos servicos de saude e da outras providéncias, e Resolugdo RDC n” 50, de
21 de fevereiro de 2002. (I) Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programacdo, elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
salde.

Nesse sentido, o abrigo temporario de RSS devera:

I - ser provido de pisos e paredes revestidos de material
resistente, lavavel e impermeavel;

Il - possuir ponto de iluminacéo artificial e de agua, tomada elétrica
alta e ralo sifonado com tampa;

1l - deve ser dotada de tela de protecdo contra roedores e vetores;

\% - ter porta de largura compativel com as dimensfes dos

coletores; e

V - estar identificado como "ABRIGO TEMPORARIO DE RESIDUOS".
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14. SEGURANCA COMPROMETIDA DA UNIDADE

FOTO 28: Entorno da unidade sem
muros

FOTO 27: Estruturas das portas
guebradas e sem fechamento

A unidade ndo apresenta muros, as portas de acesso externo estdo com as fechaduras
danificadas e a unidade ndo possui circuito de CFTV, dificultando o trabalho do vigilante
“patrimonial” na sua fungéo é resguardar, manter a salvo o patrimonio da unidade: equipamentos,
salas, e vigiar acesso e circulacéo de pessoas.

Ratifico que foram disponibilizados a presenca de 2 guardas municipais por 24h.
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15. ITENS CRITICOS NAO DISPONIBILIZADOS PARA O FUNCIONAMENTO DO CPNp

Como descrito no Termo de Colaboragao 001/2022 — SMS, o fornecimento de itens fisicos de
mobiliario e equipamentos essenciais para a assisténcia as gestantes e aos recém-nascidos é de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude.

O Adendo V do contrato lista estes itens e, até a presente data, grande parte ndo foi
disponibilizada para o CPNp Jaboatdo dos Guararapes, prejudicando a operacionalizacdo do
objeto do contrato e restringindo a qualidade do servico ofertado e o afastando das normas
técnicas que o regulamentam, chegando até, por exemplo, a determinar a necessidade de
transferéncia de recém-nascidos ictéricos para hospitais devido a auséncia de equipamento para
fototerapia.

A tabela 2 apresenta os itens que ainda ndo foram disponibilizados pela Secretaria Municipal
de Salde para o CPNp Jaboatdo dos Guararapes, com as respectivas quantidades faltantes em

relacéo ao descrito no Adendo V do Termo de Colaboracéo 001/2022 — SMS.

Tabela 2: Itens criticos para o funcionamento CPNp Jaboatdo dos Guararapes que ainda ndo
foram disponibilizados pela Secretaria Municipal de Salde para a unidade de saude e as
respectivas quantidades pendentes, conforme descrito no Adendo V do Termo de Colaboragéo
001/2022 — SMS.

TEM QTD PENDENTE
(ADENDO V)
Lixeira Pedal de 50 litros 34
Carro de transporte de alimentos 02
Armario de madeira copa 01
Geladeira para imunobiolégicos 02
Suporte Hamper 01
Biliberco 01
Computador (CPU + Monitor + Mouse) 03
Estabilizador 11
Cadeira elétrica para exames 02
Termdmetro infra-vermelho 03
Detector fetal portatil 11
Mesa para impressora 03
Colchao para Biliberco 02
Estetoscépio para RN 03
Maca de resgate socorrista 02
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Mesa para escritdrio 03
Espelho Pavéo 02
Colar cervical plastico semi rigido 02
Incubadora de transporte 02
Relégio de parede 03
Lanterna clinica 02
Mesa de trés faces para reanimagéo com fonte de calor radiante 02
Berco de acrilico para RN mdével com colchao 03
Cardiovesor 01
Céamera fotogréafica 01
Bracadeira para injecéo 03
Aparelho de fototerapia 02
Bilitron bed 02
Balanga antropométrica infantil 01
Prancha longa para resgate 01
Desfibrilador 01
Impressora 05
Oximetro de pulso neonatal 02
Cadeiras alcochoadas 20
Armario em ago com 02 portas 01
Projetor 01
Tela de projecéo 01
Caixa de som com microfone 02
Splits 60.000 BTUs*! 06
Cadeira sem rodizio 10
Cama beliche 06
Armaério vitrine 01
Mesa para computador 01
Mocho 04
TV 32 polegadas* 01
Suporte para TV 01
Cadeiras giratérias com braco 02
Cadeiras giratérias sem braco 02
Cadeira para pessoa obesa 01
Mesa redonda 02
Datashow 01

www.s3saude. org br m n .

@ (71) 4105

contato@s3saude.com.br



GESTAO EM SAUDE

Carro de transporte de roupa limpa 01
Bancada pré-moldada para organizacéo e distribuicao de roupas 01
Carro de transporte de roupas sujas 01
Carro de transporte de detritos 02
Bancada pré-moldada para organizacéo e recebimento de roupas 01
sujas

Mesa refeitério com 08 cadeiras para estar dos acompanhantes 01
Cavalinho de madeira para parto 10
Mesa de cabeceira com mesa de refeicdo acoplada 10
Régua de gases 10
Vélvula reguladora de pressao para rede de O2 10
Escada de ling 01
Banheira 02
Porta agulha 16 cm 30
Porta agulha 18 cm 30
Pinca Anatdmica 16 cm 60
Pinca dente de rato 30
Tesoura curva ou reta 17 cm 30
Tesoura Mayo Hegar reta 18 cm 30
Amniétomo 09
Observacoes:

*1 equipamentos de ar condicionado sem funcionar

;‘;C'Ir']ZZOdos PPPs nado estdo funcionando por falta de antena ou assinatura de canal

Diante do exposto, solicitamos o apoio desta Secretaria Municipal de Saude no sentido de
fornecer as condi¢cdes necesséarias para 0 exercicio da assisténcia as pacientes gestantes,
puérperas e a seus recém-nascidos com seguranca e qualidade, de acordo com o previsto no
Termo de Colaboragéo 001/2022 — SMS e nas normas técnicas e literatura cientifica especializada.

Certo de contar com vossa compreensdo e colaboracéo, firmamo-nos cordialmente

disponibilizando-nos para prestar informag6es adicionais que se fagam necessarias.

Atenciosamente,

Dr. Daniel Diniz
Diretor de Operacdes

S3 Gestdo em Salde
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