Relatorio Estatistico da

Ouvidoria e SIC
2016

RRRRRRRRRRR

JABOATAO

DOS GUARARAPES

Controladoria
Geral do Municipio




PREFEITURA DO

Meio de Acionamento : u " JABOATAO

DOS GUARARAPES

Formas de acesso das manifestagdes recebidas.

SISTEMA PRESENCIAL LELEFONE OUTROS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Formas de identificacdo das manifestacdes O, W JABOATAO
recebidas = | DOS GUARARAPES

700

600

500

400

300

200

100

|dentificada Andnima Sigilosa

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Percentual por natureza da manifestacao. - ' ‘ | JABOATAO

DOS GUARARAPES
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Analise Situacional - m JABOATAO

DOS GUARARAPES

Resultado das manifestagdes recebidas em 2016

B Respondidas
W Nao Respondidas

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Central de Veiculos

B Respondidas Sendo:
mEmtamitacido | 02 manifestacdes respondidas.

Respondidas
100%

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Comité da Dengue

Sendo:

B Respondidas . ~ . ~
i 04 manifestacdes em tramitacao.

W Em tramitagéo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB

Sendo:

B Respondidas . ~ . ~
i 04 manifestacdes em tramitacao.

W Em tramitagéo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Controladoria Geral do Municipio - CGM

Sendo:
mRespondidas 02 manifestagcdes em
®Emtramitacdo  tramitagao e 02 respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em N J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Corregedoria Geral

Sendo:
01 manifestacao respondida.

® Respondidas ® Em tramitag&o

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Defesa Civil

Sendo:
08 manifestagcbes em
tramitacdo e 03 respondidas.

B Respondidas
B Em tramitagé@o

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em N J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Geréncia de lluminacéao Publica - GIP

Sendo:
18 manifestacbes em
tramitacido e 74 respondidas.

B Respondidas
B Em tramitagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Geréncia de Manutencao - GEMAN

M Respondidas Sendo:
® Emtramitacdo | 37 manifestacbes em
tramitacido e 33 respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em N J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Jaboatao PREV

B Respondidas Sendo:
W Em tramitag&o . ~ .
¥ 01 manifestacéo respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Orgio de Protecido e Defesa do Consumidor - PROCON

Sendo:
mRespondidas 03 manifestagcdes em
® Emtramitacdo  tramitac&o e 01 respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Orgéo Externo

Sendo:
04 manifestagdes em
tramitagao e 06 respondidas.

B Respondidas
B Em tramitagdo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Ouvidoria Geral

Sendo:
MEETR 60 manifestacdes respondidas e
W EnitrmiiEein 18 em tramitag3o.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Regional 02

B Respondidas Sendo:
mEmtramitaggo 01 manifestacdo em tramitacio.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em N J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Regional 04

B Respondidas Sendo:
®Emtramitacdo 01 manifestagao respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Regional 05

Sendo:
® Respondidas 02 manifestagdes em
S Emtamitacie tramitacdo e nenhuma
respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Regional 06

Sendo:
07 manifestacdes em
tramitacido e 01 respondida.

B Respondidas
B Em tramitacéo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva da Receita - SEREC

Sendo:
m Respondidas | O 1 manltestagao em
mEmtamitacao | tramitagao e 01 respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Administracdo, Gestdo de Pessoas e Previdéncia - SEADGEP

Sendo:
15 manifestacdes em
tramitacao e 28 respondidas.

W Respondidas
B Em tramitagdo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em N J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Assisténcia Social - SEAS

Sendo:

B Respondidas . ~ .
: 06 manifestacdes respondidas.

W Em tramitag&o

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Educacéo - SEE

Sendo:
W Responddas 16 manifestagbes em
B Em tramitagéo tramitagéo e 27 respondidaS.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Fiscalizacdo Urbana e Ambiental - SEFUA

Sendo:
mRespondidas 121 manifestagoes em
m Emtramitacio | tramitacdo e 39 respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana - SEMAG

Sendo:
® Respondidas 53 manifestacbes em
B Em tramitagdo tramitagéo e 16 respondidaS.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Mobilizacdo e Regionalizacdo da Gestédo - SEMOB

B Respondidas Sendo: . ~ ) .
mEmtamitacao | 03 mManifestacées em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Mobilidade - SEMOBIL

Sendo:
mRespondidas 03 manifestacdes em
mEm tramitacgo  tramitagao e 02 respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Pavimentacéo - SEPAV

Sendo:
09 manifestacdes em
tramitacédo e 15 respondidas.

B Respondidas
B Em tramitagéo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em N J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Planejamento, Coordenacéao e Avaliagao - SEPLAV

B Respondidas Sendo:
®Emtramitacao 04 manifestagdes respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Promocéo da Saude - SESAU

Sendo:
46 manifestacdes em
tramitacdo e 91 respondidas.

M Respondidas
W Em tramitacdo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Manutencédo - SESURB

Sendo:
49 manifestacbes em
tramitacao e 26 respondidas.

M Respondidas
B Em tramitagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo - SETQE

Sendo:
05 manifestagdes em
tramitacao e 02 respondidas.

B Respondidas
B Em tramitagdo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Municipal da Fazenda e Planejamento - SEFAZ

Sendo:
07 manifestagcbes em
tramitagcédo e 14 respondidas.

B Respondidas
B Em tramitacéo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em N J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Municipal de Governo - SEGOV

Sendo:

B Respondidas . ~ .
: 01 manifestacao respondida.

W Em tramitag&o

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Mobilidade - SEINFRA

Sendo:
m Respondidas 04 manifestagcdes em
= Emtramitacio | tramitacdo e 05 respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Municipal de Ordem Publica e Seguranca Cidadéa - SEOPSC

Sendo:
m Respondidas |~ 03 Manifestagées em
m Emtramitagao | tramitacao e 02 respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Superintendéncia de Transito

Sendo:
37 manifestacbes em
tramitagao e 11 respondidas.

B Respondidas
M Em tramitagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Superintendéncia de Transporte

Sendo:
14 manifestacbes em
tramitacdo e 04 respondidas.

W Respondidas
W Em tramitacdo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Relatério de Pedidos de Acesso a Informacao : j 4 JABOATAO

DOS GUARARAPES

Referéncia: Todas as Secretarias Municipais e Executivas veiculadas a
Prefeitura do Jaboat&o dos Guararapes.

Periodo: 2016.

Quantitativo de Pedidos de Acesso a Informagao
Total no periodo: 6

Demanda por Secretaria:

Secretaria Municipal de Ordem Publica e Seguranca Cidada - SEOPSC

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana - SEMAG

Superintendéncia de Transporte

Secretaria Executiva de Administracdo, Gestdo de Pessoas e Previdéncia - SEADGEP




PREFEITURA DO

Situacdo dos Pedidos de Acesso a Informacao b ' | JABOATAO

DOS GUARARAPES

W Concluidos
B Em Tramitagdo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



PREFEITURA DO

Perfil usuario por género #N | JABOATAO

DOS GUARARAPES

M Homens
B Mulheres
W Pessoa Juridica

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.



Forma de Entrada

B Presencial
W Telefone
M Sistema

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.

PREFEITUR




Perfil do usuario por bairro

12

0.8

0.6

04

0.2

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2016.

PREFEITURA DO

JABOATAO

DOS GUARARAPES




