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MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA.

DOS GUARARAPES

Ao receber uma manifestacao, a Ouvidoria deve identificar
suas causas, sua procedéncia e 0s meios para soluciona-
la; provocando atuacao corretiva sobre o fato demandado
e preventiva, buscando as correcoes estruturais. Deve
contribuir para o aprimoramento de procedimentos
técnicos e dinamizar a relacdo com o cidadao.




PREFEITURA DO
~

N):\={e):\y:Yel Meio de Acionamento

Formas de acesso das manifestacées recebidas
durante o ano de 2017.

Telefone Sistema Presencial E-mail

DOS GUARARAPES

Grafico 1 - MEIO DE ACIONAMENTO diz respeito aos meios de contato que os demandantes se utilizam para enviar suas
manifestagdes a Ouvidoria. Observa-se que a maioria das demandas chegaram através do sistema da Ouvidoria, ndo s6 pela
comodidade que esta ferramenta propicia, mas, também, pela possibilidade de exercer o anonimato.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO

JABOATAO zor;(;';l? de identificagdo das manifestagdes recebidas no ano
e 2017.

Identificada Anénima Sigilosa

Grafico 2 - FORMAS DE IDENTIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS - ilustra as manifestagées como sendo: sigilosa -

quando a identidade é preservada pela Ouvidoria. Anénima, quando o manifestante nao se identifica. E, identificada, quando o
manifestante ostenta sua identidade.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
~

CUa\sle 178 Numero de demanda por natureza da
manifestacao no ano de 2017.

Grafico 3: NUMERO DE DEMANDA POR NATUREZA DA MANIFESTAGAO - Este grafico apresenta a quantidade de demandas
conforme sua natureza. Vale advertir que, no comego n&o havia a opgéo de reclamacgéo no sistema, e por isso, tudo era classificado como
denuncia, por esta razdo, ha elevado numero de manifestagdo caracterizadas como denuncias. Em margo de 2017 isso foi alterado.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



B A TR Analise Situacional
%&?&ﬁ!ﬁ? Resultado das manifestag¢des recebidas ano de 2017

3.787 manifestagdes no ano de 2017

B Respondida

B Em Tramitagéo
Duplicidade

B Falta de Dados Essenciais
Perda de Objeto

M Retirada a Pedido do Usuario

Grafico 4: ANALISE SITUACIONAL - Este grafico demonstra, em percentuais, a situagdo das demandas que deram entrada na
Ouvidoria no ano de 2017. Observe-se que, 63% das demandas foram respondidas e 28% sem resposta tempestiva. Neste
grafico inclui todo o tipo de manifestagéao, incluindo os pedidos de acesso a informacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.
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Resultado das manifestacoes
comuns recebidas em 2017.
Por orgao.




PREFEITURA DO
~

T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao

DOS GUARARAPES

por area administrativa.

Orgio Externo

W Respondida
B Em Tramitagao
Falta de Dados Essenciais

Grafico 5: érgﬁo externo - recebeu 10 manifestacdes no ano de 2017 tendo respondido a 60%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 10 demandas,
sendo:

06 manifestagdes respondidas;
02 manifestagdes com falta de
dados essenciais;

Nenhuma em tramitacao.



PREFEITURA DO

B, SITN:-%6).yy: ) Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
ik por area administrativa.

Regional 02

1 Respondidas
B Em tramitagdo

Grafico 6: Orgdo externo - recebeu 01 manifestacdo no ano de 2017 tendo respondido a 100%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 01 manifestacéo,
tendo sido respondida.



IT\:Te7hp-te) Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Regional 04

Totalizando 01 demanda,
= Respondida estando em tramitacao.

B Em Tramitagdo

Grafico 7: Orgao externo - recebeu 01 manifestacdo no ano de 2017 estando em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO

B, SITN:-%6).yy: ) Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
ik por area administrativa.

Procuradoria Geral

1 Respondidas
B Em tramitagdo

Grafico 8: Orgdo externo - recebeu 01 manifestacdo no ano de 2017 tendo respondido a 100%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 01 manifestacéo,
tendo sido respondida.



PREFEITURA DO

STN-ls).yr el Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
5 DOS GUARARAPES por area administrativa.

Superintendéncia de Comunicacao e Rela¢gdes Institucionais

1 Respondidas
B Em tramitagdo

Grafico 9: Orgao externo - recebeu 02 manifestacdes no ano de 2017 tendo respondido a 100%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 02 manifestacées,
tendo sido respondidas.



T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao

DOS GUARARAPES

por area administrativa.

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Jaboatao

dos Guararapes - JABOATAO-PREV

1 Respondidas
B Em tramitagdo

Totalizando 01 demanda,
sendo:
01 manifestagdo respondida;

Nenhuma em tramitacao.

Grafico 10: JaboataoPrev - recebeu 01 manifestagdes no ano de 2017 tendo respondido a 100%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



DOS GUARARAPES

por area administrativa.

Controladoria Geral
OQOuvidoria Geral

0,
Respondida
B Duplicidade
Falta de Dados Essenciais
B Perda de Objeto
Retirada a Pedido do Usuario

Grafico 10: Ouvidoria Geral - recebeu 759 manifestagdes no ano de 2017.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao

Totalizando 759 demandas,
sendo:

459 manifestacdes
respondidas;

217 com falta de dados
essenciais;

75 em duplicidade;

5 retiradas a pedido do
usuario;

03 sendo perda de objeto;
Nenhuma em tramitacao.



PREFEITURA DO
~

JABOATAO

DOS GUARARAPES

Controladoria Geral
Corregedoria Geral

Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
por area administrativa.

Totalizando 04 demandas,
sendo:
B Respondida . o . .
Fatto do Dados Essenciais | 02 manllfestago~es respondidas;
02 manifestacdes com falta de
dados essenciais;

Grafico 11: Corregedoria Geral - recebeu 04 manifestagdes no ano de 2017 e respondeu a 50% delas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



Manifestagoes recebidas, concluidas e em tramitag¢ao
por area administrativa.

Secretaria Especial de Articulacao Politica

Totalizando 01 demanda,
= Respondida estando em tramitacao.

B Em Tramitagdo

Grafico 12: A Secretaria Especial de Articulagao Politica recebeu 01 manifestagdo no ano de 2017 estando em
tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO

BT\:-e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranca e Defesa Civil

Totalizando 131 manifestacoes,

Em— sendo:
espondiaa . ~ . .
B Em Tramitagao 69 manifestacdes respondidas;
Falta de Dados Essenciais 51 Seguem em tramitagéo;

M Duplicidade

02 por duplicidade;
09 por falta de dados essenciais;

Grafico 13: A Secretaria Especial de Ordem Publica, Segurancga e Defesa Civil recebeu 131 manifestagdes no ano de
2017 tendo respondido a 53%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
~

BT\:-e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
ksaisiaiall por area administrativa.

Secretaria Especial de Regionalizacao da Gestao e Projetos Especiais

Totalizando 08 manifestacdes,
sendo:

“Respondida 01 manifestagao respondida;

B Em Tramitag&o . ~
07 seguem em tramitagao;

Grafico 14: A Secretaria Especial de Regionalizagdo da Gestao e Projetos Especiais recebeu 08 manifesta¢gdes no ano
de 2017 tendo respondido a 12%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



1\-le).yr- el Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitacao
[ehsalaiaial por area administrativa.

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB

Totalizando 16, sendo:
wRespondida 4 respondidas e 12 seguem em
B Em Tramitagdo tramitagéo

Grafico 15: A Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB recebeu 16 manifestagbes no ano de
2017 tendo respondido a 25%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
~

IT\-le):ny el Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitagao
pansslslalodl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade

Totalizando 06 manifestacgoes,
sendo:
= Respondida 03 manifestagdes respondidas;
mEmiEmEede 03 em tramitacao;

Grafico 16: A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade recebeu,
no ano de 2017 05 manifestagdes tendo respodindo a 50%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
~

IT\-le):ny el Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitagao
pansslslalodl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Geréncia de Fiscalizacao

Totalizando 396 manifestacdes,
sendo:
RGeS 207 manifestacdes respondidas;
Falta de Dados Essenciais 183 em tramitagéo;
SR ds O 4 por perda de objeto;
2 por falta de dados essenciais.

¥ Respondida

Grafico 17: A Geréncia de Fiscalizagado recebeu 396 manifestagbes no ano de 2017 tendo
respondido a 52%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DON

JABOATAO

et Manifestagoes recebidas, concluidas e em tramitacao
por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdao Urbana

Totalizando 175 manifestacoes,
B Respondida SendO:
e 115 manifestagdes respondidas;
Falta de Dados Essenciais | 56 em tramitagéo;
EERle 01 por duplicidade;
03 por falta de dados essenciais.

Grafico 18: A Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana recebeu 175 manifestagbes
no ano de 2017 tendo respondido a 66%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.



PREFEITURA DO

TN-le).yy:e) ManifestacOes recebidas, concluidas e em tramitagao

DOS GUARARAPES

por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer

I Respondida
W Em Tramitagéo

Grafico 19: A Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer recebeu 26
manifestagdes no ano de 2017 tendo respondido a 42%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 26 manifestacées,
sendo:

11 manifestacdes respondidas;
15 em tramitacao.



PREFEITURA DO

T\:le1yrte] Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagao
Eheaiiaial por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo

Totalizando 11 manifestacées,
_ sendo:
B Respondida .
B Em Tramitagédo 08 reSpond|daS;
03 em tramitacao.

Grafico 20: A Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo recebeu 11
manifestagdes no ano de 2017 tendo respondido a 73%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
~

T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao

DOS GUARARAPES

por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

m Respondida
W Em Tramitagéo

Grafico 21:A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania recebeu 17
manifestagdes no ano de 2017 tendo respondido a 41%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 17 manifestacoées,
sendo:

07 respondidas;

10 em tramitacao.



PREFEITURA DO

T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
pansslslalodl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania
Secretaria Executiva da Mulher

Totalizando 03 manifestagdes
¥ Respondida sendo: _ ~ )
= Em Tramitagao 02 Manifestacdes respondidas;
01 segue em tramitacao.

Grafico 22:A Secretaria Executiva da Mulher recebeu 03 manifestagées no ano de 2017 tendo
respondido a 67%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
~

T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
asalaieladl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania
Secretaria Executiva de Assisténcia Social

Totalizando 205 manifestacdes
® Respondida sendo:

mEmTramitacio 100 manifestacdes respondidas;
105 seguem em tramitagéo.

Grafico 23:A Secretaria Executiva de Assisténcia Social recebeu 105 manifestagdes no ano de
2017 tendo respondido a 49%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
~

JTN:Toarte) Manifestagoes recebidas, concluidas e em tramitagao
kainatall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania
Secretaria Executiva de Direitos Humanos e Politica sobre Drogas

Totalizando 35 manifestacdes
sendo:

10 manifestacdes respondidas;
25 seguem em tramitagao.

M Respondida
B Em Tramitacéo

Grafico 24: A Secretaria Executiva de Direitos Humanos e Politica sobre Drogas recebeu 35
manifestagdes no ano de 2017 tendo respondido a 29%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO

IT\:le):yr:e) Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagao
pansslslalodl por area administrativa.

Secretaria Municipal da Fazenda

wrespondiga 10talizando 16 manifestagoes
B Em Tramitagao SendO:
Pupleade 12 manifestagdes respondidas;
03 em tramitagéo;
01 por duplicidade.

Grafico 25: A Secretaria Municipal da Fazenda recebeu 16 manifestagdes no ano de 2017, tendo
respondido a 75%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.



PREFEITURA DO

T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
jasasaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal da Fazenda
Secretaria Executiva da Receita

Totalizando 91 manifestacdes
® Respondidas | sendo:
mEmiEmaete 94 manifestacdes respondidas.

Grafico 26: A Secretaria Executiva da Receita recebeu 91 manifestacdes no ano de 2017, tendo
respondido a 100%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.



PREFEITURA DO

STN-le).yy. el Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
DOS GUARARAPES por érea administrativa.

Secretaria Municipal da Fazenda
Secretaria Executiva de Orcamento e Financas

Totalizando 02 manifestacdes
® Respondidas | sendo:
mEmiEmEce 02 manifestagdes respondidas.

Grafico 27: A Secretaria Executiva de Orgamento e Finangas recebeu 02 manifestagdes no ano de
2017, tendo respondido a 100%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.



PREFEITURA DO~

BT\ :le).yy.te) Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao

DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Municipal de Educacao

M Respondida
B Em Tramitacdo
Perda de Objeto
B Retirada a Pedido do Usuario

Totalizando 148 manifestacdes,
sendo:

119 respondidas;

25 em tramitacao;

03 por perda de objeto;

01 retirada a pedido do usuario.

Grafico 28: A Secretaria Municipal de Educagao, recebeu 148 manifestacdes no ano de 2017 tendo

respondido a 80% delas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



1\:1e).y7. ol Manifestagoes recebidas, concluidas e em tramitagao
peassisialel por area administrativa.

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

Totalizando 01 manifestacao,
sendo:
“Respondda ()1 gegue em tramitacao.

B Em Tramitagdo

Grafico 29: A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao recebeu 01 manifestagdo no ano de
2017 tendo respondido a 0%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO

AI\:le)yy (e} Manifestagoes recebidas, concluidas e em tramitagao
paassialal por area administrativa.

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéao
Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas

Totalizando 132 manifestacgoes,
® Respondida sendo:
.ETPETJZQQO 113 manifestacdes respondidas;
18 seguem em tramitacao;
01 por duplicidade.

Grafico 30: A Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas recebeu 132 manifestagdes no ano de
2017 tendo respondido a 85% delas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
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1\:1e).\7. ol Manifestagoes recebidas, concluidas e em tramitagao

DOS GUARARAPES

por area administrativa.

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéao

Secretaria Executiva de Gestao do Patriménio e Manutencao

W Respondida
B Em Tramitagéo

Grafico 31: A Secretaria Executiva de Gestdao do Patrimonio e Manutengao recebeu 07
manifestagdes no ano de 2017 tendo respondido a 57%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 07 manifestacoes,
sendo:

04 respondidas;

03 seguem em tramitacao.



PREFEITURA DO

DOS GUARARAPES

por area administrativa.

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéao

STN:-Te).yr (ol Manifestagoes recebidas, concluidas e em tramitagao

Secretaria Executiva de Licitacdes, Contratos e Convénios

I Respondidas
B Em tramitagdo

Grafico 32: A Secretaria Executiva de Licitagdes, Contratos e Convénios recebeu 04
manifestagdes no ano de 2017 tendo respondido a 100%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 04 manifestacdes,
sendo:
04 respondidas;



PREFEITURA D

T\:le1yrte] Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagao
Eheaiiaial por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura

Totalizando 70 manifestacdes,
 Respondida sendo:
'ETPI:;;‘:Z‘?‘?‘° 58 respondidas;

11 em tramitacgao;

01 em duplicidade.

Grafico 33: A Secretaria Municipal de Infraestrutura recebeu recebeu 70 manifestagdes no ano de
2017 tendo respondido a 83%..

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
~

A1\-le).yr- el Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
iasasmaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura
Secretaria Executiva de Habitacdao e Saneamento

Totalizando 09
_ manifestagoes, sendo:
I Respondida . .
B Em Tramitagdo 04 reSpondIdaS,
05 seguem em
tramitacao.

Grafico 34: A Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento recebeu 09 manifestacées no ano de 2017 e
respondeu a 44%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.



PREFEITURA DO

A1\-le).yr- el Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
iasasmaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura
Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade

Totalizando 138
B Respondida manifestagoes, sendo:
® Em Tramitagéo 105 respondidas;
Falta de Dados Essenciais 30 Seguem em tramitagéo;
03 por falta de dados
essenciais.

Grafico 35: A Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade recebeu 138 manifestacées no ano de 2017, tendo
respondido a 76%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.



PREFEITURA DO
~

T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
pansslslalodl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura
Secretaria Executiva de Obras, Edificacdes e Pavimentacao

Totalizando 49 manifestacoes,
sendo:

26 respondidas;

23 em tramitacao.

 Respondida
B Em Tramitag&o

Grafico 36: A Secretaria Executiva de Obras, Edificagoes e Pavimentagao recebeu 49
manifestagbes no ano de 2017 tendo respondido a 53%..

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO
~

T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
asalaieladl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura
Secretaria Executiva de Servicos Urbanos

Totalizando 717 manifestacdes,
sendo:

= Respondida 419 respondidas;

. 5:;?:;:332 Essenciais 292 Seguem em tramitagéo;

B Retirada a Pedido do Usuario | 04 por falta de dados
essenciais;
02 retirada a pedido do usuario.

Grafico 37: A Secretaria Executiva de Servigos Urbanos recebeu 717 manifestagdes no ano de
2017 tendo respondido a 58%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
pansslslalodl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Saude

Totalizando 450 manifestacdes,
sendo:

= Respondida 298 manifestacdes

B Em Tramitacdo reSpondidaS;
152 em tramitacao.

Grafico 38: A Secretaria Municipal de Saude recebeu 450 manifestagdes no ano de 2017 tendo
respondido a 66%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



JABOATAO GRAFICO DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA -

DOS GUARARAPES POR ASSUNTO ANO DE 2017

VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS
CONCURSO

MEIO AMBIENTE 1
DENUNCIA ATO ILICITO
TRANSPORTE PUBLICO
SANEAMENTO
HABITACAQ
RECLAMAGAO DE SERVIDOR
ELOGIO
REMUNERACAO DE SERVIDOR
PAI
FISCALIZACAO DE TRANSITO
ERRADICACAO DE ARVORE
SERVICOS DE EDUCACAO
DEFESA CIVIL
FISCALIZACAQ
RESGATE DE ANIMAIS
OBRAS
LICITACOES
CONTRIBUINTES
CARRO ABANDONADO
CADASTRO
SUGESTOES
SERVICOS URBANOS
INFRAESTRUTURA DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS
SERVICOS DE SAUDE
PROGRAMAS SOCIAIS
ALVARA
DIVERSOS
ANIMAL ABANDONADO

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Grafico 39: Este grafico demonstra os assuntos abordados pelos cidaddos nas manifestagdes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



~

AS A Ca= e LIl Orgaos que receberam mais manifestagdes em 2017.

v ORGAO MAIS DEMANDADO: Secretaria de Servigcos Urbanos -
Total de 717 manifestacdes - respondeu a 58% delas - o
equivalente a 419 demandas respondidas.

v SEGUNDO ORGAO MAIS DEMANDADO: Secretaria da Saude -
Total de 450 manifestacdes respondeu a 66%- equivalente a 298
respondidas.

v TERCEIRO ORGAO MAIS DEMANDADO - GESTAO URBANA -
Geréncia de Fiscalizacao - Total de 396 manifestacdes -
respondeu a 52% - correspondente a 207 respondidas.

v QUARTO ORGAO MAIS DEMANDADO - Assisténcia Social -
205 manifestacdoes - respondeu a 49% - equivalente a 100
respondidas.
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BN QELES LU0 ORGAOS DE DESTAQUE NO ANO DE 2017

v' A Secretaria da Receita por ter respondido 100% das
suas manifestacoes, foram 91 no total.

v A Secretaria de Gestao de Pessoas que teve 132
manifestacdes e respondeu a 113 delas, o equivalente a
85%.

v' A Secretaria de Mobilidade e Acessibilidade que
recebeu138 manifestacdoes e respondeu a 105 o que
equivale a 76%.
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N).\:Te].yy: Yol Assuntos mais abordados durante 2017.

AP DOS GUARARAPES
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Os assuntos mais frequentes sao relativos aos
servicos de tapa-buraco, iluminacao publica, limpeza
de canaletas, recolhimento do lixo, coletores de lixo,
esgoto a ceu aberto, capinacao, tampa de galerias,
fiscalizagao de obras irregulares e servigcos de saude.




JABOATA Conclusao acerca das manifestacoes comuns de
DOS GUARARAPES Ouv idOI"ia

Percebe-se que no decorrer do ano de 2017 houve um
engajamento importante das secretarias na resolucao das
problematicas apresentadas pela populacao atraves da
Ouvidoria. Das 3.787 manifestacoes, 2.257 foram respondidas
ao cidadao.

Isso fica evidente quando se compara o numero de
manifestacdes no ano de 2016 e o percentual de atendimento
das demandas. Em 2016 foram um total de 1.152 demandas e
480 respondidas.
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3, QRECSLU M PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Acesso a
Informacao

Doravante, a estatistica diz respeito aos
Pedidos de Acesso a Informacao, segundo
a Lei Municipal n® 853/2013, em consonancia
com a Lei Federal n® 12.527/2011.
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Grafico 40: Do total de 138 pedidos de acesso a informagao:

» 106 foram respondidos tempestivamente

* 09 foram classificadas em em falta de dados essenciais.

» 04 foram classificadas como duplicidade.

* 19 ainda estdo em tramitagdo nas seguintes secretarias: Secretaria Executiva de Gestao de
Pessoas, Secretaria Municipal de Infraestrutura, Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao
Urbana , Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer e Secretaria Municipal de
Educacgao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.




PREFEITURA DO

A/\:{e)N V' Vol Pedidos de Acesso a Informacao

DOS GUARARAPES

Referéncia: Todas as Secretarias Municipais e Executivas
vinculadas a Prefeitura do Jaboatao dos Guararapes.

Periodo: Ano de 2017.

Quantitativo de Pedidos de Acesso a Informacéo
Total no periodo: 138

Secretaria Quantidade
Orgdo Externo 1
Controladoria Geral do Municipio 1
Corregedoria Geral 1
Ouvidoria Geral 42
Procuradoria Geral do Municipio 1
Regional 02 1
Secretaria Especial de Ciéncias, Tecnologia e Inovagdo 2
Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranca e Defesa Civil 1
Secretaria Executiva da Receita 4
Secretaria Executiva de Gest3ao de Pessoas 55
Secretaria Municipal de Educacgao 7
Secretaria Executiva de Licitagdes, Contratos e Convénios 1
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana 3
Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade 1
Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer 4
Secretaria Municipal da Fazenda 2
Secretaria Municipal de Infraestrutura 5
Secretaria Municipal de Satude 6
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NAO INFORMADO | 1

FEMININO 68

MASCULINO 69

Grafico 41: Nota-se que, no ano de 2017 se configurou que a maioria dos pedidos de acesso a
informacgao veio do sexo masculino.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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Grafico 42: Percebe-se que no ano de 2017 o meio mais utilizado foi pelo sistema da Ouvidoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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CONCLUSAO

DOS GUARARAPES

Em conclusao, e a respeito dos pedidos de acesso a
informacao pudemos constatar que a populacao
Jaboatonense nao tem a cultura de exercer o direito de
pedir junto a administracao publica, por isso o numero de
pedidos de acesso a informacao ainda € bem timido.
Todavia, observa-se que este numero vem crescendo
gradativamente. Acredita-se que isso acontece em razao
da evolugcao da sociedade no sentido de exigir a
transparéncia na administracao publica e do trabalho da
atual gestao para o fortalecimento desta transparéncia.



