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Relatorio Estatistico da
Quvidoria e SIC

Fevereiro/2018



MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA.

DOS GUARARAPES

Ao receber uma manifestacao, a Ouvidoria deve identificar
suas causas, sua procedéncia e 0s meios para soluciona-
la; provocando atuacao corretiva sobre o fato demandado
e preventiva, buscando as correcoes estruturais. Deve
contribuir para o aprimoramento de procedimentos
técnicos e dinamizar a relacdo com o cidadao.




MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA.

DOS GUARARAPES

No més de fevereiro do ano de 2018, a Ouvidoria Geral do
Municipio do Jaboatao dos Guararapes recebeu 281
manifestacdes de Ouvidoria e 10 pedidos de acesso a
informacao, subdvididos conforme demonstragdes
graficas a sequir ilustradas, e nesta ordem.




N Analise Situacional
%&%&é&&? Resultado das manifestacdes recebidas em Fevereiro/2018.

281 manifestacoes comuns

B Arquivada
Resp.Concluida
B Em tramitacdo

Grafico 1: ANALISE SITUACIONAL - Este grafico demonstra, em percentuais, a situacdo das demandas que deram entrada na
Ouvidoria no més de fevereiro. Observe-se que, 48% das demandas foram respondidas e 41% sem resposta tempestiva.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



Pedidos de Acesso a Informagao

Total de 10 Pedidos de Acesso a Informacao - fevereiro/2018

B Respondida
B Em tramitagdo
Negada

Grafico 2: Do total de 10 pedidos de acesso a informagao foram respondidos 100%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



PREFEITURA DO

JABOATAO Meio de Acionamento - M_anifes}agées comuns _
BeSEVIATEIN Formas de acesso das manifestacdes recebidas em fevereiro de 2018.

N&o informado E-mail Presencial Telefone Telegram

Grafico 3 - MEIO DE ACIONAMENTO diz respeito aos meios de contato que os demandantes se utilizam para enviar suas
manifestagdes a Ouvidoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



PREFEITURA DO~

JABOATAO Formas de identificacao das manifestacées comuns recebidas
s em fevereiro de 2018.

Identificada sem Restrigéo Identificada com Restricéo Andnima

Grafico 4 - FORMAS DE IDENTIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS - ilustra as manifestagdes como sendo: identificada
sem restrigdo, identificada com restrigdo e andénima.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



PREFEITURA DO

JABOATAO Nt’nmel:o de demanda por n_atureze da manifestacao no més de
SRR fevereiro de 2018 nas manifestagcées comuns.

2

Denuncia Reclamacéo Solicitagao Sugestdo

Grafico 5: NUMERO DE DEMANDA POR NATUREZA DA MANIFESTAGAO - Este grafico apresenta a quantidade de demandas
conforme sua natureza.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



PREFEITURA DO~

P\ LI Perfil do usuario por género das manifestagdes comuns

Feminino Masculino Nao informado

Grafico 6: PERFIL POR GENERO- Percebe-se que no més de janeiro mais da metade dos usuarios néo informaram o seu sexo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018..



PREFEITURA DO~

PI\Ee STl Perfil do usuario por faixa etaria das manifestagdes comuns

BT —

0-19 20-39 40-59 60-79 Nao Informado

Grafico 7: PERFIL POR FAIXA ETARIA- Percebe-se que no més de janeiro se configurou que mais da metade dos usuarios nao
informaram a sua idade..

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018..



2 DOS GUARARAPES

por area administrativa.

Resultado das manifestacoes
comuns recebidas em

Fevereiro/2018
Por orgao.
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Grafico 8: Ouvidoria Geral - A Quvidoria recebeu 61 manifestagées no més de fevereiro. Respondeu a 30 delas, arquivou 31 por duplicidade.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



PREFEITURA DO
~

=10V ) (el Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB

DOS GUARARAPES

W Respondida
W Em tramitac&o

Grafico 09: A Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB recebeu 01 manifestagdo no més de fevereiro,que
segue em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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=0V ol Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranca e Defesa Civil.

DOS GUARARAPES
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B Em tramitagdo

Grafico 10: A Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranga e Defesa Civil.recebeu 01 manifestagido no més de fevereiro,tendo
respondido.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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NT\={e).3y:le )l Secretaria Especial de Regionalizagao da Gestao e Projetos
DOS GUARARAPES Especiais.
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Grafico 11: A Secretaria Especial de Regionalizagdo da Gestao e Projetos Especiais,recebeu 03 manifestagbes no més de fevereiro,tendo
respondido a 01 delas e as outras 02 seguem em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



gl e s Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
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Grafico 12: A Geréncia de Fiscalizagcao recebeu 30 manifestagbes no més de fevereiro,tendo respondido apenas a 06 delas e as
demais 24 manifesta¢cdes seguem em tramitagéao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



L S Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade

JABOATAO

eIt Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana
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Grafico 13: A Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdao Urbana recebeu 16 manifestacdes no més de fevereiro,
tendo respondido a 02 delas e 14 seguem em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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RSNl Secretaria Executiva de Assisténcia Social
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Grafico 14:A Secretaria Executiva de Assisténcia Social recebeu 16 manifestacbes no més de fevereiro tendo
respondido a 05 delas e 11 seguem em tramitacéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2018.



PREFEITURA DO
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CIa\s e .8 Secretaria Municipal da Fazenda
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Grafico 15: A Secretaria Municipal da Fazenda recebeu 02 manifestacdes no més de fevereiro, e respondeu a todas elas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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AO Secretaria Municipal da Fazenda
Secretaria Executiva da Receita

W Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 16: A Secretaria Executiva da Receita recebeu 12 manifestagdes no més de fevereiro, tendo respondido a todas elas.

Fonte: Banco de dados - Quvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



PREFEITURA DO~

L0 SV Aol Secretaria Municipal de Educagéo

DOS GUARARAPES

B Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 17: A Secretaria Municipal de Educagao, recebeu 09 manifestagdes no més de fevereiro, sendo que respondeu a 06 delas e
03 seguem em tramitacdo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



J ABO AO Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
e Cheegll Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas

W Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 18: A Secretaria Executiva de Gestado de Pessoas recebeu 03 manifestacdes no més de fevereiro, tendo respondido a todas elas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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Grafico 19: A Secretaria Executiva de Gestdao do Patrim6nio e Manutengao recebeu 01 manifestagdo no més de
fevereiro, que segue em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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[){;}BOgXTAO Secretaria Municipal de Infraestrutura
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Grafico 20: A Secretaria Municipal de Infraestrutura recebeu recebeu 05 manifestagcdes no més de fevereiro sendo que respondeu a
todas elas.

Fonte: Banco de dados - Quvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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JABOATAO Secretaria Municipal de Infraestrutura
BOEVIVYLENN Secretaria Executiva de Habitacdo e Saneamento
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Grafico 21: A Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento recebeu 01 manifestagdo no més de fevereiro, tendo respondido.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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Grafico 22: A Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade recebeu 08 manifestagbes no més de fevereiro, tendo respondido a 05
delas e 03 seguem em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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Grafico 23: A Secretaria Executiva de Obras, Edificagoes e Pavimentagao recebeu 03 manifestagdes no més de fevereiro, e nenhuma
foi respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018..
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OSENILESN Secretaria Executiva de Servicos Urbanos

M Respondida
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Grafico 24: A Secretaria Executiva de Servigos Urbanos recebeu 66 manifestagdes no més de fevereiro, tendo respondido a 28 delas e 38
encontra-se em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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Grafico 25: A Secretaria Municipal de Saude recebeu 43 manifestagdes no més de fevereiro, tendo respondido a 27 delas e as outras 16
continuam pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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Grafico 26: Este grafico demonstra alguns dos assuntos abordados pelos cidadaos nas manifestagdes.
Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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Grafico 27: Este grafico demonstra alguns dos assuntos abordados pelos cidadaos nas manifestagdes.
Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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JABOATA

el Conclusdes e observacgoes.

ORGAO MAIS DEMANDADO PELA POPULAGAO

1. SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS - Das 66 manifestacdes
recebidas em fevereiro de 2018, respondeu a 28 delas.

2. OUVIDORIA - Das 61 manifestacdes de fevereiro 31 foram
arquivadas por duplicidade e 30 prontamente respondidas ao cidadao.

3. SECRETARIA DE SAUDE - Das 43 manifestacdes recebidas em
fevereiro de 2018, respondeu a 27 delas.
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DOS GUARARAPES
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SECRETARIAS DE DESTAQUE < (e ®

q

1. Secretaria Municipal da Fazenda, Executiva da
Receita,Especial de Defesa Civil, Executiva de Gestao de
Pessoas, Executiva de Habitacao e Municipal de Infraestrutura,
por responder a 100% das demandas;

2. Secretaria Municipal de Educacao, Executiva de Mobilidade e
Municipal de Saude por terem respondido a mais de 60% das
manifestacées do més.



~

azle LUl PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Doravante, a estatistica diz respeito aos Pedidos de Acesso a Informacao,
segundo a Lei Municipal n°® 853/2013, em consonancia com a Lei Federal
n°® 12.527/2011, no més de novembro do corrente ano.

A legislacdo em vigor possibilita o cidadao de ter acesso as informacdes
produzidas ou sob guarda dos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica, desde que ela ndo se enquadre nas excecdes de restricao
previstas na LAI.

Esta garantia decorre do disposto no artigo 5°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal, a saber:

"todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado".

- Acesso a
. Informacao
=~
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Grafico 28: Nota-se que, no més de Fevereiro mais da metade dos pedidos de acesso a informagao foram formulados por pessoas do sexo
masculino.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018
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Nao informado

de 41 a 59 anos

de 21 a 40 anos

Grafico 29: Nota-se que, no més de fevereiro a maioria dos pedidos de acesso a informagéo foram formulados por pessoas na faixa etaria entre
21 a 40 anos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018
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Pds-graduacéo
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Nao Informado

Grafico 30: No més de janeiro os requerentes de informagdes possuiam o grau de escolaridade, em sua maioria, do ensino superior.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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Grafico 31: Este grafico demonstra a regido dos peticionarios.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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Controladoria Geral
Ouvidoria Geral

W Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 32: Ouvidoria Geral - A QOuvidoria recebeu 06 pedidos no més de fevereiro. Respondeu a todas eles.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



PREEUR, 20 Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
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R CICIERl Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas
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Grafico 33: A Secretaria Executiva de Gestdao de Pessoas recebeu 02 pedidos no més de fevereiro, tendo respondido
a todos eles.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.



JABO TAQ Secretaria Municipal de Educagido

W Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 34: A Secretaria Municipal de Educacao, recebeu 01 pedido no més de fevereiro, tendo respondido.

Fonte: Banco de dados - Quvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.
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Grafico 35: A Secretaria Municipal de Saude, recebeu 01 pedido no més de fevereiro, tendo respondido.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro,2018.




CONCLUSAO

DOS GUARARAPES

Em conclusao, e a respeito dos pedidos de acesso a
informacao pudemos constatar que a populacao
Jaboatonense nao tem a cultura de exercer o direito de
pedir junto a administracao publica, por isso o0 numero de
pedidos de acesso a informacao ainda € bem timido.
Todavia, observa-se que este numero vem crescendo
gradativamente. Acredita-se que isso acontece em razao
da evolugcao da sociedade no sentido de exigir a
transparéncia na administracao publica e do trabalho da
atual gestao para o fortalecimento desta transparéncia.



