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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatorio da Ouvidoria

Geral do Municipio -
Dezembro - 2018



JABOATAO

DOS GUARARAPES

NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

OUVIDORIA




DOS GUARARAPES OBJETIVOS DA OUVIDORIA

Ao receber uma manifestacao, a Ouvidoria deve identificar
causa, sua procedéncia e os meios para soluciona-la;
provocando atuacao corretiva sobre o fato demandado e
preventiva, buscando as correcoes estruturais.

Deve contribuir para o aprimoramento de procedimentos

técnicos e dinamizar a relagdo com o cidadao.
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BIONNCIU/NAVARVA =N

No més de dezembro de 2018, a Ouvidoria Geral do Municipio do Jaboatao dos
Guararapes recebeu 220 manifestacdes comuns, tendo arquivado 10 por
duplicidade.

140

Presencial Telefone

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




JABOATA ANALISE SITUACIONAL DAS MANIFESTACOES
ki RECEBIDAS EM DEZEMBRO/2018.

W Respondida
B Em tramitacao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.
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Indicadores das manifestacdes
comuns recebidas no més de
dezembro de 2018.
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NATUREZA DA MANIFESTAGAO

2
]
Denuncia Reclamagéao Solicitagéo Sugestio Comunicacéo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




D05 GUARARAPES PERFIL POR GENERO

Feminino Masculino Nao informado

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO~

JABOATAO FAIXA ETARIA
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20

Nao Informado

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




DOS GUARARAPES

por area administrativa.

Resultado das manifestacoes
comuns recebidas em

Dezembro/2018
Por 6rgao.




PREFEITURA DO~ controladoria Geral
JABOATAO ) .
eIyl Ouvidoria Geral

W Respondida
W Arquivada

Grafico 01: Quvidoria Geral - A Quvidoria recebeu 30 manifestagdes no més. Respondeu a 20 delas e arquivou 10 por duplicidade.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO
~

JABOATAO Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade
eI COMAB

M Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 02: A COMAB, recebeu 01 manifestagdo no més,que foi respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




vy e e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade
JABOATAO ; . .
BN Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer

W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 03: A Secretaria de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer, recebeu 02 manifestagdo no més,que seguem em tramitagdo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO~

JABOATAO Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
G CR Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana

B Respondida
M Em tramitacéo

Grafico 04: A Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana recebeu 08 manifestagbes no més, tendo
respondido a 03 delas e 05 seguem em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econédmico e Sustentabilidade
JABOATAO Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana

Geréncia de Fiscalizacao
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W Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 05: A Geréncia de Fiscalizagcao recebeu 28 manifestagbes no més,tendo respondido apenas a 07 delas e 21
manifestacbes seguem em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.
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a/\zle).yy.\ell Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

DOS GUARARAPES

W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 06:A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania recebeu 02 manifestagdes no més sendo que
seguem em tramitagéo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO

BT\-le):yy-lo) Secretaria Municipal de Fazenda
BSICNVNINTSI Secretaria Executiva da Receita

W Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 07: A Secretaria Executiva da Receita, recebeu 03 manifestagées no més, sendo que respondeu a todas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO

AV\=1e).y V(o Secretaria Municipal de Educacao

DOS GUARARAPES

W Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 08: A Secretaria Municipal de Educagao, recebeu 08 manifestagdes no més, tendo respondido a todas elas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO
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Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo
JABOATAO . . - . . ;
O INCa il Secretaria Executiva de Gestao Administrativa

W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 09: A Secretaria de Gestao Administrativa, recebeu 01 manifestacdo no més,sendo que segue em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéao

PREFEITURA DO
~

N).\={e).yy:Vo M Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa
pehasiaiaiedl Superintendéncia de Tecnologia

W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 10: A Superintendéncia de Tecnologia, recebeu 02 manifestagdes no més, sendo que todas seguem em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




JABOATAO Secretarla_ Mumcnpal_ de Planejamf.‘nto e Gestédo
MG Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas

W Respondida
B Em tramitagdo

Grafico 11: A Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas, recebeu 02 manifestacdes no més, sendo que respondeu a todas elas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




J AEBK‘FAO Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem
DOS GUARARAPES =11 o] [ToF:]

W Respondida
M Em tramitacdo

Grafico 12: A Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem Publica recebeu 03 manifestagdes no més, tendo respondido a 02 delas e
01 segue em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - QOuvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.
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JABOATAO Secretaria I\_ﬂumclpal de_lnfraestrutura_e Orgem Publica
S EICRSN Secretaria Executiva de Habitacdao e Saneamento

W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 13: A Secretaria Executiva de Habitagao e Saneamento recebeu 02 manifestagdes no més, que seguem em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.
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Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem Publica
JABOATAO ) : o i
I Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica

W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 14: A Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica recebeu 18 manifestagdes no més, sendo que seguem em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.
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Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem Publica
JABOATAO ) . ) .
SOVl Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil

H Respondida
B Em tramitagao

Grafico 15: A Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil recebeu 56 manifestagdes no més, tendo respondido a 17 delas,
39 encontra-se em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO~

(e VLo B Secretaria Municipal de Saude
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W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 16: A Secretaria Municipal de Saude recebeu 53 manifestagbes no més, sendo que todas continuam pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.
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Va=e Lol DEMANDAS POR ASSUNTO EM DEZEMBRO/2018

DOS GUARARAPES

Urbanismo
Transportes
Transito

Servigos Urbanos
Saneamento

Saude

Pertubacéo do sossego
Outros

Meio ambiente
Infraestrutura
Fiscalizacao
Energia

Educagao

Defesa Civil
Comércio e servigos
Correios
Atendimento

Assisténcia Social

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Assisténcia ao idoso
Arquivos

Administragéo

Agoes
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JABOATA ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE
DOS GUARARAPES MANIFESTACOES

7

Servigos Urbanos Saude Fiscalizagédo

i Total @ Respondidas

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.
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2% | JABOATA ORGAOS DE DESTAQUE NO MES

DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva da Receita, Secretaria Executiva de
Gestao de Pessoas, COMAB, Secretaria Muncipal de Educacao e
Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas por responder a 100%
das demandas;




FAZER DA TRANSPARENCIA UM
JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS CONTATE-NOS /\\

PORTAL DA TRANSPARENCIA




~

e PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Doravante, a estatistica diz respeito aos Pedidos de Acesso a Informacao,
segundo a Lei Municipal n°® 853/2013, em consonancia com a Lei Federal
n°® 12.527/2011, no més de dezembro de 2018.

A legislacdo em vigor possibilita o cidadao de ter acesso as informacdes
produzidas ou sob guarda dos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica, desde que ela ndo se enquadre nas excecdes de restricao
previstas na LAI.

Esta garantia decorre do disposto no artigo 5°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal, a saber:

"todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado".

- Acesso a
. Informacao
=~




JABOATA

DOS GUARARAPES

Objetivo Estratégico:

l ncrementar
Transparéncia Ativa e
Passiva.




JABOATA ANALISE SITUACIONAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A
PSRRI INFORMAGCAO NO MES DE DEZEMBRO/2018

Total de 20 Pedidos de Acesso a Informacgao.

W Respondida
B Em Tramitagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.
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JABOATAO PERFIL DO USUARIO POR GENERO
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Feminino Masculino Nao Informado

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.
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JABOATAO PERFIL DO USUARIO POR IDADE
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Nao Informado .

de 41 a 59 anos I

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018
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JABOATAO PERFIL DO USUARIO POR ESCOLARIDADE
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Né&o Informado -

Mestrado/Doutorado Ii

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018




PREFEITURA DO

JABOATAO PERFIL DO USUARIO POR CIDADE

DOS GUARARAPES

W Jaboat&o dos Guararapes
I Recife

W Curitiba

B Nao informado

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.
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Pedidos de acesso a informagao concluidos e em
RECVEAGEN tramitacao por area administrativa.

Resultado dos pedidos de
acesso a informacao em

Dezembro/2018
Por orgao.




PREFEITURA DO COntroladoria Geral

%&%&é&&? Quvidoria Geral

B Respondida
B Em tramitag&o

Grafico 17: Ouvidoria Geral - A Ouvidoria recebeu 13 pedidos no més. Respondeu a todas elas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO

JABOATAO Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e
BOSIERELENCUSIN  Sustentabilidade

B Respondida
B Em tramitag&o

Grafico 18: A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico recebeu 01 pedido no més, que foi
respondido.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio - Dezembro, 2018.




PREFEITURA DO

):\={e).y /Yol Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Eeaisiaiegl Secretaria Executiva da Mulher

B Respondida
B Em tramitag&o

Grafico 19: A Secretaria Executiva da Mulher recebeu 01 pedido no més, que foi respondido.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio - Dezembro, 2018.
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N):\=Te).yy:Ye Wl Secretaria Municipal de Planejamento e Gestédo
el Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 20: A Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas recebeu 01 pedido no més, que segue em tramitag&o.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio - Dezembro, 2018.
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e Ly Vel Secretaria Municipal de Educacédo
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W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 21: A Secretaria Municipal de Educacgao recebeu 01 pedido no més, que segue em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio - Dezembro, 2018.
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JABOATAO Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem Publica
BSEVANYAE Secretaria Executiva de Obras

W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 22: A Secretaria Executiva de Obras recebeu 01 pedido no més, que segue em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio - Dezembro, 2018.
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0LV VLo B Secretaria Municipal de Saude
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W Respondida
M Em tramitacao

Grafico 23: A Secretaria Municipal de Satde recebeu 01 pedido no més, que segue em tramitag&o.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio - Dezembro, 2018.
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W\:=le ]\ ). (ol Secretaria Municipal da Fazenda
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B Respondida
B Em tramitag&o

Grafico 24: A Secretaria Municipal da Fazenda recebeu 01 pedido no més, que foi respondido.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio - Dezembro, 2018.




DOS GUARARAPES CONCLUSAO

Percebe-se que a populacao Jaboatonense nao tem a cultura de
exercer o direito de solicitar o acesso as informacdes junto a administracao
publica, por isso o numero de PAI ainda € bem timido.

Todavia, observa-se que este numero vem crescendo gradativamente.
Acredita-se que isso acontece em razao da evolucao da sociedade no sentido
de exigir transparéncia na administracao publica e do trabalho da atual gestao.




