


OUVIDORIA



Ao receber uma manifestação, a Ouvidoria deve identificar 
causa, sua procedência e os meios para solucioná-la; 
provocando atuação corretiva sobre o fato demandado e 
preventiva, buscando as correções estruturais. 

Deve contribuir para o aprimoramento de procedimentos 
técnicos e dinamizar a relação com o cidadão.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



ANÁLISE SITUACIONAL DAS MANIFESTAÇÕES 
RECEBIDAS EM DEZEMBRO/2018.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Dezembro, 2018.





NATUREZA DA MANIFESTAÇÃO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



PERFIL POR GÊNERO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Dezembro, 2018.



FAIXA ETÁRIA

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.







Gráfico 02: A COMAB, recebeu 01 manifestação no mês,que foi respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



Gráfico 03: A Secretaria de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer, recebeu 02 manifestação no mês,que seguem em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



Gráfico 04: A Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestão Urbana recebeu 08 manifestações no mês, tendo 
respondido a 03 delas e 05 seguem em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



Gráfico 05: A Gerência de Fiscalização recebeu 28 manifestações no mês,tendo respondido apenas a 07 delas e 21 
manifestações seguem em tramitação. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



Gráfico 06:A Secretaria Municipal de Assistência Social e Cidadania recebeu 02 manifestações no mês sendo que 
seguem em tramitação

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.















Gráfico 13: A Secretaria Executiva de Habitação e Saneamento recebeu 02 manifestações no mês, que seguem em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



Gráfico 14: A Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Pública recebeu 18 manifestações no mês, sendo que seguem em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



Gráfico 15: A Secretaria Executiva de Serviços Urbanos e Defesa Civil recebeu 56 manifestações no mês, tendo respondido a 17 delas, 
39 encontra-se em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



Gráfico 16: A Secretaria Municipal de Saúde recebeu 53 manifestações no mês, sendo que todas continuam pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.





Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Dezembro, 2018.



        Secretaria Executiva da Receita, Secretaria Executiva de 
Gestão de Pessoas, COMAB, Secretaria Muncipal de Educação e 
Secretaria Executiva de Gestão de Pessoas por responder a 100% 
das demandas; 

 

ÓRGÃOS DE DESTAQUE NO MÊS



PORTAL DA TRANSPARÊNCIA





Objetivo Estratégico:

I n c r e m e n t a r 
Transparência At iva e 
Passiva.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2018.



Resultado dos pedidos de 
acesso à informação em 

Dezembro/2018 
Por órgão.



















Percebe-se que a população Jaboatonense não tem a cultura de 
exercer o direito de solicitar o acesso as informações junto à administração 
pública, por isso o número de PAI ainda é bem tímido. 

Todavia, observa-se que este número vem crescendo gradativamente. 
Acredita-se que isso acontece em razão da evolução da sociedade no sentido 
de exigir transparência na administração pública e do trabalho da atual gestão.


