


OUVIDORIA



Ao receber uma manifestação, a Ouvidoria deve identificar 
causa, sua procedência e os meios para solucioná-la; 
provocando atuação corretiva sobre o fato demandado e 
preventiva, buscando as correções estruturais. 

Deve contribuir para o aprimoramento de procedimentos 
técnicos e dinamizar a relação com o cidadão.



Objetivo Estratégico:

Subs id ia r  a  ges tão  com dados de ouv idor ia  para 
implementação de melhorias nos serviços públicos.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.

No ano de 2018, a Ouvidoria Geral do Município do Jaboatão dos 
Guararapes recebeu 3.681 manifestações de Ouvidoria.



COMPARATIVO DAS DEMANDAS POR ANO

41% de 
manifestações 
respondidas.

70% de 
manifestações 
respondidas.

53% de 
manifestações 
respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.



ANÁLISE SITUACIONAL DAS MANIFESTAÇÕES 
RECEBIDAS EM 2018.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.





NATUREZA DA MANIFESTAÇÃO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.



PERFIL POR GÊNERO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.



FAIXA ETÁRIA

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.









Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.



        1. Secretaria Municipal de Fazenda e Executiva da Receita 
por responder a 100% das demandas; 

          2. Secretaria Executiva de Gestão de Pessoas, por atender a 
89% de suas manifestações o que é equivalente a 57 demandas 
respondidas;

         3. Secretaria Municipal de Infraestrututra que respondeu a 
87% o que equivale a 54 manifestações respondidas. 

 

ÓRGÃOS DE DESTAQUE NO ANO DE 2018



• Tapa-buraco
• Iluminação pública
• Limpeza de canaletas
• Recolhimento do lixo
• Coletores de lixo
• Esgoto a céu aberto
• Capinação
• Tampas de galerias
• Fiscal ização de obras 

irregulares
• Licenciamento
• Assistência social
• Serviços de saúde.



Percebe-se que no decorrer do ano de 2018 houve uma redução por parte das 
Secretarias no percentual de respostas e na resolução das problemáticas apresentadas 
pela população.

Dessa forma, acredita-se ser necessário uma maior aproximação entre a ouvidoria e os 
interlocutores de cada Secretaria/Orgão, como também a necessidade de ofertar 
capacitações para melhorar a qualidade das respostas e aumentar a eficácia do 
atendimento da Ouvidoria Geral.  

Outro ponto percebido foi a dificultade na emissão de relatório com dados e indicadores 
importantes para o planejamento de políticas públicas, como localidades mais 
demandas etc.



PORTAL DA TRANSPARÊNCIA





Objetivo Estratégico:

I n c r e m e n t a r 
Transparência At iva e 
Passiva.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  2018



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município, 2018.



O Sistema do E-SIC é um pouco limitado e não permite a exportação e 
extração de relatório mais detalhado.

Percebe-se que o número de PAI ainda é bem inferior ao número de 
manifestações, o que demonstra que a população Jaboatonense não tem a 
cultura de exercer o direito de solicitar o acesso às informações junto à 
administração pública. 

Todavia, observa-se que este número vem crescendo gradativamente. 
Acredita-se que isso acontece em razão da evolução da sociedade no sentido 
de exigir transparência na administração pública e do trabalho da atual gestão.




