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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatdorio Anual da

OQuvidoria Geral do
Municipio - 2018



JABOATAO

DOS GUARARAPES

NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

OUVIDORIA




DOS GUARARAPES OBJETIVOS DA OUVIDORIA

Ao receber uma manifestacao, a Ouvidoria deve identificar
causa, sua procedéncia e os meios para soluciona-la;
provocando atuacao corretiva sobre o fato demandado e
preventiva, buscando as correcoes estruturais.

Deve contribuir para o aprimoramento de procedimentos

técnicos e dinamizar a relagdo com o cidadao.
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JABOATAO

DOS GUARARAPES

Objetivo Estratégico:

Subsidiar a gestdo com dados de ouvidoria para
iImplementacao de melhorias nos servigos publicos.
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JABOATA

BIONNCIU/NAVARVA =N

No ano de 2018, a Ouvidoria Geral do Municipio do Jaboatdo dos
Guararapes recebeu 3.681 manifestacdes de Ouvidoria.

773

483
- - _

E-mail Presencial Telefone

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.




SR COMPARATIVO DAS DEMANDAS POR ANO

152

ano de 2016 ano de 2017 ano de 2018

i Total @ Respondidas

41% de 70% de 53% de
manifestacdes manifestacdes manifestacdes
respondidas. respondidas. respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.




PREFEITURA DO~

JABOATAO ANALISE SITUACIONAL DAS MANIFESTACOES
b RECEBIDAS EM 2018.

B Respondida

B Em tramitag&o

W Arquivada

[ Complementada

B Encaminhada por outra Ouvidoria

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.
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DOS GUARARAPES

Indicadores das manifestacdes
comuns recebidas no ano de 2018.
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505 GUARARAPES NATUREZA DA MANIFESTAGAO

57

Dendncia Reclamacéo Solicitagdo Sugestédo Comunicagédo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.




PERFIL POR GENERO

Feminino Masculino Nao informado

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.




PREFEITURA DO

JABOATAO FAIXA ETARIA

BIONNCIU/NAVARVA =N
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+ de 80 Néao Informado

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio —




JABOATAO NUMERO DE MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAPES EM 201 8

PROCON

Saude

Planejamento e Gestédo
Infraestrutura

Educacgéo

Desenvolvimento Econémico
Fazenda

Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Trabalho

Servigos Urbanos

Obras

Mobilidade

Meio Ambiente e Gestado Urbana
Juventude

Habitagédo

Gestédo Pedagdgica

Gestdo do Patriménio/Gestdao Adm.
Gestdo de Pessoas

Direitos Humanos

Tecnologia

Assisténcia Social

Receita

Mulher

Regionalizacdo da Gestao
Ordem Publica, Seguranga e Defesa Civil
Procuradoria

Ouvidoria Geral

Jaboataoprev

Geréncia de Fiscalizagdo
Gabinete do Prefeito
Controladoria

COMAB
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B Respondida B Em Tramitagdo B Arquivada & Total




JABOATAO DEMANDAS POR ASSUNTO EM 2018

DOS GUARARAPES

Habitagdo

Gestédo de Pessoas
Frequencia de Servidores
Fiscalizagao

Esgoto

Energia

Educacgao

E-sic

Economia e Finangas |

Defesa do consumidor
Direitos humanos

Diario oficial

Defesa Civil

Conservacao do solo e da agua |
Comisséo de ética

Concurso

Combate a epidemias
Comércio e servigos
Cidadania

Corrupcéo

Correios

Bem Estar Animal

Bem méveis e iméveis
Auditoria

Atendimento

Assisténcia Social
Assisténcia judiciaria
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Assisténcia ao portador de deficiéncia
Assisténcia ao idoso
Assisténcia a crianga e ao adolescente
Assentamento

Assédio moral

Arquivos |

Aposentadoria
Administragéo

Acumulacéo de cargo publico
Acessibilidade
Abastecimento

Agua

Acgdes




JABOATAO DEMANDAS POR ASSUNTO EM 2018

DOS GUARARAPES

N&o informado
Tributos
Transportes
Transparéncia
Tecnologia
Servigos Urbanos
Urbanismo
Saneamento
Saude
Licenciamento |
Receita
Seguranca
Recursos Humanos

Programa Minha Casa Minha Vida |

Programa saude da familia

Patriménio

Ouvidoria

Outros

Obras publicas

Meio Ambiente
Licenciamento Ambiental
Infraestrutura

Imposto

lluminagdo




JABOATA ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE
DOS GUARARAPES MANIFESTAGOES
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Servigos Urbanos Saude Fiscalizagdo

i Total m Respondidas

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.




~

RzX | JABOATAC ORGAOS DE DESTAQUE NO ANO DE 2018

1. Secretaria Municipal de Fazenda e Executiva da Receita
por responder a 100% das demandas;

2. Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas, por atender a
89% de suas manifestacdes o que é equivalente a 57 demandas
respondidas;

3. Secretaria Municipal de Infraestrututra que respondeu a
87% o que equivale a 54 manifestacdes respondidas.




~

A2 | JABOATAC ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS EM 2018

Tapa-buraco
lluminacgao publica
Limpeza de canaletas
Recolhimento do lixo
Coletores de lixo
Esgoto a céu aberto
Capinacao

Tampas de galerias
Fiscalizacao de obras
irregulares
Licenciamento
Assisténcia social
Servigos de saude.




PREFEITURA DO

JABOATAO CONCLUSAO

Percebe-se que no decorrer do ano de 2018 houve uma reducao por parte das
Secretarias no percentual de respostas e na resolucédo das problematicas apresentadas
pela populacéao.

Dessa forma, acredita-se ser necessario uma maior aproximagao entre a ouvidoria € os
interlocutores de cada Secretaria/Orgao, como também a necessidade de ofertar
capacitacdes para melhorar a qualidade das respostas e aumentar a eficacia do
atendimento da Ouvidoria Geral.

Outro ponto percebido foi a dificultade na emissao de relatério com dados e indicadores
importantes para o planejamento de politicas publicas, como localidades mais
demandas etc.




FAZER DA TRANSPARENCIA UM
JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS CONTATE-NOS /\\

PORTAL DA TRANSPARENCIA
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e PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Doravante, a estatistica diz respeito aos Pedidos de Acesso a Informacao,
segundo a Lei Municipal n°® 853/2013, em consonancia com a Lei Federal
n° 12.527/2011, no més de agosto do corrente ano.

A legislacdo em vigor possibilita o cidadao de ter acesso as informacdes
produzidas ou sob guarda dos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica, desde que ela ndo se enquadre nas excecdes de restricao
previstas na LAI.

Esta garantia decorre do disposto no artigo 5°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal, a saber:

"todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado".

- Acesso a
. Informacao
=~




JABOATA

DOS GUARARAPES

Objetivo Estratégico:

l ncrementar
Transparéncia Ativa e
Passiva.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO
BIONNCIU/NAVARVA =N POR ANO

6
—

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.




ITN-7ey3y ] NUMERO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

DOS GUARARAPES JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

23

I ’

RESPONDIDAS EM TRAMITAGAO NEGADO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.




JABOATAO PAl POR AREA ADMINISTRATIVA
DOS GUARARAPES JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

Sec. Executiva da Mulher
Superintendéncia de Tecnologia
Sec. Executiva de Gestao da Satide |
Sec. Municipal de Infraestrutura e Ordem Publica
Sec. Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Procuradoria Geral do Municipio
Sec. Executiva de Habitag&o e Saneamento
Controladoria Geral |
Sec Executiva de Turismo, Cultura, Esporte e lazer |
Sec. Municipal de Planejamento e Gestédo
Sec. Municipal de Devenvolvimento Econdémico e Sustent.
Sec. Executiva Planejamento em Infra
Sec. Executiva de Obras e Edificagdes
Sec. Executiva de Direitos Humanos
Sec. Executiva de Licitagdes, Contratos e Convénios
Sec. Municipal da Fazenda
Sec. Executiva de Servigos Urbanos e Defesa
Sec. Municipal de Infraestrutura e Ordem Publica
Sec. Executiva de Assisténcia Social
Sec. Executiva de Gestdo de Pessoas
Sec. Executiva de Meio Ambiente e G. Urbana
Ouvidoria
Sec. Municipal da Educacdo
Sec. Municipal de Saude
Sec. Executiva de Obras e Edificagtes

B Rspondida © Negada B Tramitagéo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.




PREFEITURA DO

JABOATAO PERFIL DO USUARIO POR GENERO
BRI JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

FEMININO MASCULINO NAO INFORMADO PESSOA JURIDICA

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018.




JAEBK'FAQ PERFIL DO USUARIO POR IDADE
PSR RARES JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

5 5
[ ] [ ]
até 20 anos 21 a 40 anos 41 a 59 anos Acima de 60 anos Néo Informado

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018




PREFEITURA DO

JABOATAO PERFIL DO USUARIO POR ESCOLARIDADE
JANEIRO A NOVEMBRO DE 2018

NAO INFORMADO

MESTRADO/DOUTORADO

wos oraouncio N ~

ENSINO MEDIO _ 21

ENSINO FUNDAMENTAL . 3

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — 2018




PREFEITURA DO

JABOATAO PERFIL DO USUARIO POR CIDADE
BERAE R JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

= JABOATAO DOS GUARARAPES
m RECIFE

= NAO INFORMANDO

= QUTRAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio, 2018.




CONCLUSAO

DOS GUARARAPES

O Sistema do E-SIC é um pouco limitado e ndo permite a exportagao e
extracao de relatorio mais detalhado.

Percebe-se que o numero de PAIl ainda é bem inferior ao numero de
manifestacdes, o que demonstra que a populacdo Jaboatonense nao tem a
cultura de exercer o direito de solicitar o acesso as informacdes junto a
administracao publica.

Todavia, observa-se que este numero vem crescendo gradativamente.
Acredita-se que isso acontece em razao da evolucao da sociedade no sentido
de exigir transparéncia na administracao publica e do trabalho da atual gestao.




DOS GUARARAPES

- No ano de 2018, a Ouvidoria Geral passou a utilizar os sistemas gratuitos de
Ouvidorias da CGU ( E- ouv e E-sic), ficando mais instrutivo o registro das
solicitacdes;

- A OQuvidoria participou de eventos e seminarios, como: Congresso
Internacional de Ouvidoria;

- Foi realizada uma reunido de capacitacao para os interlocutores de Ouvidoria
sobre os novos sistemas;

- Melhorias no Portal da Transparéncia do Municipio adequando a resolucdo do
Tribunal de Contas de PE n°® 33 de 06 de junho de 2018.




