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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatorio Estatistico
Quvidoria e SIC

Periodo: 01/03/2019 a 31/03/2019



APRESENTACAO

A Prefeitura do Jaboatido dos Guararapes 3
por meio da Ouvidoria Geral do Municipio, @ Acesso a
tem como propdsito fortalecer a participacao . Informagéo
popular, contribuir efetivamente para o

sistema de controle interno, melhorar a

qualidade do servico e garantir a

transparéncia da gestao publica.

-~

A Ouvidoria busca subsidiar a gestdo com dados importantes e
estratégicos para o planejamento municipal assim como, para
iImplementacao de politicas publicas efetivas e servicos de qualidade.

Desta forma, o presente relatorio reune as informacoes tratadas pela
Ouvidoria no periodo de 01 a 31 de marco de 2019. O mesmo foi
extraido no dia 08 de Maio do corrente ano e apresenta o desempenho
da gestao municipal quanto ao atendimento ao cidadao.
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No més de marco do ano de 2019, ,
a Ouvidoria Geral do Municipio do
Jaboatao dos Guararapes Quvidoria

registrou: QUEREMOS OUVIR
VOCE

318 Manifestacdes de Ouvidoria.

79 Pedidos de Acesso a
Informacao.
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FAZER DA TRANSPARENCIA UM
JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGAO
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Indicadores dos Pedidos de Acesso a
Informacao recebidos no més de Marco
de 2019.




enr  PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO 2019

DOS GUARARAPES

M Recebidos

Respondidos

10

Janeiro Fevereiro

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Marg¢o, 2019.
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JABOATAO MARCO 2019

DOS GUARARAPES

B RESPONDIDAS
B ARQUIVADAS
B NEGADO

% EM ATRASO

No més de margo de 2019, a ouvidoria recebeu 79 Pedidos de Acesso a Informacao.
Do total recebidos, apenas 29 se configuravam como Pedido de Acesso a Informacao,
os demais foram solicitagcdes de informacdes simples e diversas, respondidas pela
propria ouvidoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Marg¢o, 2019.
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Secretria Municipal de Saude

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria Executiva de Habitagao e Saneamento
Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Licitagdes, Contratos e Convénios

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagao e
Empreendedorismo
B RECEBIDAS

Secretaria Municipal da Fazenda B RESPONDIDAS

Secretaria Municipal de Educacgio

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana
Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas |

Secretaria Executiva da Receita

Quvidoria Geral

Gabinete do Prefeito

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.




PREFEITURA DO~

JABOATAO PERFIL DO USUARIO

CIDADE DE ORIGEM GENERO

3

I ® MASCULINO m FEMININO
JABOATAO RECIFE OUTRAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.
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NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




e MANIFESTACOES 2019

318
260
195
| I

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B TOTAL DE MANIFESTAGOES M RESPONDIDAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.




wesied RESOLUTIVIDADE

318 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES UND MUNICIPAIS

25

MANIFESTAGOES
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

25 manifestagdes foram arquivadas

No més de Margo a Ouvidoria 98 manifestacbes encontram -se em e
por duplicidade.

recebeu 318 manifestacoes, destas atraso.
195 foram respondidas, com uma

meédia de 88% dentro do prazo e 12%

fora do prazo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.
Painel Resolveu CGU. paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm




JABOATAO MARCO 2019

tramitacao fora do prazo.
Dessa forma o percentual de

00 o . 25
resolutividade no més de marco foi de

318
No més de margo foram registradas
318 manifestacdes comuns, onde 25
foram arquivadas por duplicidade, 195 198
foram respondidas e 98 estdo em I
98

(o)
69’ 1 8 /0 ' TOTAL RESPONDIDAS EM TRAMITACAO  ARQUIVADAS

| reolome
69,18%

7, ¥ Obs: Neste calculo foram consideradas as
' manifestacdes respondidas e arquivadas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Marc¢o, 2019.
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sisd CANAIS DE ATENDIMENTO
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Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos
cidadaos foi o site, com 230 manifestagdes, seguido pelo telefone e
atendimento presencial, ambos com 35 registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.




PREFEITURA DO

JABOATAO

OUTROS CANAIS

OUTRAS OUVIDORIAS | 2

RECLAME AQUI | 4
OUVIDORIA ESTADO

FALE CONOSCO | 2

0 50 100 150 200 250 300 350

Além dos canais disponibilizados pela ouvidoria, foram registradas manifestagcdes em
outros canais de atendimento ao cidadao, tais como o Reclame Aqui (4), Ouvidoria do
Estado (12) e o Fale Conosco do Portal da Transparéncia (2). Neste més recebemos
também duas demandas vindas da Ouvidoria da Prefeitura da Cidade do Recife.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.
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JAROATILE TIPOS DE MANIFESTACOES

@ RECLAMAGAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

SUGESTAO

@ ELOGIO

(E)] COMUNICACAO

Obs: Os dados contabilizados como “ Comunicacao” se referem as manifestacdes
registradas como andnimas. No sistema E-Ouv quando o cidadao registra qualquer
manifestacdo anénima o mesmo converte para “ Comunicagao”.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.




PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os assuntos mais abordados e recorrentes durante o més de marco
foram:

Servico de troca de lampadas;
Solicitacao de pavimentagao ou drenagem,; )
Tapa buraco;

Tampa de galeria ou desobstrucao de galeria; r.‘

Fiscalizacao de obra irregular;

Alvara de construcao e de funcionamento;

Processos em aberto na Prefeitura;

Falta de medicamentos e vacinas em postos de saude;

Atendimento ruim nas Policlinicas e nas Unidades de saude da familia;
Demora da marcacao de exames e consultas;

Solicitacdo de medidas corretivas aos motoristas e cobradores dos
micro - énibus;

Reclamacéao sobre horario dos micro - 6nibus e solicitagcdes de novas
linhas.

Melhorar sinalizacao das vias para transeuntes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.
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Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo de Convénios e Projetos

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Obras e Edificagoes

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Piblica

Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem Publica

Secretaria Municipal de Educacédo

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Especial de Regionalizacdo da Gestdo e Projetos Especiais
PROCON

Ouvidoria Geral

Geréncia de Fiscalizacdo

EMLUME

Gabinete do Prefeito

COMAB

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B RESPONDIDAS B EM TRAMITAGAO B ARQUIVADAS M TOTAL

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.



JABOATAC ORGAOS DE DESTAQUE

O destaque do més de marco foram as Secretarias:

EMLUME
PROCON
Secretaria Especial de Regionalizagcao da Gestao

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Sutentabilidade

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacao e
Empreendedorismo

Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda
Responderam 100%
das demandas.

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Obras e Edificacdes

Secretaria Executiva de Gestao de Convénios e Projetos
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JABOATAC ORGAOS EM ALERTA

Orgaos que apresentaram indice de
resolutividade abaixo de 70%:

Secretaria Municipal de Saude
Secretaria Exec. de Meio Ambiente e Gestdao Urbana
Secretaria Exec. de Servicos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Exec. de Turismo, Cultura, Esportes e
Lazer

Secretaria Exec. de Habitacao e Saneamento
Secretaria Exec. de Direitos Humanos
Secretaria Exec. de Gestao de Pessoas

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania

COMAB

Gabinete do Prefeito




NIVEL DE SATISFACAO

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Nao Parcialments Sim

30% 11% 29%

TOTAL DE RESPOSTAS 27

O sistema registrou que apenas 27 usuarios responderam a pesquisa de
satisfacao e que o indice de satisfacao segundo este universo € de 59%.
Infelizmente o numero de pessoas que respondem a pesquisa de satisfacao
ainda € muito baixo diante do numero de manifestagcdes registradas.

Fonte: Banco de dados - paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm — Margo, 2019.
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Género Faixa Etaria

= 0% 7%
B MASCULINO m FEMININO & NAO INFORMADO b

205 4 m0-19
20-39
W 40-59

5 S ™ 60-79
52 ! ~ B ACIMA 80

. - - x ' NAO INFORMADO

MASCULINO FEMININO NAO INFORMADO

H |dentificada sem Restricdo M |dentificada com Restricado B Andnima

36

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2019.




DOS GUARARAPES

No més de marco realizamos o primeiro
encontro de interlocutores de Ouvidoria
do Municipio.

A reuniao teve como objetivo apresentar
o planejamento para 2019, aperfeigcoar
as ferramentas e o processo de controle
social do municipio, como também,
melhorar o posicionamento do municipio
na escala nacional e estadual de
transparéncia.

Além do encontro com os interlocutores realizamos uma reuniao com 0s
gerentes das Regionais de Servico, para alinhar o fluxo das manifestacgdes e
das solicitacdes de servico e consequentemente melhorar o atendimento ao
cidadao.




JABOATA CONSIDERAGOES GERAIS

DOS GUARARAPES

No més de margo houve um crescimento no numero de manifestagcoes
comuns recebidas. O percentual de resolutividade também cresceu,
registrando o indice de 69,18%, 0 que representa uma aproximacao
significativa da meta estabelecida de 70%.

O tempo médio para resposta aos cidadaos foi de 17,19 dias.

Outro fator importante para registro foi a qualidade das respostas
enviadas ao cidadao. Grande parte das secretarias apresentaram
cordialidade, clareza , coeréncia e embasamento, o que refletiu
diretamente na satisfacido do cidadao.

Ja os pedidos de acesso a informacgao também apresentaram um
crescimento significativo. Fato ocorrido devido a estabilidade do sistema
eletrénico de atendimento ao cidadao (SIC).

Contudo o percentual de resposta caiu para 93%, 0 que necessita uma
maior atencao por parte das secretarias.




