


APRESENTAÇÃO

Nos últimos anos, o município tem investido significativamente na 
transparência da gestão. Como resultado, vem apresentando 
crescimento nos índice de transparência nas avaliações realizadas 
pelos órgãos de controle. 

Em abril, o TCE-PE divulgou o resultado da avaliação realizada em 
2018.

A Prefeitura do Jaboatão dos Guararapes 
por meio da Ouvidoria Geral do Município, 
tem como propósito fortalecer a participação 
popular, contribuir efetivamente para o 
sistema de controle interno, melhorar a 
q u a l i d a d e  d o  s e r v i ç o  e  g a r a n t i r  a 
transparência da gestão pública.



Jaboatão dos Guararapes atingiu o índice de 0,94 de transparência em 
Pernambuco, ficando com a maior pontuação entre as cidades da Região 
Metropolitana. Além disso, de acordo com o TCE-PE, Jaboatão foi o município que 
mais cresceu em transparência em 2018, ultrapassando a capital Recife.





PEDIDO DE ACESSO À 
INFORMAÇÃO



A Lei Municipal nº 853/2013, 
em consonância com a Lei 
F e d e r a l  n º  1 2 . 5 2 7 / 2 0 11 , 
garante a todo e qualquer 
c i d a d ã o  o  a c e s s o  à s 
informações  produzidas ou 
sob  guarda  dos  órgãos  e 
entidades da Administração 
Pública, desde que ela não se 
enquadre nas exceções de 
restrição previstas na Lei de 
Acesso à Informação (LAI).



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.

No mês de abril de 2019, a ouvidoria recebeu 87 Pedidos de Acesso à Informação. 
Do total recebidos, apenas 27 se configuravam como Pedido de Acesso à Informação, 
os demais foram solicitações de informações simples e diversas, respondidas 
diretamente pela ouvidoria.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Abril, 2019.

Obs: Neste gráfico foram considerados apenas os Pedidos de Acesso à Informação 
procedentes.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Abril,  2019.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.



MANIFESTAÇÕES 
DE OUVIDORIA





Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.

Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos 
cidadãos foi o site, com 219 manifestações, seguido pelo atendimento 
presencial com 29 registros.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.

Além dos canais disponibilizados pela ouvidoria, foram registradas manifestações em 
outros canais de atendimento ao cidadão, tais como o Reclame Aqui (3), Ouvidoria do 
Estado (21) e o Fale Conosco do Portal da Transparência (6). 



RESOLUTIVIDADE DAS 
MANIFESTAÇÕES

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.
            Painel Resolveu CGU. paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

06 manifestações foram arquivadas 
por duplicidade. 

No mês de Abril a Ouvidoria recebeu 
282 manifestações, destas 171 foram 
respondidas, com uma média de 91% 
dentro do prazo e 9% fora do prazo.

105 manifestações encontram -se em 
atraso.

PERCENTUAL DE 
RESOLUTIVIDADE

OBS: Neste slide só foram considerados as manifestações registradas 
no sistema E-Ouv.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.

Obs: Os dados contabilizados como “ Comunicação” se referem as manifestações 
registradas como anônimas. No sistema E-Ouv quando o cidadão registra qualquer 
manifestação anônima o mesmo converte para “ Comunicação”. 



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.

Os assuntos mais abordados e recorrentes durante o mês de abril foram:

• Serviço de troca de lâmpadas;
• Solicitação de pavimentação ou drenagem;
• Tapa buraco;
• Tampa de galeria ou desobstrução de galeria;
• Fiscalização de obra irregular;
• Alvará de construção e de funcionamento;
• Processos em aberto na Prefeitura;
• Falta de medicamentos e vacinas em postos de saúde;
• Atendimento ruim nas Policlinicas e nas Unidades de saúde da família;
• Demora da marcação de exames e consultas;
• Solicitação de medidas corretivas aos motoristas e cobradores dos 

micro - ônibus;
• Reclamação sobre horário dos micro - ônibus e solicitações de novas 

linhas. 
• Melhorar sinalização das vias para  transeuntes.  



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.

ELOGIOS RECEBIDOS



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.

ELOGIOS RECEBIDOS



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.

RESOLUTIVIDADE POR ÓRGÃO



EMLUME

Gabinete do Prefeito

Secretaria Especial de Regionalização da Gestão 

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificação e 
Empreendedorismo

Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem 
Pública

Secretaria Executiva de Mobil idade e Ordem 
Pública

Secretaria Executiva de Gestão de Convênios e 
Projetos 

ÓRGÃOS DE DESTAQUE

Responderam 100% 
das demandas.



Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.

No mês de abril, os órgãos com maior número de manifestações comuns registradas foram as 
Secretarias de:
Secretaria Municipal de Saúde com 50 manifestações sendo 20 respondidas. 
Secretaria Executiva de Serviços Urbanos recebeu 44 manifestações, respondendo 20. 
Secretaria Executiva de Mobilidade com 31 demandas onde respondeu todas as manifestções.



NÍVEL DE SATISFAÇÃO

Fonte: Banco de dados - paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm –  Acumulado de janeiro a maio de 2019.

O sistema registrou que apenas 42 usuários 
responderam a pesquisa de satisfação e que o 
índice de satisfação segundo este universo é 
de 64%.
Apesar do crescimento do número de usuários 
que respondem a pesquisa de satisfação, o 
mesmo continua baixo em relação ao número 
de manifestações registradas. 



 PERFIL DO USUÁRIO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município –  Abril, 2019.



No mês de abril  o percentual de resolutividade dos Pedidos de Acesso 
à Informação, ficou abaixo do esperado (100%), atingindo o ídice de 
apenas 81,4% dos PAI procedentes respondidos.

O número de manifestações comuns registradas também foi menor que 
o mês anterior. Contudo, o percentual de resolutividade ficou abaixo da 
meta estabelecida de 70%, onde foi registrado o índice de  60,6%.  Fato 
ocorrido devido ao aumento do número de secretarias que deixaram de 
responder as demandas de ouvidoria.

Como ponto positivo é importante registrar o aumento no  número de 
elogios recebidos e de pessoas que responderam à pesquisa de 
satisfação. O que significa que o trabalho da gestão municipal e da 
ouvidoria vem sendo reconhecido pela população.

CONSIDERAÇÕES GERAIS


