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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatorio Estatistico
Quvidoria e SIC

Periodo: 01/06/2019 a 30/06/2019



DOS GUARARAPES

Mas

TRANSPARENCIA

Prefeitura do Jaboatao dos
Guararapes por meio da Ouvidoria
Geral do Municipio, tem como
proposito fortalecer a participagao
popular, contribuir efetivamente para
o sistema de controle interno,
melhorar a qualidade do servico e
garantir a transparéncia da gestao
publica.
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DOS GUARARAPES

No més de junho do ano de 2019, ,
a Ouvidoria Geral do Municipio do
Jaboatao dos Guararapes Quvidoria

registrou: QUEREMOS OUVIR
VOCE

218 Manifestacdes de Ouvidoria.

45 Pedidos de Acesso a
Informacao.
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DOS GUARARAPE

FAZER DA TRANSPARENCIA UM
JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGAO




A2, QRTV-0Ih ) PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

DOS GUARARAPES

A Lei Municipal n°® 853/2013,
em consonancia com a Lel
Federal n°® 12.527/2011,
garante a todo e qualquer
cidadao o acesso as
informacdes produzidas ou
sob guarda dos orgaos e
entidades da Administracao
Publica, desde que ela nao se
enquadre nas excecoes de
restricao previstas na Lei de
Acesso a Informacao (LAI).

- PAI

E

-~

Acesso a
Informacao




PREFEITURA DO

weaoied  PEDIDOS DE ACESSO EM 2019

TOTAL DE PAI
B RESPONDIDAS

13

JANEIRO FEVEREIRO

10

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.




JABOATAO CARACTERISTICA DOS PEDIDOS

DOS GUARARAPES

B PROCEDENTES
u NAO PROCEDENTES

No més de junho de 2019, a ouvidoria recebeu 45 Pedidos de Acesso a Informacao.
Do total recebidos, apenas 09 se configuravam como Pedido de Acesso a Informacao,
os demais foram solicitacdes de informacdes simples e diversas, respondidas

diretamente pela ouvidoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.




JABOATAO SITUACAO DOS PEDIDOS

DOS GUARARAPES

B RESPONDIDAS ® EM ATRASO

Obs: Neste grafico foram considerados apenas os Pedidos de Acesso a Informacao
procedentes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.
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JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO POR ORGAO

DOS GUARARAPES

OQuvidoria Geral

EMLUME

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Assisténcia Social

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa
Civil
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestéo
Urbana

Secretaria Municipal de Administrag&o

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Institucional

B Recebidos B Respondios B Em Atraso

Obs: Neste grafico foram considerados todos os pedidos registrados em nosso sistema.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho 2019.
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NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA
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Indicadores das manifestagdes

comuns recebidas no més de
Junho de 2019.
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] PANORAMA DAS SOLICITAGCOES
2019

207

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

H Total B Respondida

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.




snisd CANAIS DE ATENDIMENTO

- S e
Telefone Presencial

v 07

Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos cidadaos foi o
site, com 171 manifestacdes, seguido pelo e-mail com 12 registros. No dado “outros”
foram contabilizadas as manifestagdes registradas em canais como Reclame Aqui e

Ouvidoria do Estado.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.
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SRS OUTROS CANAIS

RECLAME AQUI

OUVIDORIA ESTADO

16

Além dos canais disponibilizados pela ouvidoria, foram registradas manifestacbes em
outros canais de atendimento ao cidadao, tais como o Reclame Aqui (6), Ouvidoria do
Estado (16), todas as manifestacdes foram registradas no sistema da Ouvidoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.




RESOLUTIVIDADE DAS

JABOATAO

e MANIFESTACOES

218 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES Lol oL BT

12

MANIFESTAGOES
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

12 manifestag¢des foram arquivadas

No més de Junho a Ouvidoria 78 manifestacdes encontram -se em e
por duplicidade.

recebeu 218 manifestacdes, destas atraso.
128 foram respondidas, com uma

meédia de 88% dentro do prazo e 12%

OBS: Neste slide s6 foram considerados as manifestagdes registradas

no sistema E-Ouv. 59 o/
Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019. o

Painel Resolveu CGU. paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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JAROATILE TIPOS DE MANIFESTACOES

@ RECLAMAGCAO

il SOLICITACAO

DENUNCIA
SUGESTAOD

ELOGIO

COMUNICAGAO

Obs: Os dados contabilizados como “ Comunicacao” se referem as manifestacdes
registradas como andnimas. No sistema E-Ouv quando o cidadao registra qualquer
manifestacdo anénima o mesmo converte para “ Comunicagao”.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.




PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os assuntos mais abordados e recorrentes durante o més de junho foram:

Servico de troca de lampadas;

Solicitacao de pavimentagao ou drenagem,;

Ruas alagadas;

Tapa buraco;

Tampa de galeria ou desobstrucao de galeria;

Fiscalizacao de obra irregular;

Alvara de construcao e de funcionamento;

Atendimento ruim nas unidades de saude;

Solicitacao de medidas corretivas aos motoristas e cobradores dos
micro - 6nibus;

Reclamacéao sobre horario dos micro - 6nibus e solicitagcdes de novas
linhas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019. r-‘




JABOATA ELOGIOS RECEBIDOS

BIONNCIU/NAVARVA =N

Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil

“Comunico que o servico de recapeamento solicitado através do
pedido n° 00560.2019.001605-72 ja foi realizado. Agradeco a
atencao.”

Secretaria Municipal de Saude

“Eu quero agradecer a Ani, uma gravida que trabalha no posto
de saude Amélia Lucena Texeira na COHAB Vila Rica. Eu tava
chorando aperreada com meu exame que nao tinha saido e
ela olhou no computador e me tratou muito bem e me explicou
muitas coisas porque na recep¢ao a mulher que eu nao sei o
nome [...] disse que meu exame tava vencido e nao ia mais
servir para o médico. Ai comecei a chorar € essa mocga Ani,
pegou meu cartdo do SUS e achou meu exame. Ela € muito
educada e entendida dos assuntos.

Um bom parto pra ela estou muito sastisfeita. ”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.




e RESOLUTIVIDADE POR ORGAO

DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Gestdo de Convénios e Projetos
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda
Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria Executiva de Obras e EdificagGes

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento
Secretaria Municipal de Educagé&o

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gest&do Urbana
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Municipal de Administragao

Secretaria Especial de Regionalizagao da Gestao
Quvidoria Geral

Geréncia de Fiscalizagao

Gabinete do Prefeito

EMLUME

Conselho Municipal de Defesa e dos Direitos da Crianga e do Adolescente

B RESPONDIDAS B EM TRAMITACAO B ARQUIVADAS w TOTAL

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.
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JABOATAC ORGAOS DE DESTAQUE

Gabinete do Prefeito

Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda
Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Obras e Edificagcoes

Secretatia Executiva de Mobilidade e Ordem
Publica

Secretaria Municipal de Educacao
Secretaria Municipal de Administragcao
Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas

Secretaria Especial de Regionalizagao da Gestao

Responderam 100%
das demandas.




JABOATAO ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE

DOS GUARARAPES MANlFESTA(;OES

19
14 I

Servigos Urbanos Saude Fiscalizagdo

H Total B Respondidas

No més de junho, os érgaos com maior numero de manifestagdes comuns registradas foram:
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil com 47 manifestacdes sendo 15 respondidas.

Secretaria Municipal de Saude com 32 manifestagdes, respondendo 14.
Geréncia de Fiscalizacdo com 31 demandas onde respondeu 19.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.
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JABOATAO NIVEL DE SATISFACAO

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Nao Sim

Parcialments

42% 16% 42%

TOTAL DE RESPOSTAS 12

SATISFAGAO DA OUVIDORIA

O sistema registrou que apenas 12 usuarios
responderam a pesquisa de satisfacao e que o
indice de satisfacao segundo este universo é de
60%.

O quantitativo desta amostra € baixo em
relagcdo ao numero de manifestacdes
registradas.

NIVEL ’( FX1) SERIE HISTORICA

Fonte: Banco de dados - paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm — Junho de 2019.




JABOATAO PERFIL DO USUARIO

TIPO DE REGISTRO GENERO

Anerima I 56

Identificada com Restrigao I M 35

40

36
Identificada sem Restric&o 125 - [ ]

0 20 40 60 80 100 120 140 =
MASCULINO FEMININO NAQO INFORMADO
M Identificada sem Restrigéo [ Identificada com Restricdo B Andnima

FAIXA ETARIA

M 20-39
I 40-59
B 60-79
B NAO INFORMADO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2019.
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No més de junho o percentual de resolutividade dos
Pedidos de Acesso a Informacao, foi de 80% considerando
0s pedidos procedentes.

Apenas 01 secretaria deixou de responder os pedidos no
prazo estabelecido na legislacao.

Ressaltamos que os Pedidos de Acesso a Informacao sao
critérios de avaliacdo para o Indice de Transparéncia dos
orgaos de controle. A auséncia de resposta pode afetar
diretamente a pontuacao do municipio.




JABOATA CONSIDERAGOES GERAIS

DOS GUARARAPES

No més de junho o numero de manifestacdoes comuns foi
menor que o0 més anterior e sendo também o menor de
2019, como se pode analisar no grafico de panorama geral
do ano.

Ja o percentual de resolutividade apresentou um pequeno
aumento, sendo registrado em 59%, onde continuamos
abaixo da meta estabelecida de 70%.

Algumas secretarias continuam com percentual baixo de
resposta, necessitando de acoes corretivas urgentes.




