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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatorio Estatistico
Quvidoria e SIC

Periodo: 01/08/2019 a 31/08/2019

Relatério extraido em 04/10/2019.



DOS GUARARAPES

Mas

TRANSPARENCIA

Prefeitura do Jaboatao dos
Guararapes por meio da Ouvidoria
Geral do Municipio, tem como
proposito fortalecer a participagao
popular, contribuir efetivamente para
o sistema de controle interno,
melhorar a qualidade do servico e
garantir a transparéncia da gestao
publica.
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No més de agosto do ano de ,
2019, a Ouvidoria Geral do

Municipio do Jaboatao dos Quvidoria
Guararapes registrou: QUEREMOS OUVIR

VOCE

224 Manifestacdes de Ouvidoria.

55 Pedidos de Acesso a
Informacao.




X=X | JABOATAO
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FAZER DA TRANSPARENCIA UM
JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGAO
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B QLYY pEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

A Lei Municipal n°® 853/2013,
em consonancia com a Lel
Federal n°® 12.527/2011,
garante a todo e qualquer
cidadao o acesso as
informacdes produzidas ou
sob guarda dos orgaos e
entidades da Administracao
Publica, desde que ela nao se
enquadre nas excecoes de
restricao previstas na Lei de
Acesso a Informacao (LAI).

Acesso a
Informacao




PREFEITURA DO

eaoied PEDIDOS DE ACESSO EM 2019

87
82 83
79 81
73
W TOTAL DE PAI
B RESPONDIDOS
13 13
10 10

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO AGOSTO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.




PREFEITURA DO~

el CARACTERISTICA DOS PEDIDOS

= NAO PROCEDENTES
= PROCEDENTES

No més de agosto de 2019, a ouvidoria recebeu 55 registro de Pedidos de Acesso a
Informacao. Do total recebidos, 22 se configuravam como Pedido de Acesso a
Informacao, os demais foram solicitacdes de informagdes simples e diversas,
respondidas diretamente pela ouvidoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.




Y] PEDIDOS DE ACESSO POR UNIDADE
— GESTORA

Secretaria Executiva de Licitagdes, Compras
Corporativas e Contratos

Secretaria Executiva da Mulher

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagéo e
Empreendedorismo

Secretaria Executiva de Meio Ambiebte e Gestao Urbana

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Municipal de Educacgéo

Secretaria Municipal de Saude

Quvidoria Geral

B RECEBIDAS " RESPONDIDAS

Obs: Neste grafico foram considerados todos os pedidos registrados em nosso sistema.
As secretarias e 6rgaos que nao foram citados, nao reberam Pedidos de Acesso a Informagao no més de agosto.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.




NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA
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Indicadores das manifestagdes

comuns recebidas no més de
Agosto de 2019.
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PANORAMA DAS SOLICITACOES

JABOATAO

DOS GUARARAPES 20 1 9

B TOTAL DE MANIFESTAGOES m RESPONDIDAS

391
291
207
175

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JULHO AGOSTO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.




~

snisd CANAIS DE ATENDIMENTO
= ®

Telefone Presencial

Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos cidadaos foi o
site, com 119 manifestagdes, seguido pelo telefone com 57 registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.
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BB OUTROS CANAIS

OUVIDORIA ESTADO

Além dos canais disponibilizados pela ouvidoria, foram registradas manifestagcdes em
outros canais de atendimento ao cidadao, tais como o Reclame Aqui (7), Ouvidoria do
Estado (9), algumas destas solicitacdes foram registradas no sistema da Ouvidoria,
outras foram prontamente respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.




RESOLUTIVIDADE DAS

JABOATAO

e MANIFESTACOES

224 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES Lol oL BT

05

MANIFESTAGOES
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

No més de Agosto a Ouvidoria 76 manifestagcdes encontram -se em 05 manifestagdes foram arquivadas
recebeu 224 manifestacdes, destas atraso. por duplicidade.
143 foram respondidas, com uma

média de 92% dentro do prazo e 8%

OBS: Neste slide s6 foram considerados as manifestagdes registradas

no sistema E-Ouv. o
Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019. 64 /o

Painel Resolveu CGU. paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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JAROATILE TIPOS DE MANIFESTACOES

@ RECLAMAGCAO

il SOLICITACAO

DENUNCIA
SUGESTAOD

ELOGIO

COMUNICAGAO

Obs: Os dados contabilizados como “ Comunicacao” se referem as manifestacdes
registradas como andnimas. No sistema E-Ouv quando o cidadao registra qualquer
manifestacdo anénima o mesmo converte para “ Comunicagao”.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.




PREFEITURA DO

JABOATAG PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os assuntos mais abordados e recorrentes durante o més de agosto foram:

Servico de troca de lampadas;

Solicitagcao de pavimentagao ou drenagem;

Tapa buraco;

Tampa de galeria ou desobstrugao de galeria;

Fiscalizagao de obra ou comércio irregular;

Alvara de construcao e de funcionamento;

Atendimento ruim nas unidades de saude;

Solicitacdes de informacdes sobre IPTU, DMS, NF e ISS.

Sugestdes para mudancga de transito em localidades,

Solicitacido de sinalizagao vertical e horizontal em ruas,

Solicitacdo de medidas corretivas aos motoristas e cobradores dos micro -
onibus;

Reclamacao sobre horario dos micro - 6nibus e solicitacdes de novas linhas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019. r-‘
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PREFEITURA DO

JABOATAO

BIONNCIU/NAVARVA =N

ELOGIOS RECEBIDOS

JaboataoPrev

“A cidada vem elogiar o atendimento prestado pelos servidores do JaboataoPrev: Angela, Taina,

Sérgio, Caio e Luziara.

Entre outros servidores que ela nao lembra o nome.
Foram todos muitos atenciosos, respeitosos e com cuidado com a servidora que estava dando

entrada em sua aposentadoria.

Ela também ressalta o atendimento prestado no dia de hoje (01/08) pela presidente,Luci Lopes, e
agradece o apoio e a preocupacao com atividades futuras para o bem-estar dos aposentados pelo

municipio.

A servidora Luana foi de uma atencgéo e gentileza com a usuaria que ela € muito grata.
Luana ajudou a usuaria a retirar o seu veiculo que estava em situacao de perigo em frente ao
JaboataoPrev e ainda o levou até o local aonde ela iria almogar, voltando a pé ao prédio do

JaboataoPrev.

Ela encerra esta manifestagao afirmando que " quando se fala que o servidor publico ndo atende bem
ao publico, isso com certeza nao se aplica a essa equipe”™

Secretaria Municipal de Educacéao

“ A usuaria vem elogiar o atendimento do departamento CGP
em especial a coordenadora de gestdo de pessoal da
Secretaria de Educacgéo, Silvia Santos que, sem mais

delongas mobiliza todo o pessoal,a sua equipe, para atender

bem aos servidores em geral que procuram o departamento.

Todos o0s servidores possuem boa vontade em ajudar, o que

ocorre pela lideranca da Silvia Santos. ”

Secretaria Municipal de Mobilidade

“ Boa noite, quero deixar registrado um elogio ao plantao
noturno da Guarda Municipal, que esta escalado hoje, dia
05/08/2019, no Complexo Administrativo da Prefeitura
Perdi minha carteira no estacionamento, contendo meus
documentos, cartées e pouco mais de R$600 em dinheiro.
Minha carteira foi localizada por um dos guardas, foi
registrada a ocorréncia no livro e a deixaram guardada, para
que localizassem a proprietaria.

Acabei de retornar do Complexo, por volta das 22h, onde fiz
a retirada da carteira, juntamente com todos os pertences

que havia dentro dela. ” 17

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.




ELOGIOS RECEBIDOS

JABOATAO

BIONNCIU/NAVARVA =N

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

“Prezados senhores do departamento de ouvidoria da Prefeitura do Jaboatao dos
Guararapes.
Venho através deste email, e com grande satisfacdo, elogiar o trabalho que vem
sendo feito na Rua José Braz Moscow, no bairro de Piedade, no que se refere
ao servico de manutencao das calcadas.
Ha trés anos vinha reclamando todos 0s meses sobre a indiferenca da Prefeitura
pela ma conservacgéo das cal¢cadas, como: Placas soltas do canal de esgoto,
desnivel, buracos escondidos pelo mato, bueiros sem tampas, entre outros.
Na semana passada, comecei a presenciar uma equipe trabalhando na limpeza
do canal, substituindo placas quebradas, entre outras coisas que impediam o
transito de pessoas de todas as idades.
O que mais me impressionou desta vez foi a qualidade do trabalho. As cal¢adas
estao sendo niveladas, sem buracos ou distanciamento entre uma placa e outra.
Hoje, dia 20 de agosto, apos perguntar pela pessoa que esta coordenando esses
trabalhos, fui encaminhado até o senhor de nome SALOMAO da ACSURB, que
me atendeu de forma muito educada, e eu tive a oportunidade de fazer a ele o
meu elogio ao trabalho que vem sendo desenvolvido por ele e também pelo Sr.
CARLOS ALBERTO.
Aproveito também pra elogia e parabenizar a garra todos funcionarios que ali
trabalham, pois nao € um servico facil, debaixo de chuva e sol intenso.
Entdo, assim como sempre fiz reclamacdes, hoje estou escrevendo pra elogiar.
PARABENS A TODOS
Obs: Gostaria que esse email chegasse aos diretores da REGIONAL VI’

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.




eyl RESOLUTIVIDADE POR ORGAO

DOS GUARARAPES

= RESPONDIDAS B EM TRAMITAGAO B ARQUIVADAS & TOTAL

SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO DE CONVENIOS E PROJETOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SECRETARIA EXECUTIVA DA RECEITA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E FAZENDA
SECRETARIA EXECUTIVA DE SERVICOS URBANOS E DEFESA CIVIL
SECRETARIA EXECUTIVA DE OBRAS E EDIFICAGCOES

SECRETARIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE E ORDEM PUBLICA
SECRETARIA EXECUTIVA DE HABITAGCAO E SANEAMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAOQ

SECRETARIA EXECUTIVA DE TRABALHO, QUALIFICAGAO E
EMPREENDEDORISMO

SECRETARIA EXECUTIVA DE MEIO AMBIENTE E GESTAO URBANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
SECRETARIA ESPECIAL DE REGIONALIZAGCAO DA GESTAO
OUVIDORIA GERAL

JABOATAOPREV

GERENCIA DE FISCALIZAGCAO (SEMAG)

EMLUME

COMAB

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de Agosto.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.
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JABOATAC ORGAOS DE DESTAQUE

JaboataoPrev

Secretaria Especial de Regionalizacao da Gestao
Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda
Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem
Publica

Secretaria Executiva de Gestao de Convénios e
Projetos

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacao e
Empreendedorismo

Responderam 100%
das demandas.




PREFEITURA DO

JABOATAO ORGAOS EM ALERTA

Orgéos que apresentaram indice de resolutividade abaixo de 70%:

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Secretaria Executiva de Servigcos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdao Urbana
Secretaria Executiva de Obras e Edificagdes

Secretaria Executiva de Habitacao e Saneamento

COMAB




ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE
DOS GUARARAPES MANIFESTACOES

B TOTAL m RESPONDIDAS

47
33
22
18 18 18
. H

Saldde Servigos Urbanos Mobilidade Fiscalizagao

No més de agosto, os 6rgaos com maior numero de manifestagées comuns registradas foram:
Secretaria Municipal de Saude com 54 manifesta¢des sendo 33 respondidas.

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos com 47 manifestagdes, respondendo 22.
Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica com 18 demandas, respondendo a 18,

e a Geréncia de Fiscalizacdo com 18 demandas tendo respondido a 11.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.
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JABOATAO NIVEL DE SATISFACAO

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Nao Parcialmente Sim

50% 08% 42%

TOTAL DE RESPOSTAS 12

O sistema registrou que apenas 12 usuarios responderam a pesquisa de satisfagao
e que o indice de satisfagcao segundo este universo é de 50%.

O quantitativo desta amostra é baixo em relacdo ao numero de manifestacdes
registradas.

A Ouvidoria vem trabalhando intensamente para sensibilizar o usuario para

responder a pesquisa de satisfagcao. Porém, nao temos percebido grandes
alteracoes.

Fonte: Banco de dados - paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm — Agosto de 2019.




JABOATAO PERFIL DO USUARIO

Género

131
IDENTIFICADA COM RESTRICAO 0 46 47
IDENTIFI(EAQAO SEM
RESTRICAO

MASCULINO FEMININO NAO INFORMADO

Escolaridade

= ENSINO FUNDAMENTAL
® ENSINO MEDIO
ENSINO SUPERIOR
= POS - GRADUAGAO
NAO INFORMADO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2019.




ACOES DE MELHORIA

No més de agosto realizamos uma reuniao com
a Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e
Defesa Civil, com objetivo de melhorar o fluxo
das demandas de ouvidoria e
consequentemente melhorar o percentual de
resolutividade.

E importante ressaltar que grande parte das
manifestacdes direcionadas para SESURB,
necessitam de recursos financeiros para sua
execucao, dificultando a resposta positiva para
a populacao.

A reuniao teve como resultado a melhoria e o alinhamento do fluxo das
manifestacdes, além da melhoria significativa na qualidade das respostas aos
usuarios.




JABOATAC CONSIDERACOES GERAIS

No més de agosto o percentual de resolutividade dos Pedidos de Acesso a
Informacéo, foi de 100%. Percentual bastante satisfatorio, pois mostra o quanto a
Prefeitura do Jaboatao esta comprometida com a transparéncia e o controle social
do municipio.

Ja as manifestagcdes comuns de ouvidoria registraram um percentual de 64% de
resolutividade, continuando abaixo da meta estabelecida de 70%.

Mais uma vez alertamos as secretarias que receberam poucas manifestacoes e
mesmo assim, permanecem nao respondendo as demandas enviadas.

E preciso ressaltar que a funcédo de
responder ao cidadao nao € um encargo
adicional do servidor publico, e, sim uma
atribuicao inerente a quem exerce qualquer
cargo na Administragao Publica.




