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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatorio Estatistico
Quvidoria e SIC

Periodo: 01/05/2019 a 31/05/2019



DOS GUARARAPES

Mas

TRANSPARENCIA

Prefeitura do Jaboatao dos
Guararapes por meio da Ouvidoria
Geral do Municipio, tem como
proposito fortalecer a participagao
popular, contribuir efetivamente para
o sistema de controle interno,
melhorar a qualidade do servico e
garantir a transparéncia da gestao
publica.
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DOS GUARARAPES

No més de maio do ano de 2019, ,
a Ouvidoria Geral do Municipio do
Jaboatao dos Guararapes Quvidoria

registrou: QUEREMOS OUVIR
VOCE

391 Manifestacdes de Ouvidoria.

83 Pedidos de Acesso a
Informacao.
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FAZER DA TRANSPARENCIA UM
JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGAO




A2, QRTV-0Ih ) PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

DOS GUARARAPES

A Lei Municipal n°® 853/2013,
em consonancia com a Lel
Federal n°® 12.527/2011,
garante a todo e qualquer
cidadao o acesso as
informacdes produzidas ou
sob guarda dos orgaos e
entidades da Administracao
Publica, desde que ela nao se
enquadre nas excecoes de
restricao previstas na Lei de
Acesso a Informacao (LAI).
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Acesso a
Informacao




PREFEITURA DO

weaoied  PEDIDOS DE ACESSO EM 2019

87
83
79 80 81
73
13 13
10 10 I

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio

W Total ® Respondida

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.




JABOATAO CARACTERISTICA DOS PEDIDOS

DOS GUARARAPES

NAO PROCEDENTE

PROCEDENTE

No més de maio de 2019, a ouvidoria recebeu 83 Pedidos de Acesso a Informacao.
Do total recebidos, apenas 12 se configuravam como Pedido de Acesso a Informacao,
os demais foram solicitacdes de informagdes simples e diversas, respondidas

diretamente pela ouvidoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.




JABOATAO SITUACAO DOS PEDIDOS

DOS GUARARAPES

= RESPONDIDAS
B EM ATRASO

Obs: Neste grafico foram considerados apenas os Pedidos de Acesso a Informacao
procedentes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.




JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO POR ORGAO

DOS GUARARAPES

Secretaria Municipal de Satide

Secretaria Executiva de Gest3o de Pessoas

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica

Secretaria Executiva de Licitacdes, Contratos e Convénios

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e
Empreendedorismo

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdao Urbana

W RECEBIDAS & RESPONDIDAS M ATRASO

Obs: Neste grafico foram considerados apenas os Pedidos de Acesso a Informagéao procedentes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio 2019.
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CIDADE DOS SOLICITANTES

OLINDA .
RECIFE I

FEMININO
4

MASCULINO
8

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.
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NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA
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— DOS GUARARAPES

Indicadores das manifestagdes

comuns recebidas no més de
Maio de 2019.
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] PANORAMA DAS SOLICITAGCOES
2019

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio

M Total B Respondida

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.
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snisd CANAIS DE ATENDIMENTO

- . b
Telefone Presencial

1 14

333

Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos
cidadaos foi o site, com 333 manifestagdes, seguido pelo e-mail com 28
registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.
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BB OUTROS CANAIS

RECLAME AQUI . 4

OUVIDORIA ESTADO

FALE CONOSCO - 7

Além dos canais disponibilizados pela ouvidoria, foram registradas manifestagcdes em
outros canais de atendimento ao cidadao, tais como o Reclame Aqui (4), Ouvidoria do

Estado (33) e o Fale Conosco do Portal da Transparéncia (7). Todas essas
manifestacdes foram registradas no E-Ouv.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.




RESOLUTIVIDADE DAS

JABOATAO

e MANIFESTACOES

391 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES Lol oL BT

11

MANIFESTAGOES
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

11 manifestagdes foram arquivadas

No més de Maio a Ouvidoria recebeu 171 manifestagdes encontram -se em =
por duplicidade.

391 manifestacdes, destas 209 foram atraso.
respondidas, com uma média de 93%

e _

OBS: Neste slide s6 foram considerados as manifestagdes registradas

no sistema E-Ouv. 5 5 o/
Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019. o

Painel Resolveu CGU. paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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JAROATILE TIPOS DE MANIFESTACOES

@ RECLAMAGCAO
SOLICITAGAO
DENUNCIA
SUGESTAO

ELOGIO

COMUNICAGAO

Obs: Os dados contabilizados como “ Comunicacao” se referem as manifestacdes
registradas como andnimas. No sistema E-Ouv quando o cidadao registra qualquer
manifestacdo anénima o mesmo converte para “ Comunicagao”.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.




PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os assuntos mais abordados e recorrentes durante o més de maio foram:

Servico de troca de lampadas;
Solicitacao de pavimentagao ou drenagem,; )

Tapa buraco; .t.
AR

Tampa de galeria ou desobstrucao de galeria;
Fiscalizacao de obra irregular; r
Alvara de construcao e de funcionamento;

Processos em aberto na Prefeitura;

Falta de medicamentos e vacinas em postos de saude;
Atendimento ruim nas Policlinicas e nas Unidades de saude da familia;
Demora da marcacao de exames e consultas;

Solicitacdo de medidas corretivas aos motoristas e cobradores dos
micro - énibus;

Reclamacéao sobre horario dos micro - 6nibus e solicitagcdes de novas
linhas.

Melhorar sinalizacao das vias para transeuntes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.




JABOATAO ELOGIOS RECEBIDOS

DOS GUARARAPES

Empresa Municipal de Energia e lluminagao Publica - EMLUME

“O senhor Gildo da Silva ligou para esta ouvidoria para elogiar a Prefeitura Municipal pelo
servigo prestado com a instalacéo das lampadas Led que refletiu diretamente na reducao do
valor da taxa de iluminacé&o publica paga pelo cidadao. O mesmo € empresario e tem uma loja
na rua Ar&o de Andrade 658. O senhor parabeniza a administragdo do Prefeito Anderson
Ferreira. Que 0 mesmo ja trabalha no municipio ha 26 anos e reconhece o trabalho que vem
sendo realizado.”.

Secretaria Municipal de Planejamento Fazenda

“Osvaldo Pedrosa de Oliveira Filho, veio fazer um elogio a colaboradora Ménica Cascéo,
chefe de nucleo, da Secretaria Municipal da Fazenda, visto que o atendimento de Ménica
foi feito com qualificaca@o e gentiliza, o cidadao parabenizou a prefeitura por ter uma
colaboradora com o atendimento diferenciado. ”

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico e Sustentabilidade

“Sandoval veio fazer um elogio ao Secretario Sidnei Aires, Luiz Gonzaga Junior -
assessor do Secretario Sidnei e Vénia coordenadora da orla, o cidadao falou que foi
atendido por pessoas que realmente tem compromisso com Jaboat&o. sua solicitagcéo
foi falta de banheiros em toda orla, com 5 dias da solicitagdo dos banheiros, ele foi
atendido”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.




JABOATAO ELOGIOS RECEBIDOS

DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Obras e Edificagoes

“ Cumprimentando cordialmente V.5.2, vimos parabenizar a Prefeitura do Jaboatéo dos
Guararapes que, nesta gestéo, teve coragem de iniciar as obras de pavimentacéao e
drenagem da Rua Nova América no Bairro de Cajueiro Seco, obra esta que por duas
vezes em outras gestdes foi iniciada e paralisada sem justificativas. Sabemos que a rua
Nova América € uma rua dificil de ser feita por ser muito imida e de solo fragil, o que
exige alto comprometimento e equipes dedicadas para que o servigo seja feito a contento
e com qualidade, pois do contrario o que sera feito € jogar dinheiro fora porque o asfalto
ou calgamento ndo ira suportar a carga de umidade e de veiculos pesados que circulam
no local.

Aproveitando a oportunidade, e como pessoas que utilizamos a rua Nova América ha
quinze, vinte e mais trinta anos e que ja vimos todo tipo de material utilizado como aterro
simplesmente sumir na umidade que que acomete a rua, por ser uma rua que recebe toda
a agua drenada das ruas mais altas. Gostariamos de sugerir que seja dada uma maior
atencdo na compactagéo da rua para que o asfalto simplesmente n&o derreta ou afunde
resultado do rolamento de veiculos pesados e da alta umidade que acomete aquela rua.
Temos muito aprec¢o pela gestdo atual da nossa Cidade e pela equipe de Obras e
Infraestrutura, que tem excelentes gestores e encarregados. Por isso temos a certeza de
uma atencdo especial por parte de V.5.2. [...] Por fim, gostariamos de enaltecer e
parabenizar aos trabalhadores que estdo trabalhando na rua Nova América, pela
dedicacdo dos mesmos e do seu encarregado, pois passamos la diariamente e vemos os
mesmos trabalhando com boa vontade de ver o servigo bem feito. Gostariamos se
possivel que este elogio chegue as pessoas que ali estdo desempenhando suas
respectivas fungdes com muito zelo.[...]

”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio 2019.




e RESOLUTIVIDADE POR ORGAO

DOS GUARARAPES

B RESPONDIDAS B EM TRAMITAGAO B ARQUIVADAS & TOTAL

SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO DE CONVENIOS E PROJETOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SECRETARIA EXECUTIVA DA RECEITA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E FAZENDA
SECRETARIA EXECUTIVA DE SERVICOS URBANOS E DEFESA CIVIL
SECRETARIA EXECUTIVA DE OBRAS E EDIFICAGCOES
SECRETARIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE E ORDEM PUBLICA
SECRETARIA EXECUTIVA DE HABITAGAO E SANEAMENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

SECRETARIA EXECUTIVA DE TRABALHO, QUALIFICAGAO E...
SECRETARIA EXECUTIVA DE TURISMO, CULTURA, ESPORTES E...
SECRETARIA EXECUTIVA DE MEIO AMBIENTE E GESTAO URBANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E...
SECRETARIA EXECUTIVA DE DIREITOS HUMANOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
PROCON

OUVIDORIA GERAL

JABOATAOPREV

GERENCIA DE FISCALIZAGAO

GABINETE DO PREFEITO

EMLUME

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.
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JABOATAC ORGAOS DE DESTAQUE

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacao e
Empreendedorismo

Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda

Secretaria Executiva da Receita
Responderam 100%

Secretaria Executiva de Obras e Edificacoes
das demandas.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Sustentabilidade

Secretaria Executiva de Gestao de Convénios e
Projetos

JaboataoPrev
Gabinete do Prefeito

Secretatia Executiva de Mobilidade e Ordem
Publica




ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE
DOS GUARARAPES MANIFESTACOES

63
30 27
22 . .

Servigos Urbanos Saude EMLUME

H TOTAL E RESPONDIDAS

No més de maio, os 6rgdos com maior numero de manifestacées comuns registradas foram as

Secretarias de:
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil com 108 manifestacdes sendo 33

respondidas.
Secretaria Municipal de Saude recebeu 63 manifestacdes, respondendo 22.

EMLUME com 30 demandas onde respondeu 27.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio 2019.
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JABOATAO NIVEL DE SATISFACAO

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA? O sistema registrou que apenas 10 usuarios

responderam a pesquisa de satisfacado e que o

indice de satisfacao segundo este universo é de
60%.
Nao ;

O quantitativo desta amostra é baixo em
relagcdo ao numero de manifestacdes
registradas.

Parcialmente Sim

40% 30% 30%

TOTAL DE RESPOSTAS 10

k|

¥ l:_.--' t = l'r,' — ;
SATISFAGAO DA OUVIDORIA (£28%) NIiVEL 3

- i

7E,00%

0%
6330 B270% £g 1o — B1,10% B0.00% 56 4
40% 506 :
5

Fonte: Banco de dados - paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm — Acumulado de janeiro a maio de 2019.




PREFEITURA DO

JABOATAO PERFIL DO USUARIO

Género

B MASCULINO ® FEMININO i NAO INFORMADO

NAO INFORMADO

FEMININO - 57
MASCULINO - 85

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.

Faixa Etaria

1120-39
M 40-59

M 60-79

H ACIMA 80

m NAO INFORMADO




ACOES DE MELHORIA

Em maio a equipe da Ouvidoria participou do curso “Implantacao e
Regulamentacao de Ouvidorias” promovido pelo Tribunal de Contas do Estado
- TCE-PE direcionado para ouvidorias de diversos municipios.

O curso teve como objetivo qualificar os participantes para melhorar o fluxo de
atendimento e fortalecer o papel das Ouvidoria como importante ferramenta de
gestao municipal.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.




DOS GUARARAPES

No dia 20 de maio foi realizada a oficina de
Qualidade de Resposta em Ouvidoria. A oficina foi
promovida pela Controladoria Geral do Estado em
parceria com a Controladoria Geral do Municipio.

Na oportunidade foram capacidado 31 interlocutores
com objetivo de melhorar o atendimento a

populacao e fortalecer o controle social do municipio.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2019.




Uikchnes CONSIDERAGOES GERAIS

No més de maio o percentual de resolutividade dos
Pedidos de Acesso a Informacao, foi de 83% considerando
0s pedidos procedentes.

Apenas duas Secretarias deixaram de responder 0s
pedidos no prazo estabelecido na legislacao.

Ressaltamos que os Pedidos de Acesso a Informacao sao
critérios de avaliacdo para o Indice de Transparéncia dos
orgaos de controle. A auséncia de resposta pode afetar
diretamente a pontuacao do municipio.




JABOATA CONSIDERAGOES GERAIS

DOS GUARARAPES

No més de maio o numero de manifestacdées comuns foi
maior que o més anterior, com um crescimento de
aproximadamente 35%.

Ja o percentual de resolutividade apresentou uma queda,
sendo registrado em 55%, onde continuamos abaixo da
meta estabelecida de 70%.

Algumas secretarias continuam com percentual baixo de
resposta, necessitando de acoes corretivas urgentes.




