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Missao
Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicac¢ao e

articulacao entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Garantir e ampliar o acesso do
cidadao na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




JABOATAO APRESENTACAO

No més de Junho do ano de 2020, a Ouvidoria
Geral do Municipio do Jaboatao dos
Guararapes registrou:

37 Pedidos de Acesso a Informacao
procedentes.
418 Manifestacdes de Ouvidoria.

O presente relatério contém dados quantitativos e qualitativos
registrados em nosso sitema digital no periodo de 01 a 30 de junho de
2020.

Em virtude das medidas de combate e controle ao Covid-19, nosso
atendimento continuou por meio dos canais digitais (site, aplicativo) e
por telefone.

Os dados apresentados auxiliardo a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do Municipio, servindo como
orientacdo para a melhoria da qualidade dos servicos publicos assim
como, para o planejamento de politicas publicas mais eficientes. 4




FAZER DA TRANSPARENCIA
UM JEITO NOVO DE GOVERNAR

] SERVICOS CovID-19 o

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO




PANORAMA 2020
ACESSO A INFORMAGAO
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B TOTAL DE PAI 1 RESPONDIDOS W ATRASADOS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.




PEDIDOS DE ACESSO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 44 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAI). Do total de registros 37 se configuravam como PAI. 07
registros foram solicitacdes de informacgdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para o tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.
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PRINCIPAIS ASSUNTOS

Solicitacdo de informacgdes sobre concursos publicos e
ocupantes de cargos municipais.

Informacgdes sobre receitas e despesas destinadas ao
combate a COVID-19 no municipio.

Solicitacbes de processos licitatorios, projetos e decretos.
Solicitagao de mapas.

Informacdes sobre transporte publico.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.



muemwsmm  PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
JABOATAO POR UNIDADE GESTORA

Secretaria Executiva de Mobilidade e Crdem Publica
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
EMLUME

Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria Executiva de Gestao de Convénios e Projetos
Secretaria Municipal de Educacao

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana

Secretaria Executiva de Licitagdes, Compras Corporativas e
Contratos

Quvidoria Geral

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Municipal de Saude

M Recebidos ™ Respondido B Atrasado

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.
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JABOATAO PERFIL DO SOLICITANTE

UARARAPES

Masculino Feminino
12 12

Foram registrados 44 Pedidos de Acesso a Informagdo. Contudo, alguns
usuarios registraram mais de uma solicitagdo. Por este motivo os dados
acima correspondem ao numero de usuarios cadastrados no sistema.

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.
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JABOATAO PANORAMA 2020
MMSEE MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

367
325
269
221
205
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131
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

B TOTAL DE MANIFESTACOES m RESPONDIDAS B EM ATRASO B CANCELADAS = AGENDADAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.




PREFEITURA DO i

JABOATAO CANAIS DE ATENDIMENTO

DOS GUARARAPES

Presencial
@

A

Telefone } @‘ [

90 54

N

Aplicativo eOuve E > Outros
25 =/ 8
[ X

Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site, com
241 manifestacdes, seguido pelo telefone com 80 registros.

No més de junho ndo houve atendimento presencial em virtude das medidas de controle e
combate ao Covid-19. 13

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.



INDICADORES

Concluidas
258

Atrasadas
118

Canceladas
34

Agendadas
8

Resolutividade
71,7%

Para o percentual de resolutividade
foi considerado o somatorio das
manifestagcdbes concluidas,
canceladas e agendadas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.




JABOATA INDICADORES

| ]
At }

TIPOS DE MANIFESTAGOES
@ RECLAMACAO 142

SOLICITACAO 160
DENUNCIA 79

SUGESTAO 02

@ ELOGIO 04

INFORMACAO 31

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.
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JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAFES

Regional 03
25

o Regional 02
41

Regional 01 © Regional 07
55 o 20

Regional 04 o
15 O Regional 06

Regional 05 o 140

77

Do total de 418 registros, 45 nao informaram o bairro ou a regional.
A regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 140

registros..

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.




BAIRROS MAIS DEMANDADOS

Os bairros de Prazeres, Candeias e Piedade registraram o maior numero de manifestagdes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.




‘ II:'77%)  PERFIL DOS USUARIOS

® Anbénimo = Masculino
B |dentificado 1 B Feminino
\ ; = N3o informado

e R . . Faixa Etaria
Nos graficos de género e faixa etaria,

foram considerados o niumero dos

usudrios cadastrados no sistema

(usudrios identificados) sem

duplicacdes. Pois existem usudrios ® 20-59 anos
gue cadastraram mais de uma m Acima de 60 anos
manifestagﬁo_ # N3o informado

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.




‘ IIar]  MANIFESTAGOES POR
B UNIDADE GESTORA

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB
Empresa Municipal de Energia e lluminagdo Pablica- EMLUME
Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor -PROCON
Geréncia de Fiscalizagdo (SEMAG)

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Licitagdes, Compras Corporativas e Contratos
Secretaria Executiva de Gestdo de Convénios e Projetos

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Obras e Edificacbes

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica

Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem publica

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagdo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Especial de Regionalizagdo da Gestdo

QOuvidoria Geral

" RESPONDIDA W ATRASADA B AGENDADA B CANCELADA ™ TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de
Junho de 2020.
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Superintendéncia de Proteg&o e Defesa do Consumidor -PROCON
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem publica

Secretaria Municipal de Educacgéao

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificac&o e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica

Secretaria Executiva de Licitagdes, Compras Corporativas e Contratos
Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo de Convénios e Projetos
Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Especial de Regionalizagdo da Gestéao

Ouvidoria Geral

Empresa Municipal de Energia e lluminag&o Publica- EMLUME
Secretaria Municipal de Satde

Geréncia de Fiscalizacao (SEMAG)

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria Executiva de Obras e Edificacdes

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestédo Urbana
Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento

DESEMPENHO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2020.




ELOGIOS RECEBIDOS

EMLUME

“Quero, em nome de todos os moradores da Rua Kleber de
Andrade, em Candeias, agradecer a Emlume de Jaboatao dos
Guararapes. Apos o registro 30.008 no Sac da Regional Praias, a
Empresa de lluminagao Publica de Jaboatdo dos Guararapes,
atendeu na data de hoje, 25/06/2020, a solicitagao e implantou mais
um suporte de iluminacao publica no poste que fica na Rua Kleber
de Andrade na esquina com a Rua da Fraternidade. Assim nos
sentimos mais cidaddos e vemos nossos impostos bem aplicados.
Obrigado EMLUME, Obrigado Sr. Abel e equipe.”

Regionalizagao da Gestao
EMLUME

“Srs.(a) Boa tarde, gostaria de informa que o ‘A regional de Cavaleiro, esta com sinais de melhoras, vejo
servico na Rua Campo Grande, 679 foi executado. que o prefeito fez uma jogada de mestre, trouxe quem sabe
Muito obrigado pela atengao, vocés mostraram que fazer politica para a administragcdo, essa mulher tem postura,

o servigo de atendimento de fato funciona. respeito e compromisso. Se fosse candidata teria meu voto.
Parabéns! pelos profissionais como um todo, para Algo bom aconteceu, Vera Caetano voltou, embora alguns

que um servigo seja uma exceléncia se faz pecas ruim ndo ajuda ao governo. Se deixar ela trabalhar
. necessario o comprometimento de todos, do junto com o povo as coisas ainda vai melhorar. Sou
“atendimento até os profissionais que estdo em oposigao, mas reconhe¢co um bom trabalho, agora o senhor

campo. Valeu!” prefeito acertou”.

Secretaria Municipal de Saude

‘O usuario ligou para registrar um elogio a equipe do Samu que atendeu ao
chamado n° 827893 no dia 15/06/2020. O usuario agradece pela rapidez e pela

prestacao eficiente do servico. A equipe deu todas as orientacdes a familia além da
simpatia e atengao”.




JABOATAO ANALISE GERAL

No més de junho de 2020, foram registrados 44 Pedidos de Acesso a
Informacao. Onde 37 foram deferidos e enviados para as Unidades.

Percebe-se que o numero de Pedidos de Acesso a Informacao
aumentou em 146% em comparacdo com o més anterior.

A Secretaria Municipal de Saude e a Secretaria Executiva de Gestao
de Pessoas registraram o maior numero de PAls. A maioria dos
Pedidos estavam relacionados ao concurso publico e a disponibilidade
de vagas.

Apenas a Secretaria Municipal de Assistencia Social e Cidadania nao
respondeu ao PAL.

Vale ressaltar que a auséncia de resposta podera acarretar problemas
judiciais para a Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes.




JABOATAO ANALISE GERAL

e =i A ADADES
DOS GUARARAPES

Sobre as manifestagcbes de Ouvidoria, percebe-se que no més de junho houve
um crescimento de 28% em relacao ao més de maio.

Contudo a resolutividade teve uma reducao, registrando 71,7% de demandas
concluidas.

A Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil, foi a Unidade com
maior numero de registros. Em sua maioria foram solicitagdes relacionadas a
limpeza de galeria, capinacao e tapa buraco, reflexo esperado em decorréncia
do periodo de chuva.

Alertamos que os dados apresentados deverao ser usados para corrigir falhas e
identificar os principais problemas enfrentados pela populacao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacao em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como, prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Contamos com o apoio de todos.

L 2
Quvidoria Geral 3




