UPA EDUARDO CAMPOS (UPA SOTAVE)

Enderego:
R. Maracang, 31 - Prazeres, Jaboatao dos Guararapes - PE 54340-100

Horario: Aberto 24 horas

Telefone: (81) 3479-5611

SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO PELA UNIDADE
ATENDIDA PELO CONTRATO DE GESTAO

e Unidade de Pronto Atendimento Municipal — UPA Eduardo Campos (UPA
SOTAVE)

A UPA Eduardo Campo, com atendimento 24 h/dia — 7 dias da semana, integra
a rede de urgéncia e emergéncia, atuando como componente pré-hospitalar fixo em
conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias. E uma estrutura de
complexidade intermediaria, situando-se entre as Unidades Basicas de Saude e os

servicos de emergéncia hospitalar.

ESTRUTURA E PERFIL DA UNIDADE HOSPITALAR

PRESSUPOSTOS E DEFINICOES

Atendimento as Urgéncias:

Sdo considerados Urgéncia e/ou Emergéncia os atendimentos aos pacientes com
quadro agudo por ocorréncia imprevista de agravo a saude, com ou sem risco

potencial ou iminente de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

A Unidade de Pronto Atendimento deve prestar atendimento resolutivo e qualificado
aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica,

pediatrica e odontoldgica como também primeiro atendimento aos casos de natureza
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cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo
diagnodstica inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou ndo, de
encaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade (Portaria GM/MS

1600, de 07 de julho de 2011).

A UPA tera as seguintes competéncias na Rede de Atengdo as Urgéncias (Portaria N2
342, de 04 de margo de 2013):

| - acolher os usudrios e seus familiares sempre que buscarem atendimento na
UPA 24h;

Il - articular-se com a Atengao Bdsica a Saude, SAMU 192, unidades hospitalares,
unidades de apoio diagndstico e terapéutico e com outros servicos de atencdo a
saude, por meio de fluxos légicos e efetivos de referéncia e contrarreferéncia,
ordenados pelas Centrais de Regulacdao Médica de Urgéncias e complexos reguladores
instalados na regido;

[ll - prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
guadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos
casos de natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a
investigacao diagndstica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade
ou ndo de encaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade;

IV - fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Basica a
Saude;

V - funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192;

VI - realizar consulta médica e odontoldgica em regime de pronto atendimento
aos casos de menor gravidade;

VIl - realizar atendimentos e procedimentos médicos, de enfermagem e
odontoldgicos adequados aos casos demandados a unidade;

VIII - prestar apoio diagnostico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro)
horas do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

IX - manter pacientes em observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro)

horas, para elucidagdo diagndstica e/ou estabilizacdo clinica;



X - encaminhar para internacdo em servicos hospitalares, por meio das centrais
reguladoras, os pacientes que ndo tiverem suas queixas resolvidas nas 24 (vinte e
quatro) horas de observacdo, conforme definido no inciso IX do "caput";

XI - prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de saude
hierarquizado, regulado e integrado a RUE a partir da complexidade clinica, cirdrgica e
traumatica do usuario;

XIl - contrarreferenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da RUE,
proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de
saude individual e coletivo;

Xl - solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192 sempre que a gravidade ou

complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da unidade.

A UPA tem como atividade fim o atendimento ao usuario quanto aos cuidados
de saude. Objetivam assistir a populacdo com pronto atendimento médico e exames
complementares pertinentes, implementando ainda a ferramenta do acolhimento com
avaliacdo e classificacdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o tempo de espera,
evitam o deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios, melhoram a atencdo e

diminuem a sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares regionais.

DA ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE

A UPA dispde de recepgdo, salas de espera e classificagdo de risco, sala de
pequenos procedimentos, de medicacdo e de nebulizacdo, consultorios médicos e
odontoldgico, sala escura, sala de raios-X, posto de coleta do laboratdrio, Farmacia e
Posto de Enfermagem. Contam ainda com uma darea para Observacdo de Emergéncia
(Sala Vermelha) com 02 (dois) leitos e 02 (duas) areas para Observacdao de Urgéncias
(Sala Amarela) com 03 (trés) leitos femininos, 03 (trés) masculinos e 06 (seis)

pediatricos.

DOS SERVICOS PRESTADOS
A gestdo, operacionalizacdo e execucao das a¢des e servicos de salde da UPA devera

seguir os seguintes critérios:



3.4.1 Realizar procedimentos de baixa e média complexidade com énfase no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Pediatria, Clinica Médica e Odontoldgica,
ndo programados, 24h por dia, ininterruptamente, com demanda espontanea e/ou
referenciada.

3.4.2 Referenciar pacientes, apds estabilizacdo das condi¢des clinicas, para internacao
em unidades hospitalares, através da Central de Regulagdo Hospitalar vinculada a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco. Também fard contrarreferéncia para a
Atencgado Basica, quando necessario.

3.4.3 Disponibilizar leitos de observacdo em consequéncia dos atendimentos de
urgéncia, por periodo de até 24 horas (ndo caracterizando internacdo hospitalar) e
implantar as agdes recomendadas pela Politica Nacional de Humanizagao, através do
Acolhimento com Classificagao de Risco (ACCR).

3.4.4 Para o Pronto Atendimento (PA) disponibilizard diariamente os profissionais
relacionados no anexo IV em regime de plantao de 24 horas.

3.4.5 Garantir posto de coleta para laboratério de patologia clinica referenciada com
urgéncia (bioguimica, hematologia, uroanalise), radiologia e eletrocardiograma, como
apoio diagndstico e terapéutico para pacientes em atendimento.

3.4.6 Realizar remocao do paciente por meio de veiculo de transporte para viajantes
enfermos ou suspeitos de acordo com Portaria n2. 2.048/02 da ANVISA, para unidades
de maior complexidade e/ou para exames complementares de diagndstico e para
pareceres médico de outras especialidades, quando necessario.

3.4.7 Dispor de servigo de nutricao, disponibilizando aos usudrios que estiverem nos
leitos de observacao as refeicdes.

3.4.8 Disponibilizar roupa de cama e servico de lavanderia necessario ao
desempenho das atividades da UPA.

3.4.9 Dispor de Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico, ou seja, disponibilizacao
de exames e a¢Oes de apoio diagndstico e terapéutico aos pacientes atendidos na UPA.
3.4.10 Participar do Contrato Organizativo de Ag¢do Publica Ensino-Saude (COAPES/JG)
como medida de qualificacdo da integracdo ensino-servico e a educa¢do permanente
no territério, sendo integrada como campo de ensino-aprendizagem para estudantes

de ensino técnico, graduagdo e/ou residéncia.



