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Missao
Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicac¢ao e

articulacao entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Garantir e ampliar o acesso do
cidadao na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




JABOATAO APRESENTACAO

No més de Maio do ano de 2020, a Quvidoria
Geral do Municipio do Jaboatao dos
Guararapes registrou:

15 Pedidos de Acesso a Informacao
procedentes.
325 Manifestacdes de Ouvidoria.

O presente relatério contém dados quantitativos e qualitativos
registrados em nosso sitema digital no periodo de 01 a 31 de maio de
2020.

Em virtude das medidas de combate e controle ao Covid-19, nosso
atendimento foi direcionado aos canais digitais (site, aplicativo) e por
telefone.

Os dados apresentados poderao auxiliar a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do municipio, servindo como
orientacdo para a melhoria da qualidade do servigco publico assim como,
para o planejamento de politicas publicas mais eficientes. 4




FAZER DA TRANSPARENCIA
UM JEITO NOVO DE GOVERNAR

] SERVICOS CovID-19 o

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO




PREFEITURA !'I-I'JH

JABOATAO PANORAMA 2020
ACESSO A INFORMAGAO
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o B ATRASADOS
2 2
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informacdo procedentes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.




PEDIDOS DE ACESSO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 30 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAl). Apenas 15 se configuravam como PAI. 15 registros
foram solicitacOes de informacgdes simples respondidas diretamente pela
Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados essenciais para o

tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.
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PRINCIPAIS ASSUNTOS

Solicitacdo de informacgdes sobre concursos publicos e
ocupantes de cargos municipais.

Informacdes sobre numero de Auditores Fiscais de Tributos
Municipais.

Informacdes sobre as transferéncias ao Poder Legislativo,
aos Fundos Especiais e entidades supervisionadas.

Informacdes sobre plano de contingéncia para cooperativas
de reciclagem.

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.



— PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO
JABOATAO POR UNIDADE GESTORA

Ouvidora Gera! |
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana _
Secretaria Municipal de Saude _

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos _

Secretaria Executiva de Gestéo de Pessoas _

Secretaria Executiva da Receita _

Secretaria Municipal de Educagéo _

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania _

B Recebidas ! Concluidas B Atrasadas

- 9

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.




PERFIL DO SOLICITANTE

Género

Masculino Feminino
14 16

Faixa Etaria

20-59
Nao Informado

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.
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JABOATAO PANORAMA 2020
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

367
269
221
170 179
131
96
62 70 7
15

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B TOTAL DE MANIFESTAGOES @ RESPONDIDAS B EM ATRASO I CANCELADAS B AGENDADAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.
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JABOATAO CANAIS DE ATENDIMENTO

DOS GUARARAPES

Presencial Site
0 X 192

A

Telefone } @‘ [

81 32

N

Aplicativo eOuve E > Outros
18 =/ 2
[ X

Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site, com
192 manifestagdes, seguido pelo telefone com 81 registros.

No més de maio ndo houve atendimento presencial em virtude das medidas de controle e
combate ao Covid-19. 13

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.



INDICADORES

Concluidas
205

Atrasadas
67

Canceladas
32

Agendadas
21

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.

Resolutividade
79,4%

Para o percentual de resolutividade
foi considerado o somatorio das
manifestagcdbes concluidas,
canceladas e agendadas.




JABOATA INDICADORES

| ]
At }

TIPOS DE MANIFESTAGOES
@ RECLAMACAO 14

SOLICITACAO 97
DENUNCIA 63

SUGESTAO 00

@ ELOGIO 21

INFORMACAO 30

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.
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JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAPES

Regional 03
05

o Regional 02
42
Regional 01 © Regional 07
33 O ~ 16

Regional 04 o

09 O Regional 06

Regional 05 o 131
54

A regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 131
registros na Ouvidoria. As principais reclamacdes foram: Troca de lampadas

e limpeza urbana. 35 registros nao informaram o bairro ou a regional
relacionada a manifestacao.

16

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.
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BAIRROS MAIS DEMANDADOS

Os bairros de Candeias e Piedade lideram com o numero de reclamacoes
e solicitacoes.

17

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.




II\:67Y%)  PERFIL DOS USUARIOS

Género

® |dentificado = Masculino
= Andnimo H Feminino

® N3o informado

o A _ Faixa Etaria
Nos graficos de género e faixa 1 2

etaria, foram considerados o |

numero dos usuarios = 08312
cadastrados no sistema 4 m 13219
(usuarios identificados) sem - = 20a59
duplicagbes. Pois existem u = 60a 100
usuarios que cadastraram mais = N&o informado
de uma manifestacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.




Manifestacoes
COVID-19

No més de Maio a Ouvidoria Geral continuou a prestar
servigcos de orientacao e informacao sobre o0s servigos
publicos em funcionamento, telefones de érgéaos e
secretarias e orientacdes diversas sobre as agdes de
controle e combate ao coronavirus desenvolvidas pela
Prefeitura do Jaboatao dos Guararapes.

Foram registradas apenas 14 manifestacdes relacionadas
ao COVID-19, conforme apresentado no grafico abaixo.

[

® Aglomeragdo ® CAD Unico
© Funcionamento de Comércio B Funcionamento de Obra

m Painel COVID Sugestdo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.




MANIFESTACOES POR
UNIDADE GESTORA

COMAB
Secretaria Executiva de Habitagcdo e Saneamento
Secretaria Executiva de Obras e EdificagGes NI
Secretaria Executiva de Servicos Urbanaos e Defesa Civil 12 I
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana 3,
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Geréncia de Fiscalizacdo (SEMAG)
EMLUME
Ouvidoria Geral
PROCON
Secretaria Executiva da Receita
Secretaria Executiva de Gestdo de Convénios e Projetos
Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas
Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Municipal de Educacdo
Secretaria Municipal de Saude

Secretarioa Especial de Regionalizacdo da Gestdo

RESPONDIDAS W ATRASADAS I CANCELADAS M AGENDADAS " TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de
Maio de 2020. 20
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JABOATAO MELHOR DESEMPENHO
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Unidade Gestora

Secretaria Especial de Regionalizacao da Gestao

Numero de
Manifestagoes

Resolutividade

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educacao

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacao e
Empreendedorismo

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica

Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestao de Convénios e Projetos

Secretaria Executiva da Receita

PROCON

Ouvidoria Geral

EMLUME

Geréncia de Fiscalizacdao (SEMAG)

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.




UNIDADES COM BAIXA
RESOLUTIVIDADE

Numero de Resolutividade
Unidade Gestora Manifestagoes <75%

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana

Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Obras e Edificacdes

Secretaria Executiva de Habitacao e Saneamento

COMAB

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2020.



67\ UNIDADES COM MAIOR
NUMERO DE DEMANDAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2020.

B Secretaria Municipal de Saude

m Secretaria Executiva de Mobilidade
e Ordem Publica
= Quvidoria Geral

= EMLUME
Geréncia de Fiscalizacdo (SEMAG)

m Secretaria Executiva de Meio
Ambiente e Gestdo Urbana

B Secretaria Executiva de Servigos
Urbanos e Defesa Civil




ABOATA

GUARARAPES

ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva de Servigos
Urbanos e Defesa Civil

“A senhora ligou para agradecer a equipe
de servicos urbanos que foi coletar méveis
em desuso de sua residéncia. A senhora
informa que os profissionais foram gentis e
de uma cordialidade excelente.
otimos profissionais. Agradecer a Servidora
Iris que agilizou todo o processo”.

Secretaria Executiva de
Trabalho,Qualificacao e
Empreendedorismo

“O usuario ligou para registrar um elogio a
servidora Micilene, atendente da agéncia do
trabalho de Jaboatdo Centro. O senhor
informa que procurou a agéncia por telefone
para pegar orientagdes para dar entrada no
seguro desemprego e foi muito bem atendido
pela servidora Micilene, que deu todas as
orientacdes necessarias para que o mesmo
conseguisse realizar o procedimento. Além
de um excelente atendimento”.

EMLUME

“Nés, moradores do bairro de
Piedade, agradecemos a
implantacéo da nova estrutura de
iluminacao publica das ruas
Francisco Mendes e Rossini
Roosevelt atendendo solicitacao
registrada pelo protocolo
00560.2019.002742-33. Esperamos
que a prefeitura e seus 6rgaos
continuem trabalhando para atender
as demandas da populacao”.

24




; ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Municipal de Educacao

e fui matricular meu filho na rede municipal. Queria
parabenizar o atendimento do setor de matricula da escola
Iraci Rodovalho. Fui muito bem atendida pelo rapaz que
ELOGIO tirou todas as duvidas e efetuou a matricula. Parabéns a
Prefeitura e a escola por sua qualidade e agilidade no
atendimento”.

I “Bom dia, recentemente me mudei para jaboatdo (Marcgo),

Secretaria Especial da Secretaria Municipal de Saude
Regionalizagao da Gestao

“Estive hoje no posto de saude Maria
“Agradecimento pelo bom trabalho da de Souza Ramos e o atendimento foi
equipe da regional 3 curado 4, pelo demais de bom, as pessoas
tratamento e gentileza”. atenderam muito bem”

Secretaria Municipal de Educacgao

“‘Bom dia, parabenizar a Prefeitura pela distribuigcao do kit
escolar e alimentagao. Sexta fui pegar dos meus filhos na
escola Iraci Rodovalho e foi tudo muito organizado, estao de
parabéns, desde a entrada até a saida.”




JABOATAO ANALISE GERAL

e =i A ADADES
DOS GUARARAPES

No més de maio de 2020, foram registrados 15 pedidos de Acesso a
Informacgao procedentes com 100% respondidos dentro do prazo
estabelecido pela legislacéo.

Sobre as manifestagcdes de ouvidoria houve um crescimento no numero de
registros em comparag¢ao ao més de abril.

Neste més incluimos a categoria de manifestacdes “agendadas” para as
demandas direcionadas para a Vigilancia Sanitaria, considerando que o
setor vem atuando nas acdes de combate e controle do coranavirus no
municipio e tem recebido uma grande demanda de solicitacbes e denuncias
a maioria sobre focos de dengue.

Essas demandas estao sendo respondidas explicando ao usuario as
dificuldades existentes para operacionalizacao das visitas em virtude da
necessidade de adocao de novos protocolos de seguranca devido a
pandemia do Covid-19, o que tem demandado um tempo maior para
resolucgao.




JABOATAO ANALISE GERAL

De forma geral a resolutividade teve uma melhora, registrando 79,4% de
demandas concluidas, apesar de algumas Unidades continuarem sem
responder as demandas encaminhadas pela Ouvidoria.

O destaque do més de maio foi para Geréncia de Fiscalizacao (SEMAG) que
melhorou significativamente seu percentual de resolutividade, ficando acima de
80% de demandas concluidas.

Reforcamos nosso compromisso com a populacao em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como, prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Contamos com o apoio de todos.

Ouvidoria Geral




