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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatério de Gestao de
Quvidoria

Quvidoria e SIC

Relatério extraido em 06/04/2020.

Periodo: 01/02/2020 a 29/02/2020
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Ouvidoria
QUEREMOS OUVIR

VOCE

No més de Fevereiro do ano de 2020, a
Quvidoria Geral do Municipio do
Jaboatao dos Guararapes registrou:

18 Pedidos de Acesso a Informacao.

170 Manifestacdes de Ouvidoria.
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UM JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO



JABOATAO

PAIXAO POR FAZER DIFERENTE

PANORAMA 2020
ACESSO A INFORMAGAO

B TOTAL DE PAI
= RESPONDIDAS
B ATRASADOS

JANEIRO FEVEREIRO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2020.




JABOATAO

PAIXAO POR FAZER DIFERENTE

0 de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2020.
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Acesso a
Informacao

" No més de Fevereiro foram registrados 18 Pedidos de Acesso a

' Informacéo (PAI), onde 08 foram procedentes e 10 foram

' solicitagdes de informacdes simples e diversas, respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral.

01 Pedido nao foi respondido.

PAI N° 5630022020 - Secretarias Municipais de Saude e
Educacao.
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NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA



PAIXAO POR FAZER DIFERENTE

PANORAMA 2020
MANIFESTACOES DE
OUVIDORIA

B TOTAL DE MANIFESTAGOES
RESPONDIDAS

B EM ATRASO

B ARQUIVADAS

JANEIRO FEVEREIRO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2020.




MANIFESTACOES
FEV/2020

PAIXAO POR FAZER DIFERENTE

170

56%
MANIFESTACOES
RECEBIDAS RESOLUTIVIDADE

\

RESULTADOS

21,6 /

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2020.



CANAIS DE  Reiieaid
ATENDIMENTO

Presencial Site
17 X

Telefone
55

@{ o)

Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios
foi o site, com 79 manifestacdes, seguido pelo telefone com 55 registros.

11

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2020.




PAIXAO POR FAZER DIFERENTE

TIPOS DE MANIFESTACOES

RECLAMACAO 30 (18,0%)
SOLICITAGAO 58 (35,3%)

& ' 11 (6,6%)

1 (0,6%)

@ ELOGIO 0 (0,0%)

(5] COMUNICAGAO 66 (39,5%)

Obs: Os dados contabilizados como “ Comunicacao” se referem as manifestagdes
registradas como andnimas. No sistema Fala.BR quando o cidadao registra qualquer
manifestacdo anénima o mesmo converte para “ Comunicagao”.

04 manifestagdes foram arquivadas por insuficiéncia de informacgoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2020.



PRINCIPAIS
ASSUNTOS

Os assuntos mais abordados e
recorrentes durante o més de fevereiro
foram:

lluminacao Publica;

Recolhimento de lixo;

Fiscalizacao de obra ou comércio
irregular;

Poluicao ambiental;

Tributos imobiliarios e notas fiscais;
Atendimento nos postos de saude;
Marcacao de Consulta;

Solicitacdo de Pavimentacgao;
Limpeza Urbana;

Transito;

Sinalizagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2020.




FREFEITURA &D

MANIFESTACOES POR
UNIDADE GESTORA

PAIXAO POR FAZER DIFERENTE

Secretaria Municipal Saude

Secretaria Municipal Educagio

Secretaria Municipal de Administracdo

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e...
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria executiva de Obras e Edifica¢bes

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana
Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento
Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Especial de Regionalizagio da Gestéo
Secretaria Executiva de Gestao de Projetos

Quvidoria Geral

EMLUME

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento...

Geréncia de Fiscalizagdo (SEMAG)

RESPONDIDAS W ATRASADAS W ARQUIVADAS ™ TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de
Fevereiro de 2020. 14




RANKING
RESOLUTIVIDADE

PAIXAO POR FAZER

FERENTE

UNIDADE GESTORA

RESOLUTIVIDADE

Secretaria Executiva de Gestao de Projetos

100%

Secretaria Executiva da Receita

100%

Secretaria Especial de Regionalizacdo da Gestao

100%

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacéo e
Empreendedorismo

100%

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica

100%

Ouvidora Geral

100%

Secretaria Municipal Saude

96%

Geréncia de Fiscalizagao (SEMAG)

65%

Secretaria Municipal Educacéao

65%

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

31%

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana

17%

EMLUME

14%

Secretaria Municipal de Administracao

0%

Secretaria executiva de Obras e Edificacbes

0%

Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento

0%

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento (COMAB)

0%




CAPACITACOES

Treinamento
Sistema Digital de Ouvidoria

‘No dia 18 de fevereiro de 2020, a
~Ouvidoria Geral realizou o
5 treinamento com os interlocutores de

ouvidoria de diversas Unidades

Gestoras. Participaram do encontro

25 servidores.

O treinamento foi ministrado pelo

diretor da empresa websnet,

responsavel pela operacionalizacao
do sistema digital de ouvidoria eOuve.

Na oportunidade foram apresentados

os resultados de 2019, alcancados

pelaOuvidoria Geral e as diretrizes

estabelecidas para o ano de 2020.




RECOMENDAGCOES "

O més de fevereiro registrou um numero baixo de demandas.
Apenas 170 manifestacdoes. Contudo o percentual de
resolutividade ficou muito abaixo da meta estabelecida de 80%,
necessitando de maior atencao e agdes corretivas para
melhorar o desempenho de alguma Unidades Gestoras.

Dessa forma sugerimos as seguintes recomendacades:

- Substituicao dos interlocutores que continuamente nao respondem
as demandas de ouvidoria.

- Realizacao de reunides setoriais com as Unidades Gestoras mais
demandas para alinhar e melhorar o fluxo das resposta.

A partir do més de margo, os relatérios de Gestao da Ouvidoria serao
extraidos do novo sistema digital. O que permitira um olhar mais
detalhado sobre o desempenho das ouvidorias de cada setor.




