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1. Introducdo

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucao do Contrato de Gestdo n® 061/2018 —
SMS celebrado entre a Secretaria Municipal de Satide e a Organizagéo Social de Saude ACENI —
ASSOCIACAO DAS CRIANCAS EXCEPCIONAIS DE NOVA IGUACU, para o gerenciamento da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA Eduardo Campos (UPA Sotave), no municipio do Jaboatdo dos
Guararapes.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, tendo em vista as disposigdes
da Lei Municipal n° 633/2011, regulamentada pelo Decreto Municipal n° 005/2012. Alterado pelo Decreto
Municipal n® 101/17, que dispde sobre Organizagdes Sociais de Satde, no ambito do Municipio do
Jaboatio dos Guararapes e, subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666/93, nos termos do Processo
Administrativo n° 180.2018. INEX.064.SMS.CPL2, elaborado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas na Unidade, referente ao perfodo de fevereiro a abril de 2020,
apresenta os resultados obtidos com a execucgio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com 0 objetivo de avaliar o
cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais inclufram, entre outras iniciativas, a adogio de um modelo de gestdo que propicia
uma melhor relaciio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de
Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual. Vale salientar que 0s

hospitais de referéncia para internagao s#o regulados pela Central de Regulagdo do Estado.
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2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h séo estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Bésicas de Satde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengao as Urgéncias como entreposto de estabilizagio do paciente
critico para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré-hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento
¢ Classificagio de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengéo as
Urgéncias.

A UPA Eduardo Campos realiza procedimentos de baixa ¢ média complexidade, com
estabilizagio dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica, Pediatria, e Odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laborat6rio de
Patologia Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a atencdo as urgéncias, medicamentos, 16 leitos
de observacdo até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar atraves
da central de regulagiio médica de urgéncias € 0 servi¢o de atendimento pré — hospitalar moével, (SAMU)
e Corpo de Bombeiros.

A area de construgdo € 1.125,15m?, conta com sala de recepg@o, salas de espera, classificagdo de
risco, sala de pequenos procedimentos, de medicacio e de nebulizagfo, consultérios médico e
odontoldgico, sala de raios-X, cmara escura, cAmara clara, posto de coleta do laboratorio, Farmécia,
Posto de Enfermagem e isolamento. Possui uma area para Observagao de Emergéncia (Sala Vermelha —
sala de suporte & vida) com 02 (dois) leitos € 02 (duas) é&reas para Observagdo de Urgéncias (Sala
Amarela) com 04 (quatro) leitos femininos, 04 (quatro) masculinos, 05 (cinco) pedidtricos e 01 (um)
isolamento. Conta ainda com 4reas de depdsito, rouparia, acesso de ambulancia, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitdrios publicos, administragdo, refeit6rio, vestidrio e repouso para os

funcionérios.

3. Gestido do Contrato

O Contrato de Gestdo n® 061/2018 assinado em 29 de outubro de 2018, que apresenta 1° Termo
Aditivo (TA) ao Contrato n® 061/2018 assinado em 29 de outubro de 2019, limitado sua duragdo até o
méximo de 60 (sessenta meses), ou seja, 5 (cinco) anos, conforme disposigdo da Lei Federal n° 8.666/93

na qual foi baseada a contratagdo da Aceni no municipio do Jaboatéio dos Guararapes, cujo objeto € a
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operacionalizagdo da gestdo € a execucdo de agdes e servicos de satde prestados no(a) UPA Eduardo
Campos — UPA Sotave, implantada no municipio do Jaboatdo dos Guararapes, em conformidade com as
especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato
citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada.

O valor global do referido contrato ¢ de R$ 12.735.447,23 (Doze milhdes setecentos e trinta e
cinco mil quatrocentos € quarenta e sete reais e vinte e trés centavos).

Importante destacar que a organizagéo social ndo recebe recursos publicos orgamentérios € sim
recursos financeiros a titulo de fomento (por transferéncia). O fomento nfo ¢ pagamento por Servigos,
mas recursos destinados & entidade parceira para promover a sua atividade-fim, devendo essa, em
contrapartida, alcangar as metas estabelecidas, de comum acordo, com a Secretaria Municipal de Saude,

observadas as condigdes estabelecidas no contrato.

4. Metodologia

A elaboragio do presente relatrio foi baseada nos relatérios gerenciais recebidos mensalmente
da ACENI - ASSOCIACAO DAS CRIANCAS EXCEPCIONAIS DE NOVA IGUACU, referente ao
periodo de fevereiro a abril de 2020, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de
Gestiio, sendo subsidiados ainda pelas visitas técnicas realizadas 2 Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagdo.
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5. Andlise da produgiio de urgéncia e emergéncia — objeto do Contrato de Gestdo

Quadro 1 - Conforme classificagio de risco efetuada pela UPA Sotave no trimestre

. VERDE AZ]JL
MES AMABELO POUCO (NAO TOTAL DE
(URGENCIA) URGENTE) URGENTE) CLASSIFICADOS
Fev/2020 877 4.089 187 5.195
Mar/2020 833 3.394 202 5.112
Abr/2020 427 1.180 73 1.730
Fonte: Relatérios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — Fev a Abr/2020.
Quadro 2 — Conforme registro de alta da UPA Sotave
MES ALTA APOS ALTA APOS EVASAO TOTAL POR
ATENDIMENTO MEDICACAO RESULTADO
Fev/2020 495 4.055 166 5.197
Mar/2020 686 3.967 151 5.285
Abr/2020 371 1.893 169 2.696
Fonte: Relaldrios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — Fev a Abr/2020.

montante de evasio.

Quadro 3 — Conforme diferenca entre o quantitativo de usuarios que foram classificados e o quantitativo de
usuérios que receberam alta apds atendimento sem necessidade de nenhuma intervenciio na UPA Sotave € 0

TOTAL REAL DE ATENDIMENTO DE

i TOTAL DE URGENCIA E EMERGENCIA
CLASSIFICADOS | (TOTAL CLASSIFICADOS - ALTAS APOS ATENDIMENTO -
EVASAO)
Fev/2020 5.195 4.534
Mar/2020 5.112 4275
Abr/2020 1.730 1.190

Fonle: Relatorios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — Fev a{ Abr/2020.

Quadro 4 — Média de atendimento de urgéncia e emergéncia no trimestre

Meédia de atendimento de urgéncia e emergéncia no trimestre

3.333
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6. Comparativo das metas pactuadas com 0s resultados alcancados

Quadro 05 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

pesquisa aos usuérios
da UPA

quadro anexado
na UPA

N° Indicador Forma de Calculo Meta Status para
Contratada Média % Alcance p"i:’l:l‘;:g“dzf"
Realizada no § T
trimestre onfmmef
1. Resolutividade
Produca? Medlca N ‘ N° de atendimentos
Odontolégica com realizados/N°®
1.1 | énfase no atendimento i 4.950 3.333 67,3% 70%
de urgéncia e atendimentos
g contratados x 100
emergéncia
{ 2. Qualidade
2.1 Escala Médica Escala
completa Completa 100% Completa
(100%%)
22 Apresenlagio da Informar 100%
Produgdo SIA/SUS dos
procedimentos | 440, 100% 100%
realizados, com
o maximo de
10% de glosas
12.3. Requisitos de Avaliagio |
2.3.1. Acolhimento e Apresentagdo
Classificagfo de Risco de relatério no 100% 100% 100%
prazo preserito
2:3:2 Atengdo ao Usuério
23.2.1 |Pesquisa de Satisfagdo |Total de Realizagio de
Entrevistados no pesquisa
periodo/Total de mensal com, no
| usudrios no periodo | minimo, 10%
x100 do total de
atendimentos e 10% 20%
apresentagio do
relatério no
prazo
determinado em
contrato CUMPRE
2322 |Resolugio de Queixas | Total das queixas
recebidas no més de | 80% das
competéneia/ total | queixas
de queixas resolvidas e
resolvidas no més | entrega do Sisinite
de competénciax | relatério no 80% P
100 prazo
determinado em
contrato. i
2.3.2.3 |Disponibilizagdo Disposigdo da
mensal do resultado da informagéo em SIM SIM SIM
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233 Percentual de Apresentagio
Identificagdo da de relatdrio no SIM SIM SIM
Origem do Paciente prazo previsto
2.4. Referéncia e Contrarreferéncia
24.1 Protocolos, consensos
clinicos e linhas de
cuidado sobre Comprovagio
patologias e os em visita SIM SIM SIM
processos que possam técnica
ser solucionados na
UPA
242 Referéncias Regulagéo
através do
Sistema de -
Regulagio de SIM SIM SIM
Leitos do
Estado
243 Contrarreferéncias Estruturadas em
conjunto com a SIM SIM Implantado
SMS
244 Integragio com outros | Apresentagio de Garantia de
setores no sentido de relatorio que notificagdes;
atuar nos contenha as Regulagio
& + ot o/determi |3 aches st
condicionantes: d_nterml informacgdes E t-ad?al de SIM SIM SIM
nantes do processo de Leitos;
satude-doenga Parceria com a
SAS/GAB;
2.5 Desempenho Assistencial/Eficiéncia
251 Insergio no Sistema de Quantidade de
Regulagio usuarios que
necessitam ser
removidos para 100% 100% CUMPRE
grandes
hospitais
(100%)
Percentual dos Boletins
de Atendimento
Bag [Mieabismizdoss Todos 100% 100% CUMPRE
assinados pelo(s)
profissional(ais)
responsavel(eis)
Percentual de postos de
2.5.3 |trabalho informatizados Todos 100% 100% CUMPRE
e operacionais
2.6 Campo de ensino e Servigo
Campo de pratica em
servigo no processo de Sim ou Néo —
ensino-aprendizagem quantidade de
261 |M@ Rede SUS-Escola, estudantes que SIM NAO 0%

colaborando com as
agdes de interesse da

Secretaria Municipal de

Saiide e 0o COAPES

utiliza a UPA como
drea de ensino e
aprendizagem

2.7 Entrega mensal de relatérios
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Apresentagio de
271 Relatdrio Gerencial 1cldlL“r19 mcn\a} até SIM SIM 100%
Mensal 10° dia do més -
subsequente Condigdo para
m ord recebimento de
Relatorio deprestagao relalig;l?;{:::‘;?;l :lé B
2.7.2 | de contas financeiras o i . SIM SIM 100%
- 20° dia do més
mensal
subsequente
Fonte: Relaidrio mensal apresentado pela UPA + visitas técnicas
7. Cumprimento das Clausulas Contratuais
Quadro 06 — Cumprimento das Clausulas Contratuais
ITEMDOCONTRATO Sim | Nao | Naose Observagio
aplica
3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
Comissio de Analise de Prontudrios Médicos X Apresentou relatdrio
Comissio de Etica Médica X Nizo instituida
Comissdo de Etica de Enfermagem X Instituida em fev/2020 - Apresentou
relatério
Comissfo de Notificagdo de Obitos X Apresentou relatério
Comisséo de Seguranga do Paciente X Instituida em fev/2020 - Apresentou
relatério
Comissio de Controle de Infecg@o Hospitalar X Apresentou relatdrio
Comissdo de Gerenciamento de Residuos X Instituida em fev/2020 - Apresentou
relatério
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA X Nio instituida
Comissdo de Prevengio de quedas X Instituida em fev/2020 - Apresentou
relatdrio
Comissdo de Humanizagéo X Instituida em fev/2020 - Apresentou
relatério
As atas de reunides das comissdes foram enviadas Par- i Foram encaminhadas as atas das
cial ‘ comissdes instituidas apenas referente
ao més de fev, entretanto ainda néo foi
encaminhado documento de criagio das
comissdes informando como irdo
funcionar. Salientamos a necessidade de
instituir as demais comissdes.
3.1.35 — Possuir e manter:
Nucleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple, X
as areas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica.
Servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos| X
Sélidos
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Ntcleo de Manutengdo preventiva e corretiva de| X
materiais hospitalares e ndo hospitalares dentro do
prazo de vida util dos equipamentos

Fonte: Relatdrios gerenciais e financeiros da UPA; visitas técnicas

8. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerda apontamento de
descontos.

O Processo de avaliagio dos Indicadores de Produgfo, bem como dos Indicadores de Qualidade
valorados, seguirda o rito definido em contrato, ou seja, serdo avaliados trimestralmente, caso ndo
alcancem a meta minima valorada, haverd apontamento de descontos.

No que concemne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade Pronto Atendimento Eduardo
Campos, verifica-se uma diminuic&o significativa dos atendimentos no més de abril/2020, levando a uma
redugfio na analise trimestral da meta de resolutividade, que geraria desconto nos 20% da parte variavel
referente as metas quantitativas, conforme tabela abaixo.

Entretanto conforme determinagéio da Lei n° 13.992 de 22 de abril de 2020 que suspende por 120
(cento e vinte) dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da manutengéo das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de satide no &mbito do Sistema
Unico de Satde (SUS), bem como das Portarias GM/MS n° 662 de 1° de abril de 2020 ¢ Portaria SMS n°
018/20202 de 21 de abril de 2020 que estabelecem regras de forma excepcional para as transferéncias de
recursos do Bloco de Custeio - Grupo de Atengfio de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e

Hospitalar - MAC pelo periodo de 90 (noventa) dias. Nao serfio realizados apontamento de descontos.

Percentual do valor

mensal do instrumento Babe de calculo
contratual
70% Parcela fixa

1) Varidvel — pagamento vinculado ao alcance de metas quantitativas
conforme valoragéo especificada para o item;
20% 2) Primeira analise apds 03 meses (primeiros 03 meses o repasse sera integral);
A partir do quarto més a analise da produgdo serd mensal com repasse
proporcional conforme valoragao especificada.
1. Variavel — pagamento vinculado & avaliagio da qualidade a partir de
indicadores pré-estabelecidos conforme valoragio indicada especificada para o

item.

2) Analise trimestral: A cada periodo de 03 (trés) meses, a SMS/JG procedera a
consolidagdo e anélise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagio e
pontuagio dos indicadores de qualidade que condicionam o valor do pagamento

10%

10
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de valor variavel referente aos 10%, ou seja, nos primeiros 03 meses o repasse
sera integral; No quarto més serd aferida pontuagéo alcangada nos indicadores
de qualidade por uma Comissdo 'de Monitoramento da Contratualizagdo da
UPA. A pontuagio alcangada serd confrontada com a valoragéo especificada e,
havendo indicagdo de redugdo de valor, este serd aplicado aos 03 meses
seguintes. Apds 03 meses, tendo a UPA alcangado pontuagdo no trimestre que
lhe faga jus ao recebimento integral ou maior que o aplicado no trimestre, o
prestador tem o valor reajustado para os préximos 03 meses e assim ocorrera a
cada trimestre, apds anélise da Comissio supracitada.

9. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CTAICGOS — Relatoério 02 - 2° Trimestre

A Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno de Contratos de Gestdo Celebrados com
Organizagdes Sociais — CTAICGOS foi oficialmente instituida em 16/10/2019.

Apods publicagdo da Portaria que institui da CTAICGOS, os seus membros decidiram revisitar os
relatérios apresentados pela contratada, bem como os relatérios emitidos pela equipe técnica da Secretaria

Municipal de Satde, visando o realinhamento de condutas, bem como atestar pagamentos emitidos.

A CTAICGOS emitiu parecer conclusivo a despeito dlos Relatérios Gerenciais, correspondente ao
2° trimestre de 2020. Apés analise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, proferiu-se a

consideragéo abaixo:

1. Conforme determina¢des da Lei n® 13.992 de 22 de abril de 202 e das Portarias GM/MS n° 662 de 1° de
abril de 2020 e Portaria SMS n° 018/20202 de 21 de abril de 2020 a organizagfo social recebera os

recursos financeiros para o trimestre maio/2020, junho/2020 e julho/2020.

10. Consideracdes sobre o Relatorio de Visitas do 2° Trimestre do contrato
Consideragdes:

Devido a pandemia da Covid-19 ocorreu uma reestruturagdo da UPA para o recebimento dos
usuarios, para fluxo de atendimento, bem como nos protocolos instituidos.

O atendimento foi estruturado com duas portas de entradas distintas, uma para usuarios

sintoméaticos respiratdrios e outra para as demais patologias, isolando dessa forma o possivel contato.

Jaboatio dos Guararapes, 18 de maio de 2020

11
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Parecer da Comissido Técnica de Acompanhamento

Interno do Contrato de Gestio firmada com Organizacdes Sociais

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Reldtério Trimestral referente ao periodo de
Fevereiro a Abril de 2020, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual
vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, sob supervisdo da Geréncia de Atengdo

Especializada/SAS/SMS.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 6° da Portaria 032/2019 que institui, no dmbito da
Secretaria Municipal de Saude do Jaboatdo dos Guararapes, a Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo firmados com Organizagdes Sociais de Saude — OSS, essa Comissdo
encaminhara o presente Relatério de Monitoramento Trimestral para apreciagdo do Conselho de Gestédo
das Organizagdes Sociais, conforme o disposto no Art. 2° da Lei Municipal 633/2011, regulamentada
pelo Decreto Municipal n® 005/2012, alterado pelo Decreto Municipal n® 101, de 29 de agosto de 2017,

que devera proceder a anélise definitiva do mesmo e demais providéncias.

Jaboatdo dos Guararapes, 18 de maio de 2020
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