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Instituto Humanize de Assisténcia
e Responsabilidade Social

RELATORIO MENSAL
EQUIPE DE GESTAO
Periodo Avaliatério; Junho 2020
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ARSHK:

Instituto Humanize de Assisténcia

eResporsabilioaic socd RELATORIO GERENCIAL MENSAL
AREA: Geréncia Administrativa
Periodo Avaliatério;: JUNHO 2020

1. ACOES REAI IZADAS NO MES

Realizado levantamento de mudancas estruturais para adequacao de 50 leitos
Criacéo de fluxo para identificagédo de profissionais para melhoria da comunicacao
em equipe

Negociacao de contrato de esterilizacdo, ambulancia e servico de motoboy.
Realizac&o do Aditivo da empresa de limpeza e conservacgao.

Ajuste do CNES da instituicéo.

Ajuste de regras e prazos para envio de notas fiscais pelos fornecedores.
Realizado junto ao setor psicossocial a organizacéo do fluxo para atendimento
psicoldgico aos colaboradores

Cotacao de seguro predial e de vida dos colaboradores

Realizado readequacéo de quadro de alguns setores visando reducao de custos.
Realizac&o de treinamentos da brigada de incéndio pelo SESMT

Realizado sensibilizacdo em agradecimento aos profissionais no 1° més de
funcionamento

Instituido musicoterapia durante o internamento dos pacientes e na alta hospitalar
Realizada manutencdo em areas do teto e ajuste de alguns drenos de ar
condicionado

Acompanhamento de indicadores

Confeccao de boletim semanal

Participacdo no fechamento e prestacéo de contas.

2 COMPARATIVO ENTRFE AS ACOFS PRFEVISTA F RFAL IZADAS

Algumas certiddes ainda ndo foram emitidas: laudo do corpo de bombeiros, Certificados
de Controle de Pragas.

Alguns documentos pendentes: planta elétrica e hidraulica, planta do gerador.
O reservatério da rede de gases nao foi instalado.
Obras do CME, sala de DP/RH, repouso administrativo ndo realizado.

3 OBSERVACOES/SUGESTOES/FATOS RELEVANTES

Rede de gases apresentando vazamentos constantemente.

A empresa nado concluiu o servico de adequacao dos drenos de ar condicionado e
manutengdo das portas de vidro da entrada da recepcéo e corredor da alta.

O tunel de desinfeccao foi desativado apds recomendacao da CCIH
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e Roonabidade o RELATORIO GERENCIAL MENSAL
AREA: Médica
Periodo Avaliatorio: junho

1 ACOFS RFAI IZADAS NO MFS
Reorganizagao da regulagao dos paciente
Ampliagéo do perfil dos pacientes recebidos pela unidade
Implementacédo dos protocolos
Auditoria dos prontuarios
Treinamento de ventilagdo mecanica com a KESA
Organizagao dos fluxos dos exames laboratoriais
Relatério das comissdes

ONOUAWN

2 COMPARATIVO ENTRE AS ACOES PREVISTA E REALIZADAS

Reorganizacao da regulacao dos paciente Sim
Ampliacdo do perfil dos pacientes recebidos | Sim
pela unidade

Implementacao dos protocolos Sim
Auditoria dos prontuarios Sim
Treinamento de ventilacdo mecéanica coma | Sim
KESA

Organizacéao dos fluxos dos exames Sim
laboratoriais

Relatério das comissdes Sim

3 ORSFRVACOFS/SUGFSTOES/FATOS RFI FVANTES

e Houve melhora significativa quanto ao uso dos protocolos e utilizacdo dos fluxos dos
exames.

e Tivemos boa aceitacdo da equipe quanto ampliagéo do fluxo dos pacientes e
conseguimos suprir todas as necessidades dos mesmo durante internamento.
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Instituto Humanize de Assisténcia
& Responsabilidade Socil RELATORIO GERENCIAL MENSAL
AREA: ENFERMAGEM
Periodo Avaliatorio: Junho/ 2020
2 ACOES REALIZADAS NO MES
¢ Implementacdo dos POPs, fluxos assistenciais e administrativos;
e Implantacdo do Nucleo de Seguranca do paciente e descritores;
e Fluxo de devolucdo de medicamentos;
e Implantagéo do NEPI,
e Organizagdo de um espaco provisorio para CME;
e Fluxo de envio e recebimento de matérias para Embraester;
e Visita técnica setorial com a Engenharia Clinica;
e Treinamento de ventilacdo mecanica com Kesa;
e Avaliacdo de prontuérios;
2 COMPARATIVO ENTRE AS ACOES PREVISTA E REALIZADAS
ACOES PREVISTAS ACOES REALIZADAS
e Implementacédo de POPs, Fluxos SIM
assistenciais e administrativos;
e Implantacdo do Nucleo de Seguranca SIM
do paciente e descritores;
e Fluxo de devolucéo de SIM
medicamentos;
e Implantacdo do NEPI, SIM
e Organizacao de um espacgo SIM
provisoério para CME;
e Fluxo de envio e recebimento de SIM
materiais para Embraester;
e Visita técnica setorial com a SIM
Engenharia Clinica;
e Treinamento de ventilacdo mecéanica SIM
com Kesa;
e Avaliacdo de prontuarios; SIM

3 OBSERVACOES/SUGESTOES/FATOS RELEVANTES

e Houve melhora significativa de devolu¢cdes de medicacdes apos inicio do fluxo de
devolucéo;

e Houve dificuldade no manuseio do PEP e SOUL,;

e Organizagdo da sala para equipe de Engenharia Clinica.
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Instituto Humanize de Assisténcia

e Responsabilidade Social
RELATORIO GERENCIANL MENSAL
AREA: NUTRICAO
Periodo Avaliatorio: Junho/2020

1. ACOES REALIZADAS NO MES

Iniciamos os registros de ocorréncia em livro, para melhor comunicac¢éo do setor;
Houve também uma mudanca na planilha do mapa de pacientes, sendo feita
solicitacao pelo sistema;

Visita a area critica na comemoracado de um més do hospital;

Devido ao periodo junino, tivemos algumas comemoracdes no refeitdrio, sendo um
momento bem positivo para maior interacdo entre os setores;

Treinamento de sistema com o T.I relacionado aos langamentos de entrada e saida
de vales, assim como das baixas;

Atualizacao, a nivel de sistema, dos lancamentos do més de maio para fechamento
retroativo e do més vigente;

Levantamento das horas extras do setor, dando as devidas folgas para as
pendentes;

Assim como, checagem das folhas de ponto de todas as colaboradoras;

Ajustes do cardapio de funcionarios e pacientes com a empresa fornecedora das
refeicdes com a nutricionista responséavel pelos recebimentos dos pedidos;

Reunido mensal com as nutricionistas plantonistas para alinhamento do trabalho;
Elaboracéo de relatorio das ag6es realizadas em maio/2020;

Elaboracdo de fluxo de acesso ao refeitério e fluxo de recebimento de
refeicdes/alimentos externos;

Todas do setor tiveram os contratos assinados, sem pendéncias;

Fechamento dos lancamentos de refeicées dos funcionarios do més de Junho;

2. OBSERVACOES/SUGESTOES/FATOS RELEVANTES

Para melhor estrutura do refeitério e sala de nutricdo reforco a importancia da
instalacdo de tomadas elétricas;

A fim de evitar e/ou minimizar os desperdicios, sugiro mudar a forma de distribuicéo
das refeicOes substituindo as marmitas por rampa de distribuicdo: o fornecedor pode
disponibilizar, sem custo, para o setor;
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ARSHK:

Instituto Humanize de Assisténcia

e Responsabilidade Social
RELATORIO GERENCIAL MENSAL

AREA: Suprimentos
Periodo Avaliatorio: Junho 2020

3 ACOFS RFAIL IZADAS NO MES

Manutencdo da estrutura fisica e organizacional do setor realizando as atividades
diarias

Contagem periodica e separacao destes (material permanente), controle em planilha
(material de patriménio), com as movimentacdes de chegada e distribuicdo interna
para os setores da unidade

Atendimento do cronograma de liberagdo materiais para os setores (Observar
condicBes e necessidades de cada setor)

Fechamento do estoque almoxarifado 06/2020.

2 COMPARATIVO ENTRE AS ACOFS PREVISTA E RFAL IZADAS

Estrutura fisica e organizacional do setor : Adequacao e continuagcdo com a estrutura
fisica dos setores, porém maior organizacdo na metodologia e de processos
desenvolvidos pelos setores.

Contagem periddica (produtos de consumo x material permanente):
Acompanhamento semanal dos niveis e controle do estoque

Cronograma de liberagdo materiais para os setores Minimizar os atendimentos aos
setores no final de semana com intuito de ndo ocasionar o desabastecimento dos
mesmos, gerando possiveis faltas.

Estrada da Batalha, 1200, Jardim Jordao « Jaboatdo dos Guararapes / PE ¢ CEP:
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ARSHK:

Instituto Humanize de Assisténcia
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e Responsabilidade Social RELATORIO GERENCIAL MENSAL

AREA: Tecnologia da Informacéo
Periodo Avaliatorio: JUNHO 2020

4 ACOES REALIZADAS NO MES

SISTEMAS

Automacédo do CENSO Hospitalar por e-mail

Treinamento sobre manutencdao Itens de Prescricdo/Componentes
Implantacédo de Controle de Vales (NFs Alimentacéo)
Treinamento de Controle de Nutricdo (Paciente/Funcionério)
Treinamento Fechamento de Estoques

Manutencéo de Fornecedores

Cadastro/Configuracdo de Estoques de Distribuicao
Cadastro/Configuracdo de Sub-Estoques
Cadastro/Configuracdo de Cotas

Cadastro, Manutencéo e Configuracéo de Leitos
Cadastro/Configuracao de Setores de Exames

Importacdo de Tabela SIGTAP/Regra de Negdcio SUS
Cadastro/Configuracdo de Prestadores
Cadastro/Configuracdo de Prestadores no SUS
Cadastro/Configuracdo de Usuarios

OUTROS

Relégio de Ponto (aguardando p/ agendar instalacao)

2 COMPARATIVO ENTRE AS ACOES PREVISTA E REALIZADAS

Instalacdo/Configuracao dos Reldgios (ndo realizada — aguardando quitacéo de
parcela para solicitar agendamento)

3 OBSERVACOES/SUGESTOES/FATOS RELEVANTES

Cameras de monitoramento: Acesso.
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Instituto Humanize de Assisténcia

e Responsabilidade Social

RELATORIO GERENCIAL MENSAL
AREA: CAF/FARMACIA

Periodo Avaliatério: JUNHO/2020

5 ACOES REALIZADAS NO MES

Fechamento do més de Maio junto com a PMJG

Devolugdes de alguns itens a PMJG

Recebimento de mais alguns itens da PMJG

Elaboragdo de POP: Contagem de Medicamentos Controlados
Confeccao de Fluxogramas:

REPOSICAO DO CARRO DE EMERGENCIA

DEVOLUCAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDICOS PELA
ENFERMAGEM

DISPENSACAO DE SOLICITACOES PARA PACIENTES

Trés treinamentos com os auxiliares de farmacia.

Conferéncia parciais diarias nos estoques da Farmacia e CAF

2 COMPARATIVO ENTRE AS ACOES PREVISTA E REALIZADAS

- Compreender e criar um fluxo dos casos em que 0s pacientes trazem consigo 0S
medicamentos.

3 ORSFRVACOFS/SUGFSTOES/FATOS RFI FVANTES
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