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Missao
Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicac¢ao e

articulacao entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Garantir e ampliar o acesso do
cidadao na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem
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JABOATAO APRESENTACAO

DOS GUARARAFES

No més de agosto do ano de 2020, a Ouvidoria
Geral do Municipio do Jaboatao dos
Guararapes registrou:

14 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
390 Manifestacdes de Ouvidoria.

O presente relatério contém dados quantitativos e qualitativos registrados

em nosso sistema digital no periodo de 01 a 31 de agosto de 2020.

Em decorréncia das medidas de combate e controle ao Covid-19, o
atendimento presencial neste més permaneceu suspenso. Contudo, os
usuarios realizaram os registros por meio dos nossos canais digitais (site,
aplicativo, Conecta Jaboatao) e por telefone.

Os dados apresentados tem como objetivo auxiliar a gestao publica
municipal na identificagcao dos principais problemas do Municipio,
servindo como orientacao para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos assim como, para o planejamento de politicas publicas efetivas.
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FAZER DA TRANSPARENCIA
UM JEITO NOVO DE GOVERNAR

] SERVICOS CovID-19 o

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO
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JABOATAO PANORAMA 2020
ACESSO A INFORMAGAO
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.




JABOATAO

PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 26 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAI). Do total de registros, 14 se configuravam como Pedidos de

Acesso a Informacao.

12 registros foram solicitacdes de informacdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.




JABOATA

PRINCIPAIS ASSUNTOS

Informacdes sobre concursos realizados;

Informacgdes sobre mobilidade urbana e projetos cicloviarios;
Informacdes sobre projetos ambientais;

Legislacido sobre tragdo animal;

Informacdes sobre locais de lotacido de agentes de saude.

l Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.



P 7YRETTEMN  PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
 JABOATAO POR UNIDADE GESTORA

Secretaria Executiva de Turismo, Esporte e Lazer

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestio
Urbana

QOuvidoria Geral

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

I Recebidos " Respondidos B Em atraso

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.
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JAB%Tf‘P PERFIL DO SOLICITANTE

Género

Masculino Feminino
07 09

Foram registrados 26 Pedidos de Acesso a Informagao. Contudo, alguns
usuarios registraram mais de uma solicitagdo. Por este motivo os dados
acima correspondem ao numero de usuarios cadastrados no sistema.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.
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DE OUVIDORIA




PANORAMA 2020
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.




PREFEITURA DO i

aeoUel  CANAIS DE ATENDIMENTO

DOS GUARARAPES
Telefone _mai
A

4

Sites de
[Apllcatlvo eOuve} l @ Reclamagao [ Wha’BSApp }

&

— / Outros Presencial
o0 7 4

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site, com
213 manifestacdes, seguido pelo telefone com 135 registros.
Percebe-se um crescimento na utilizagao do aplicativo e-ouve e no registro por e-mail.
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.



JABOATAO INDICADORES

e A ADADES
DOS GUARARAPES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Concluidas
272

Atrasadas
91

Canceladas
25

Agendadas
2

Resolutividade
76,6%

Para o percentual de resolutividade
foi considerado o somatorio das
manifestagcdbes concluidas,
canceladas e agendadas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.




JABOATA INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTAGOES
@ RECLAMACAO 96

SOLICITACAO

DENUNCIA

SUGESTAO

@ ELOGIO

INFORMACAO

03 Denuncias
relacionadas a
servidores publicos.

As denuncias foram direcionadas para
servidores da Secretaria Executiva de
Meio Ambiente e Gestao Urbana e
Conselho Tutelar.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto 2020.




JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAFES

Regional 03
23

o Regional 02
38

Regional 01 © Regional 07
35 O = o7

Regional 04 o
13 O Regional 06

Regional 05 o 114

82

Do total de 390 registros, 78 nao informaram o bairro ou a regional.
A regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 114

registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.




PREFEITUR/

JABOA%TAO BAIRROS MAIS DEMANDADOS

JARARAPES

Os bairros de Candeias, Prazeres e Piedade registraram o maior numero de manifestagoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.




PERFIL DOS USUARIOS

Registro Género

Identificado H Masculino

B Andnimo Feminino

m B N3o informado

Faixa Etaria Escolaridade

N&o informado
Pés -Doutorado 1 1
Mestrado == 4
Pés-Graduagio mmmmmm 15
13-19 Especializagdo Incompleto (Curso... 1 1
20-59 Especializacdo (Curso Técnico) W 6
60-100 Ensino Superior IEEEEEEEEEE————— 40
0, S Ensino Superior Incompleto s 18
W N&o informado Ensino Médio Completo meesssssss——— 35
Ensino Médio Incompleto s 14
Ensino Fundamental Completo mmm 8§

Ensino Fundamental Incompleto mmm 8

Nos graficos de género, escolaridade e faixa etdria, foram considerados o numero dos usudrios cadastrados no

sistema (usuarios identificados) sem duplicacdes. Pois existem usuarios que cadastraram mais de uma manifestacao.
18

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.



MANIFESTACOES POR
JABOATAO UNIDADE GESTORA

LA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana

Geréncia de Fiscalizagdo (SEMAG)

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Empresa Municipal de Energia e lluminagdo Publica do Jaboatdo dos...
Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento -COMAB
Gabinete do Prefeito

Jaboatdo Prev

Ouvidoria Geral

Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria Especial de Regionaliza¢do da Gestdo

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Gestdo de Convénios e Projetos

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Habitagdo

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica

Secretaria Executiva de Obras e Edificagdes

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Secretaria Municipal de Educa¢do

Secretaria Municipal de Saude

Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor(PROCON)

TOTAL & CONCLUIDAS B ATRASADAS B AGENDADAS i CANCELADA

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de
agosto de 2020. 19




PREFEITURA DO —

MELHOR DESEMPENHO

SECRETARIA RESOLUTIVIDADE

Gabinete do Prefeito 100%

Procuradoria Geral do Municipio 100%

Ouvidoria Geral 100%

Secretaria Municipal de Saude 100%

Secretaria Municipal de Educagdo 100%

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade 100%

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer 100%

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo 100%

Secretaria Executiva de Obras e Edificagdes 100%

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica 100%

Secretaria Executiva de Habitagdo 100%

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas 100%

Secretaria Executiva de Gestdao de Convénios e Projetos 100%

Secretaria Executiva de Direitos Humanos 100%

Secretaria Executiva da Receita 100%

Secretaria Especial de Regionalizagdo da Gestado 100%

Jaboatdo Prev 100%

Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor(PROCON) 100%

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento -COMAB 100%

Empresa Municipal de Energia e lluminagdo Publica do Jaboatdo dos Guararapes -

0,
EMLUME 83%

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.




S wih DESEMPENHO A

JABOATAO MELHORAR

UNIDADE GESTORA

N° DEMANDAS

(%)
RESOLUTIVIDADE

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

75

52%

Geréncia de Fiscalizagao (SEMAG)

40

43%

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana

29

34%

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

07

14%

As Unidades Gestoras apresentadas nesta tabela ficaram com o
percentual de resolutividade menor que 75%, apresentando
necessidades de melhoria e maior atencao as demandas da

populacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Agosto, 2020.




ELOGIOS RECEBIDOS

. . . Secretaria Executiva da Receita
Secretaria Executiva da Receita “Usuaria ligou elogiado a funcionaria
“A usuaria Maristela, esta fazendo um elogio a Gil Lima, pelo seu excelente
funcionaria Gil Lima da Secretaria da Fazenda pelo atendimento.”
bom atendimento ao publico e respostas precisas.
Parabéns a Prefeitura do Jaboatédo. Excelente
funcionaria.”

Secretaria Executiva da Receita
“Gostaria de deixar meu elogio ao servidor Neilton
pelo pronto atendimento as demandas de nossa
empresa referentes aos servigos de NFS-e. O
Neilton é prestativo, dindmico e consistente nas
informagdes. Nao esperava um atendimento tao
rapido e eficiente. Parabéns a Prefeitura de Jaboatao
pelo funcionario.”

“U:? a’crlggtl? g;:)aui)l(:gilaj::j,: g;::jaetggrl:ior Obs: Foram registrados 13 elogios no sistema.
o . Contudo 01 foi cancelado por duplicidade.
.I\/!arcos Aurellq, da Secretaria 03 Elogios foram direcionados ao Servidor Marcos Aurélio lotado na
Municipal de Planejamento e Fazenda, Secretaria Executiva da Receita e que atua na Regional do Curado.
pelo excelente atendimento”




| F-"n.-a

Ouvidoria Geral

“A usuaria ligou para fazer um elogio a funcionaria
Valderene Alencar da ouvidoria pelo bom atendimento. e

segurancga nas informacodes.”

Ouvidoria Geral
“Usuaria registrou um elogio para a servidora
Josi Dourado pelo o excelente atendimento”.

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e
Gestao Urbana
“Gostaria de parabenizar o funcionario Adriano do
meio ambiente de resgate de animais marinhos,
pelo pronto atendimento, tanto via WhatsApp
como por telefone sempre disposto a nos ajudar.
respostas decisivas, e com firmeza de decisoes.
Agradeco o seu atendimento.”

ELOGIOS RECEBIDOS

Ouvidoria Geral
“Venho elogiar o novo sistema que a
ouvidoria do municipio implementou em
2020.”.

EMLUME
“Abri uma solicitacdo pela internet pra trocar
uma lampada queimada em um poste em minha
rua. depois de uns 04 dias a prefeitura mandou
trocar. muito obrigado !!! Em pleno sabado as
22 horas, a lampada estava sendo trocada. a
rua estava muito escura. Muito obrigado !”

Secretaria Municipal de Saude

“Sou acompanhante do sr. Valdevino Amancio da Silva , que
faz atendimento ha mais de 2 anos na clinica de rins em Tejipio.

Devido a idade dele conseguimos o atendimento com o carro

particular. Eu tenho um elogio e admiragdo.T6 com o coragao
muito alegre e satisfeito com o atendimento do pastor Claudio.

Sr. Edmilson e todos os motoristas. Oro a noite todos os dias

pela vida deles e que Deus dé mais e mais pelo que eles
fazem pelas pessoas. Somos muito grato. Tudo foi tdo rapido e
sem burocracia. Vocés da saude estdo de parabéns. Obrigada
ao Cuida Bem.”
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SUGESTOES

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
“Solicito a reativagao do posto da Guarda Municipal
embaixo do viaduto Geraldo Melo e também que seja
designado um agente de transito para auxiliar na
travessia do giradouro que da acesso a Av. dos
Guararapes que fica em frente a este posto. E dificil para
0s pedestres atravessarem a avenida principalmente em
horarios de pico. A presenca de um agente de transito no
local para orientar a travessia segura na faixa de
pedestres e provocar a consciéncia dos condutores em
parar os veiculos para dar a preferéncia aos pedestres”.

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura,
Esportes e Lazer
“Estou sugerindo uma campanha de manter a
praia limpa do trecho da igrejinha de Piedade
até a orla de Candeias. A populagao joga muito
lixo, n&o tem coletores nenhum em Piedade”.

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura,
Esportes e Lazer
“Gostaria que construissem uma ou mais
quadras de ténis publicas. Muitos adeptos do
esporte que moram aqui na cidade de
Jaboatao tem que se deslocar até o Pina para
jogar. Neste novo projeto do Parque da
Cidade nao tem nenhuma quadra de ténis, por
exemplo.”.

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e
Lazer
“Sou frequentador da orla de Candeias e constatei que
os aparelhos para fazer exercicios fisicos estao
precisando de manutenc¢do. Alguns quebrados e
enferrujados, necessitando de pintura. Sugiro colocarem
cameras nas proximidades desses aparelhos de
exercicios fisicos para identificar possiveis depredadores
do bem publico. Sugiro também colocar um outro
material, semelhante ao da cidade de Recife, mais
resistente a corrosdo. No estado em que se encontram
poderao causar leséao fisica para as pessoas que utilizam.
Agradego o empenho”. 24




JABOATAO AVALIACAO DOS USUARIOS

DOS GUARARAPES

Apenas 21 usuarios avaliaram as respostas
fornecidas pelas Unidades Gestoras. Dentre elas,
09 pessoas avaliaram como positivas e 12
avaliaram as respostas como negativa.

Este dado sugere uma atengao maior na
qualidade das respostas fornecidas aos usuarios.

Avaliagao

Positivo B Negativo
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AT AVALIACAO POSITIVA

EMLUME Secretaria Executiva de Turismo,
“Muito bom, Parabéns pelo servico Cultura Esportes e Lazer
prestado, isso faz todo o diferencial para “Obrigada pela rapidez.”
nossa cidade.”.

EMLUME
“Obrigado pela execucgao e
qualidade do servigo prestado! Teria
como instalar uma luminaria dupla
no poste da curva que fica no
acesso de outra rua?”




JABOATAO ANALISE GERAL

No més de agosto de 2020,

x foram registrados 26 Pedidos de

IA(i,essoa o Acesso a Informacao, onde 14

NTOrMAaca0  ¢,am deferidos e enviados para
as Unidades responsaveis.

A Secretaria Municipal de Saude registrou o maior numero de PAls. A maioria
dos Pedidos foram relacionados a concursos publicos e a disponibilidade de

vagas para cargos especificos.
Neste més, registramos 100% de atendimento aos Pedidos de Acesso a

Informacao.




JABOATAO ANALISE GERAL

DOS GUARARAPES

Sobre as manifestacdes de Ouvidoria, no més de agosto foi resgistrado um numero
menor de manifestacdes (390) em comparagao ao més de julho. Entre as manifestagdes
registradas, 40% foram solicitacdes de servigcos direcionadas principalmente para a
Secretaria Executiva de Servicos Urbanos.

A resolutividade das manifestacdes foi de 76,6%. Apesar de ficar na média estabelecida,
€ necessario uma melhor atencao, principalmente para as unidades que recebem poucas
demandas.

Sugerimos que os dados apresentados sejam usados para corrigir e identificar os
principais problemas enfrentados pela populagao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacao em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como, prestar um servico
publico mais humanizado e de qualidade.

Contamos com o apoio de todos.

Ouvidoria Geral




