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1. Introducio

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo n° 061/2018 — SMS
celebrado entre a Secretaria Municipal de Satde e a Organiza¢do Social de Saude ACEN] -
INSTITUTO DE ATENCAO A SAUDE E EDUCACAO para o gerenciamento da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Eduardo Campos (UPA Sotave), no municipio do Jaboatdo dos Guararapes.

Este relatorio mensal de monitoramento do Contrato de Gestdo, tendo em vista as disposi¢des da Lei
Municipal n°® 633/2011, regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 005/2012. Alterado pelo Decreto
Municipal n® 101/17, que dispde sobre Organizagdes Sociais de Saude, no ambito do Municipio do
Jaboatdo dos Guararapes e, subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666/93, nos termos do Processo
Administrativo n° 180.2018. INEX.064.SMS.CPL2, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao més de novembro de 2020, apresenta os resultados
obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio competente, por meio de algumas visitas a Unidade de
Saude e acompanhamento do relatorio gerencial mensal enviado pela prestadora de Servigos, com o

objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente
critico para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré-hospitalar fixo ¢ sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atencdo a urgéncia, com
Acolhimento e Classificacdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de
Atengdo as Urgéncias.

A UPA Eduardo Campos realiza procedimentos de baixa ¢ média complexidade. com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica, Pediatria, e Odontologia. Essa unidade conta com suporte minterrupto em Laboratério de
Patologia Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 16 leitos de
observagdo até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através
da central de regulagio médica de urgéncias e o servico de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU)
¢ Corpo de Bombeiros.

A drea de construgio é [.125,15m?, conta com sala de recepedo, salas de espera, classificacio de

risco, sala de pequenos procedimentos, de medicacio e de nebulizagdo, consultérios médico e



PREFEITURA DO

JABOATAO

DOS GUARARAPES

odontoldgico, sala de raios-X, cimara escura, cimara clara, posto de coleta do laboratério, Farmacia,
Posto de Enfermagem e isolamento. Possui uma area para Observagdo de Emergéncia (Sala Vermelha —
sala de suporte a vida), areas para Observagdo de Urgéncias (Sala Amarela), conta ainda com areas de
depdsito, rouparia, acesso de ambuldncia, depésito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios
publicos, administragdo, refeitdrio, vestirio e repouso para os funciondrios,

Devido ao momento de Pandemia vivenciado pelo COVID-19 a UPA Sotave reorganizou seu
CSpaco para separar os casos suspeitos da infecgdo respiratoria, dos ndo suspeitos, evitando possiveis

contaminagdes.

3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 061/2018 assinado em 29 de outubro de 2018, que apresenta 1° Termo Aditivo
(TA) ao Contrato n° 061/2018 assinado em 29 de outubro de 2019, limitado sua dura¢do até o maximo de
60 (sessenta meses), ou seja, 5 (cinco) anos, conforme disposi¢do da Lei Federal n°®8.666/93 na qual foi
baseada a contratagio da Aceni no municipio do Jaboatio dos Guararapes, cujo objeto ¢ a
operacionalizagdo da gestdo e a execugdo de acdes e servigos de satide prestados no(a) UPA Eduardo
Campos — UPA Sotave, implantada no municipio do Jaboatio dos Guararapes, em conformidade com as
especificacdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato
citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada.

Importante destacar que a organizagdo social nio recebe recursos publicos orgamentérios ¢ sim recursos
financeiros a titulo de fomento (por transferéncia). O fomento nio é pagamento por Servicos, mas
recursos destinados 4 entidade parceira para promover a sua atividade-fim, devendo essa, em
contrapartida, alcangar as metas estabelecidas, de comum acordo, com a Secretaria Municipal de Saude,

observadas as condi¢des estabelecidas no contrato.

4. Metodologia

A claboragdo do presente relatério foi baseada no relatorio gerencia recebido da ACENI -INSTITUTO
DE ATENCAO A SAUDE E EDUCACAQ, referente ao periodo de Qutubro de 2020, sendo
subsidiados pelas visitas técnicas realizadas a Unidade.

5. Andlise da producio de urgéncia e emergéncia— objeto do Contrato de Gestiio

Quadro 1 - Conforme classificagio de risco efetuada pela UPA Sotave
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Quadro 1 - Conforme classificagdo de risco efetuada pela UPA Sotave
VERDE AZUL
) | AMARELO | (POUCO NAO | Do
MES | (URGENCIA) URGENTE) URGENTE) S
Dez2020 568 2.069 1 2678
Fonte: Relatorios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — Dez/2020
Quadro 2 - Atendimentos por Especialidade
o ASSIT. TOTAL DE
MES Clinica Geral Pediatria g SOCIAL CLASSIFICADO
S
Dez/2020 2144 413 12 19 2688
Fonte: Relatério Gerenciail da UPA Sotave emitido mensalmente — Dez/2020
Quadro 3 — Conforme registro de alta da UPA Sotave
- ALTA APOS ALTA APOS ~ L
MES ATENDIMENTO MEDICACAO RSt Obitos
Dez/2020 308 2.499 180 6

Fonte: Relatarios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — Dez/2020

e No relatorio do més de dezembro a ACENI enviou, informagdo nominal, referente aos cinco
hospitais com maior quantitativo de transferéncias recebidas, listando (Hospital Dom Hélder
Cimara, Hospital Otéavio de Freitas, Hospital da Restauragdo, Hospital Nossa Senhora de
Lourdes ¢ Hospital Pelopidas da Silveira), quando deveria ser referenciado o Hospital Alfa e o
Hospital Getalio Vargas onde foram redigidos os dois ultimos, ja que correspondem aos maiores
quantitativos;

e No relatorio do més de dezembro a ACENI enviou, o quantitativo geral de 2.688 atendimentos,
gerando inconsisténcia com o dado referente ao total de atendimentos que consta no relatorio de
atendimentos por faixa etaria, sendo de 3.307 e diverge também do quantitativo referente ao total

de atendimentos por tipo de resultado( 3.205);



PREFEITURA DO

JABOAT

DOS GUARARAPES

® No relatorio do més de dezembro a ACENI enviou, o quantitativo geral de 2.688 atendimentos,
gerando inconsisténcia com o dado referente ao quantitativo de classificagédo de risco, sendo de
2.678.

® Na conclusdo do relatério do més de dezembro a ACENI enviou, o quantitativo de 2.576
atendimentos médicos mensais, gerando inconsisténcia quando comparado a soma dos
atendimentos da Clinica Médica (2.144) com os da Pediatria (413), resultando em 2.557
atendimentos;

® Quanto ao numero de atendimentos geral houve queda de 10,7%, houve também queda de 33%
dos atendimentos odontoldgicos quando comparado o més de novembro ao més de dezembro:

® Houveram 117 Remogdes para hospitais de Referéncia;

6. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

Quadro 05 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

N° Indicador Forma de Célculo Meta Status para
Z pontuacgio do

Contratada Reahﬂzada % Alcance Indicadof
Mits conforme PT

1. Resolutividade

Produgio Meédica e
Odentoldgica com

realizados/N®
5 o ' 30% 0,
1.1 énfase no atendimento atendimentos 4.950 2.688 54,30% 30%

N° de atendimentos

de urgéncia e contratados x 100

emergéncia
2. Qualidade
2.1 Escala M édica Esca(!;ac::gga leta Completa 100% Completa
212 Apresentagio da Informar 100%
Produgdo SIA/SUS dos
PROCGUMENIE | qyp 100% 100%
realizados, com
o maximo de
10% de glosas
2.3. Requisitos de Avaliagdo
2:3:1. Acolhimento e Apresentagiio
Classificagio de Risco de relatorio no 100% 100% 100%
prazo prescrito
2.3.2 Atengio ao Usudrio
2.3.2.1 |Pesquisa de Satisfagido Total de Realizagdo de
Entrevistados no pesquisa
periodo/Total de | mensal com, no
usudrios no perfodo | minimo, 10% 935 29,1% 10%
x100 do total de

atendimentos ¢
apresentagio do
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relatério no

prazo
determinado em
contrato
2.3.2.2  |Resolugdo de Queixas Total das queixas
recebidas no més de R0% das Niio foi
o S o foi
competéncia/ total queixas I
. i identificado
de queixas resolvidas e
ssolvid . p dos Relatdrios
o e °‘;‘lr?5‘? © | Indicativo de
€ compelencia X reialorio no ReSU]llQi‘iD de
100 prazo Queixas
determinado em ’
contrato.
2.3.2.3 |Disponibilizagao mensal Disposigio da
do resultado da pesquisa informagao em SIM SIM SIM
aos usuarios da UPA quadro anexado
na UPA
233 Percentual de Apresentagao
Identificagdo da Origem de relatério no SIM SIM SIM
do Paciente prazo previsto
2.4. Referéncia e Contrarreferéncia
24.1 Protocolos, consensos
clinicos ¢ linhas de
cuidado sobre patologias Comp rovagio SIM SIM SIM
€ 0§ processos que em visita
possam ser solucionados técnica
na UPA
242 Referéncias Regulagio
através do
Sistema de
Regulacdo de SIM c B
Leitos do
Estado
243 Contrarreferéncias Estruturadas
em conjunto SIM SIM Implantado
comaSMS
244 Integragio com outros Apresentagio de Garantia de
setores no sentido de relatorio que notificagdes;
atuar nos contenha as Regulagio
condicionantes/determin informagdes Estadual de SIM SIM SIM
antes do processo de Leitos:
saude-doenga Parceria coma
SAS/GAB;
2.5 Desempenho Assistencial/Eficiéncia
2.5.1 Insergio no Sistema de Quantidade de
Regulagio usudrios que
necessitam ser 100% 100% CUMPRE

removidos para
grandes
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hospitais
(100%%)
Percentual dos Boletins
de Atendimento M édico
2.5.2 |organizados e assinados Todos 100% 100% CUMPRE
pelo(s) profissional(ais)
responsdvel(eis)
Percentual de postos de
2.5.3  |trabalho informatizados Todos 100% 100% CUMPRE
€ operacionais
2.6 Campo de ensino e Servigo
Campo de pratica em
Servigo no processo de Sim ou Néio —
ensino-aprendizagem na quantidade de
Rede SUS-Escola, estudantes que .
2 0
%] colaborando com as utiliza a UPA como R NAO o
agoes de interesse da area de ensino ¢
Secretaria M unicipal de aprendizagem
Saide e 0 COAPES
2.7 Entrega mensal de relatérios
Apresentagio de
Relatério Gerencial relatdrio mensal até
2.7.1 . . SI 100%
Mensal 10° dia do més M SIM ’ e
subsequente Condigdo para
recebimento de
Relatorio de prestagio /]\prcs cma\;a‘o [de . pagamento
2.7.2  |de contas financeiras Pelry TSRk la SIM

mensal

20° dia do més
subsequente

Fonte: Relatério mensal apresentado pela UPA + visitas técnicas

C’U'U.Qg__

o

aria da Conceigdo da Silva
Superintendente de Atencgdo a Saude

CQD\__M Hor S'up't'w\




