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1. Introduciio

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo n° 061/2018

celebrado enire a Secretaria Municipal de Saide ¢ a Organizagio Social de Saude AC

INSTITUTO DE ATENCAO A SAUDE E EDUCACAOQ, para o gerenciamento da Unidade de

Atendimento — UPA Eduardo Campos (UPA Sotave), no municipio do Jaboatdo dos Guararapes.

+ SMS
ENI —

Pronto

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, tendo em vista as ciisp;osigées

da Lei Municipal n® 633/2011, regulamentada pelo Decreto Municipal n° 005/2012. Alterado pelo Decreto

Municipal n° 101/17, que dispde sobre OrganizagSes Sociais de Saide, no ambito do Municipio do

Jaboatdo dos Guararapes e, subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.566/93, nos termos do Processo

Administrativo n° 1802018, INEX.064.SMS.CPLZ, elaborado a partir do acompanhamento das

atividades assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de novembro/2020 a janei

apresenta 08 resultados: obtidos com a execucdo do Contrato de Gestéio competente, por meio de

0/2021,

visitas

sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com 0 objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

As agBes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdo que propicia

uma melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia ¢ Emergéneia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual. Vale sahentdr gue 08

hospitais de referéncia para internagdo sdo regulados pela Central de Regulag@o do Estado.




2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h séo estruturas de complexidade intermediaria

entre as Unidades Bésicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengfio as Urgéncias como enfreposto de estabilizagdo do p;aciente
critico para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré-hospitalar ﬁxfa e sio
implantadas em locais estratégicos para a configuragéo das redes de atengo & urgéncia, com Acolkimento
¢ Classificacfio de Risco em todas as unldades em conformidade com a Politica Nacional de Ateng:ao as
Urgéncias.

A UPA Eduardo Campos realiza procedimentos de baixa e média complexidadg, com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica

Médica, Pediatria, e Odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratorio de

Patologia Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a atencdio as urgéncias, medicamentos, 16 leitos
de observagdo até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e figagdo com a rede hospitalar através
da central de regulagio médica de urgéncias ¢ o servigo de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU)
e Corpo de¢ Bombeiros.

A 4rea de construgdo ¢ 1.125,15m?, conta com sala de recepedo, salas de espera, class1ﬁcwagao de
risco, sala de pequenos procedimentos, de medicagio e de nebulizagdo, consultorios medlco e
odontoldgico, sala de raios-X, cAmara escura, cimara clara, posto de coleta do laboratério, Fa,rrnac;la
Posto de Enfermagem e isolamento. Possui uma érea para Observagdo de Emergéncia (Sala Vermelha -
sala de suporte a vida) com 02 (dois) leitos e 02 (duas) 4reas para Observagio de Urgencgas (Sala
Amarela) com 04 (quatro) leitos femininos, 04 (quatro) masculinos, 05 (cinco) pediétricos e éOl {um)
isolamento. Conta ainda com areas de depdsito, rouparia, acesso de ambulancia, deposito de mai,terial de
limpeza, arquivo meédico, sanitarios puablicos, administragéo, refeitdrio, vestiario e repousogpara 08

funcionarios.
3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestio n° 061/2018 assinado em 29 de outubro de 2018, que apresenta '§l° Termo
Aditivo (TA) ao Contrato n° 061/2018 assinado em 29 de outubro de 2019, limitado sua duragz;ﬁo até o
méximo de 60 (sessenta meses), ou seja, 5 (cinco) anos, conforme disposicdo da Lei Federal n°i8.666/93
na qual foi baseada a contratagio da Aceni no municipio do Jaboatdo dos Guararapes, cujo oibjeto ¢a
operacionalizagio da gestdo e a execucdio de agbes ¢ servigos de sa}flde prestados no(a) UPA Eduardo

Campos — UPA Sotave, implantada no municipio do Jaboatdo dos Guararapes, em conformidad;e com as



especificagBes e obrigagles constantes do instrumento convocat6tio, nas condigdes previstas no contrato

citado ¢ na proposta de trabalho apresentada pela contratada. !
O valor global do referido contrato & de RS 12.735.447,23 (Doze milhdes setecentos € t%r'mta e

cinco mil quatrocentos e quarenta e sete reais ¢ vinte ¢ trés centavos). |
Importante destacar que a organizagio social nio recebe recursos pliblicos orgamentériog e sim

recursos financeiros a titulo de fomento (por transferéncia). O fomento niio € pagamento por SETVigos,

mas recursos destinados a entidade parceira para promover a Sua atividade-fim, devendo essa, em

1

contrapartida, alcangar;as metas estabelecidas, de comum acordo, com 2 Secretaria Municipal de Saide,

observadas as condigdes estabelecidas no contrato.

4. Metodologia

A elaboragio do presente relatdrio foi haseada nos relatérios gerenciais recebidos mensalmente da
ACENI - INSTITUTO DE ATENCAO A SAUDE E EDUCACAOQ, referente ao periodo de
novembro/2020 a janeiro/2021, assim como nos relatoérios de monitoramento oriundos do Sisfema de

Gestio, sendo subsidiados ainda pelag visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagho.




5. Anglise da produciio de urgéncia e emergéncia — objeto do Contrato de Gestio

Quadro 1 - Conforme classificaciio de risco efetuada pela UPA Sotave no trimestre
MES TOTAL DE
CLASSIFICADOS
Nov/2020 2.081
Dez/2020 2.678
Jan/2021 2.670
Fonte: Relatorios Gerenciais da UPA Sotave emitidos n'iéf;'s:air;lentc -
Quadro 2 — Conforme registro de alta da UPA Sotave
MES ALTA APOS ALTA APOS TOTAL POR
MEDICACAOQO RESULTADO
Nov/2020 2.784 3.560
Dez/2020 2.499 3.205
Jan/2021 2.542 3.301
Fonte: Relatorios Gerenciais da UPA Sota\.re‘ er;litidos mensalmente — 2020/2021.

Quadro 3 - Conforme diferenga entre o quantitativo de usudrios que foram classificados e o quantitativo de
usudrios que receberam alta apds atendimento sem necessidade de nenhuma intervengdo na UPA Sotave € 0
montante de evasio.

MES CLIE%II‘?%C]?&I;:)OS
Nov/2020 2981
Dez/2020 2.678
Jan/2021 2.670

Fonte: Relatorios Gerenciais da UPA Sotave cmltldes mensalmente — 2020/2021.




Quadro 4 — Média de atendimento de urgéneia e emergéncia no trimestre

Média de atendimento de urgéncia e emergéncia no trimestre 2.276

6. Comparativo das metas pactuadas com 08 resultados alcangados

Indicador Forma de Cilcule Meta Status para
. ontuacio do
Contratada Meédia % Alcance | T\ Tedd
Rea.llzada ne conforme PT
trimestre

Produgiio Médica e

0 .
Odontolégica com N° de atendimentos

1.1 énfase no atendimento regllzgdost 4,950 2.276 46%
de urgéncia e atendimentos
contratados x 100

emergéncia

A

Escala

Escala Médica
completa Completa 100%
(100%)
2.2 Apresentagio da Informar 100%
Producio SIA/SUS ) dos
procedimentos 100% 100%

realizados, com
o maximo de

2 LA e 3 e R

Acolhimento e Apresentagio
Classificagfio de Risco de relatério no 100% 100%
gscrito

Total de Realizagio de

Entrevistados no pesquisa
periodo/Total de mensal ¢com, ne
usudrios no periodo ; minimo, 10%
%100 do total de
atendimentos e 10% 32,5%

apresentacfio do
relatorio no

: prazo
! determinado em
i contrate
2322 |Resolugdo de Queixas |Total das queixas | 80% das Cumpre prazo

recebidas no més de | queixas de entrega do
compeiéncia/ total | resolvidas e 20% relatério, mas
de queixas entrega do ndo apresenta
resolvidas només | relatério no informagio

de competénciax | prazo sobre




100 determinado em resolugdo das
confrato. queixas
2.3.2.3 |Dispenibilizagdo Disposigio da
mensq[ do resultard-o da informagfo em SIM SIM
pesquisa a0s usuaries quadro anexado
da UPA na UPA
233 Percentual de Apresentagio
Identificagfo da de relatdrio no RN SIM
Origem do Paciente prazo previsto
e e e : 7 T
24.1 Protocolos, consensos
clinicos e linhas de
cuidado sobre Comprovagio
patologias € os em visifa SIM SIM
Processos que possam técnica
ser solucionades na
UPA
242 Referéncias Regulacio
através do
Sistema de
| Regulagio de SIM SIM
' Leitos do
f Estado
243 Contrarreferéncias Estruturadas em
conjunto com a SIM SIM
. SMS
2.4.4 Integragiio com outros | Apresentagfio de Garantia de
setores no sentido de relatorio gue notificagdes;
atuar nos contenha as Regulagio
condicionantes/determi | informagdes Estadual de SIM SiM
nantes do processo de Leitos;
safide-doenca Parceria com &
SAS/GAB,
& o R e o
S13LE : . -
i s el
251 Insergéio no Sistema de Quantidade de
Regulagio usuarios que
necessitam ser
removidos para 100% 100%
grandes
hospitais
{100%)
Percentual dos Boletins
de Atendimento
Meédico organizados e o . o
252 assinados pelo(s)} Todos 100% 100%
profissional(ais)
responsavel(eis)
Perceniual de postos de
2.5.3 |trabalho informatizados Todos 100% 100%
& operacionais
Cimpo leenimveSai. . -
i pes e i SHEE i ; B & i o L =
Campo de pratica em Sim ou Né&o —
servigo no processe de quantidade de % o
2.6.1 ensino-aprendizagem estudantes que SIM NAO 0%
na Rede SUS-Escola, | utiliza a2 UPA como




drea de ensino ¢
aprendizagem

colaborando com as
acBes de interesse da
Secretaria Municipal de
Sande ¢ o COAPES

’ Apresentagio de
Relatério Gerencial relatério mensal até

0,
271\ Mensal 10° dia do més SIM SIM 100%
subsequente
Relatério de prestacio ;eﬁlzg:is?ﬁﬁud:t p
2.7.2 | de contas financeiras o 1t N SiM 80% 80%
2(° dia do mé&s
mensat :
f subsequente

Fonte: Relatorio mensal apresentado pela UPA + visitas técnicas

7. Cumprimeﬁto das Clausulas Contratuais

Qusadro 06 — Cumprimento das Cldusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Sim

N#o | Nio se

aplica

Observaciio

3,1.34 — Possuir ¢ manter em pleno funcionamento, no minim

o, as seguintes Comisses Clinicas:

Comissio de Analise de Prontudrios Médicos

X

Apresentou Relatorio

Comissdo de Etica Médica

Nio Instituida (até o mo
documentagio comprobatéri

mento  sem

a)

Comisséo de Etica de Enfermagem

Instituida em Fev./2020 -
Relatério

Apresentou

Comiss#o de Notificagio de Obitos

Apresentou Relatério

Comissio de Seguranga do Paciente

Instituida em Fev./2020 -
Relatorio

Apresentou

Comissio de Controle de Infecgiio Hospitalar (no
obrigatério)

Apresentou Relatério

Comissdo de Gerenciamento de Residuos
H

Instituida em Fev./2020 -
Relatorio

Apresentou

Comissio Interna de Prevengiio de Acidentes — CIPA

Nio Instituida (até o md
documentagfio comprobator]

mento sem

a)

Comissio de Humanizagio

Instituida em Fev./2020 -
Relatdrio

Apresentou

As atas de reunibes das comissBes foram enviadas

Par-
cial

Foram encaminhadas as

ao més de fevereiro,
os documentos de

comissdes  informando
necessidade de instituir
comissBes. (até

{documentagdo

o momento
comprobatoria

atas das

comissbes instituidas aperjas referente

entretanto

permanecem sem serem encaminhados
criagfo
como
funcionar. Continuamos salientando a

das
irdo

as demais
serm
para




w

)

\ ‘todas as informagOes pendente

3.1.35 - Possuir e manter’

Niicleo de Manuteng®o Geral - NMG que contemple| X
as areas de manutengio predial, hidraulica e elétrica.

Servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos| X
Solidos

Nicleo de Manutengdo preventiva e corretiva de| X
materiais hospitalares e nfio hospitalares dentro do
prazo de vida 0til dos equipamentos

Tonte: Relatorios gerenciais ¢ financeiros da UPA.
8. Apontamento de Descontos
O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas confratuais

valoradas. Caso a Unidade nfio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrer4 apontamento de

descontos.

O Processo de avaliagio dos Indicadores de Produgdo, bem como dos Indicadores de Qu!.alidade
valorados, seguird o rito definido em contrato, ou seja, serfio avaliados {rimestralmente, caiso néio
alcancem a meta minima valorada, havera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliacdo das metas valoradas da Unidade Pronto Atendimento Lduarcio
Campos, verifica-se o alcance das metas, desse modo, nfio serdo apontados os descontos, conforme tabela

abaixo.

Féi _entual do valor

70% Parcela fixa
1) Variavel — pagamento vinculado ao alcance de metas quantitativas
conforme valoraciio especificada para o item;
20% 2) Primeira andlise apds 03 meses (primeiros 03 meses o repasse serd integral);
A partit do quarto més a andlise da produgdio serd mensal com rgpasse
proporcional conforme valoragio especificada.

1. Variavel — pagamento vinculado a avaliagio da qualidade a partir de
indicadores pré-estabelecidos conforme valoragio indicada especificada para o
item. ’

2) Andlise trimestral: A cada perfodo de 03 (trés) meses, a SMS/IG prochera 3
consolidagsio ¢ andlise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagio e
‘ pontuagio dos indicadores de qualidade que condicionam o valor do pagamento
10% de valor varidvel referente aos 10%, ou seja, nos primeiros 03 meses o repasse
serd integral; No quarto mas serd aferida pontuagio alcancada nos indicadores
de qualidade por uma Comissfio de Monitoramento da Contratualizagio da
UPA. A pontuagio alcangada serd confrontada com a valoragiio especificada e,
havendo indicagdo de redugdo de valor, este serd aplicado aos 03 meses
seguintes. Apds 03 meses, tendo a UPA alcangado pontuagio no trimesire que
the faga jus ao recebimento integral ou maior que o aplicado no trimestre, o

10



prestador tem o valor reajustado para os proximos 03 meses e assim ocorrera a
cada trimestre, apés andlise da Comissdo supracitada.

9. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CTAICGOS — Relatério 01 - 1° Trimestre

A Comissdio Técnica de Arcompanhamento Interno de Contratos de Gestio Celebrad :)s com
Organizaces Sociais — CTAICG OSS foi oficialmente instituida em 16/10/2019.
Apbs publicacdo da Portaria que institui da CTAICGOS, os seus membros decidiram revisitar os
relat6rios apresentados pela coniratada, bem como os relatérios emitidos pela equipe técnica da Secretaria
Municipal de Saude, visando o realinhamento de condutas, bem como atestar pagamentos emitidos.
A CTAICG OSS emitiu parecer conclusivo a despeito dos Relatorios Gerenciais, corresppndente
ao 1° trimestre de 2021. Apds analise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, proferiu-se a

considera¢do abaixo:

}. Atingiu as metas quantitativas e qualitativas em percentual acima de 90%, fazendo jus ao recebimento

integral dos recursos financeiros para o trimestre novembro (2020)/dezembro (2020)/janeiro (2021).
|

10. Consideragdes sobre o Relatério de Visitas do 1° Trimestre do contrato
1. A unidade niio fornece o Informe de Atendimento no momento da alta.

11. Recomendacdes

Ap6s andlise do Relatério Trimestral, este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam

tomadas as devidas providéncias com relagdo as questes listadas abaixo:

1. A ACENI providenciar o Informe de Atendimento para entrega ao usuario no momento de sui alta.

2. TInstituir as Comissdes Clinicas que ainda ndo foram contempladas na estrutura da UPA.

11



Jaboatiio dos Guararapes, 25 de fevereiro de 2021
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Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento

Interno do Contrato de Gestio firmada com Organizagdes Sociais

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo firmados com Organizagdes Sociais de Sande — OSS, ratifica o presente
Relatério Trimestral referente ao periodo de novembro/2020 a janeiro/2021, tendo em vista ter restado

comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestio ¢ficaz,

sob supervisio da Geréhcia de Atengéo Tispecializada/SAS/SMS.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 6° da Portaria 032/2019 que institui, no ﬁmt;'ito da
Secretaria Municipal de Saude do Jaboatdo dos Guararapes, a Comissao Técnica de Acompanhaémento
Interno dos Contratos de Gestdo firmados com Organizagdes Sociais de Saude — OSS, essa Comisséo
encaminhara o presente Relatério de Monitoramento Trimestral para apreciagio do Conselho de Gestdo
das OrganizagBes Sociais, conforme o disposto no Art. 2° da Lei Municipal 633/2011, regulamentada
pelo Decreto Municipal n° 005/2012, alterado pelo Decreto Municipal n° 101, de 29 de agosto d¢ 2017,

que devera proceder a analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

Jaboatio dos Guararapes, 25 de fevereiro de 2021
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