PREFEITURA DO

JABOATAO SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DOS GUARARAPES SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE|ATENGAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

Jaboatdo dos Guararapes, 18 de Junho de 2021.

COMPROMISSO COM A MUDANGA

CI N° 94/ 2021 - SMS/ SAS/ GAE

Para: Comissdc Técnica de Acompanhamento Interno de
Contratos de Gestdo 0SS - CTAICG 0SS

Sra. Hericka Lucena.

Assunto: Relatério Assistencial da SAS - UPA SOTAVE ACENI -
Maio/2021.

Prezada,

Cumprimentando-os cordialmente, vimos | por meio
deste informar o envio do Relatério Assistencial| do Més de
Maio referente ao acompanhamento e avaliacdo de |resultados
da UPA Eduardo Campos - Sotave.

Bem como também informamos € enviamos o Relatério de
Visita Técnica a mesma UPA no més de Maio.

Sem mais para o momento, Irenovo oS votos de estima e
consideracdo e colocamo-nos a disposicdo pana maiores

esclarecimentos.

OMA VD )
Mariana Paulline de Souza Cunha Farias
Chefe de Nicleo da Atengdo Especializada
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENGAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

Relatdério Técnico Do Més De Maio:

Acompanhamento e Avaliagdo de Resultados da UPA Eduardo Campos - SOTAVE

Considerando contrato firmado com a ACENI ; Instituto de
Atencdo 4& Saude e Educagdc (ACENI), cujo objefo constitui a
operacionalizacdo da gestdo e a execugdo de acgbes| e servigos de
saude a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA. Seque relatério referente ao més de Maio/2021,
quanto & prestacdo de servigos da unidade, baseado em visita técnica
realizada in loco e relatdédrio gerencial entregue Secretaria de

Saude do Jaboatdo dos Guararapes pelo responsavel da ACENI.
¢ PRODUCAO

Foram realizados 2.481 atendimentos no més de maio, sendo
1.974 clinicos, 409 em pediatria, 71 odontolégicos |e ainda, 27 de
servico social. Considerando que a meta pactuada em| contrato versa
em torno de 4950 - 4.500 para atendimento clinico e 450 para
odontolégico - a mesma ndo foi atingida. Apesar de nao ter chegado o
total de atendimentos pactuados, a UPA SOTAVE esteve |aberta 24 horas
praticamente todos os dias do més de Maio, houve apenas um
fechamento de plantdo, e sem desfalques na escala. |Sendo assim, a
producdo ndo atingiu a meta devido a demanda inexistente para
atingir os parametros contratualmente fixados.

Quanto aos procedimentos de diagndésticos| realizados na
unidade, foram 408 Raios-X, 3.764 exames laboratoriais, 385

nebulizacdes, 119 ECG, 62 suturas e 2.357 medicacgdes.

No relatério mensal entregue pela  ACENI, had um
apontamento de 114 remogdes para hospitais de referéncia. Analisando
isto juntamente com o numero de referéncia e contra |[referéncia, néao
h& discordincia na tabulagdo de dados, tendo em vista que todos os

usuarios removidos foram referenciados.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA

Quando se trata do resumo de atendimento por tips d

(W)

resultado, hd& discrepidncia no numero total de atendimentos/més na
unidade e o numero de altas. No relatério da ACENI h4& um apontamento
inicial de 2.481 atendimentos no més de Maio, porém aoc detalhar o3
atendimentos por “TIPO DE RESULTADC” ha um total de 3,299
atendimentos, sendo 377 altas apés atendimento, 2.357 altas apss
medicagdo, 86 altas apdés procedimento, 75 altasé da assistente
social, 276 evasdes, 14 oébitos e 114 pacientes transferidos para
outra unidade. Sendo assim, é sugerido que os| valores sejam
revistos, e que na tabulagdo haja crivo para que o mﬁsmo usuario nio
seja repetido na contagem da alta, visto que & uma diferenca de 818

usudrios.

» ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo RARCR.
|
|
|
|

|

Dentre eles:

Quadro 1 - Conforme classificagdo de risco efetuada pela UPA Sotave

VERDE =
(POUCO (NAO TOTAL DE

s (URGENCIA) | URGENTE) URCER CLASSIFICADOS

Maio/2021 1.809 39 2.502

Fonte: Relatérioﬁié;;énciais da UPA Sotave emitidos mensalmente|— Maio/2021
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Ha uma discrepancia de 21 p

. acientes entre o ﬁﬂmero to
atendimentos na unidade (2 481) . tal de

. fien € O numero total de acolhimento e
classiticados 2. .
(2.502), tendo assim uma necessidade de melhor

explicagdo
b ¢ dos dados dqueé constam no relatério gerencial da ACENI.

* ATENCAO A0 USUARIO

No presente més foram aplicadas pesquisas de qualidade, o due
corresponde a 32,9%. De 100% das pesquisas respondidas, dos quais
37,9% dos pesquisados classificaram o servigo como excelente; 58, 0%

como bom; e 4,0% como ruim.

e ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA

E CONTRARREFERENCIA

A articulacdo no corrente més fol realizada com relatdrio, por
local de residéncia, dos atendimentos realizados na UPA, cuja causa
base foi Hipertensdo Arterial, Diabetes, Hanseniase|e Tuberculose,

com © intuito da atencgdo pasica realizar a Dbusca ativa deses

usuarios.

e CAMPO DE ENSINO E SERVI{O

A UPA municipal estd disponivel como campo de pritica em servigo
no processo de ensino-aprendizagem, colaborando com as agdes de
interesse da Secretaria Municipal de Saide e o COAPES. Porém, no més

de Maio ndo houve estudantes no campo.

MO evns -

Mariana Paulline de Souza Cunha Farias.

Chefe de Nicleo da Atengdo Especializada
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENGCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Relatoria - Visita Técnica a UPA Sotave

Dia: 25/05/2021

A visita na UPA Sotave, foi realizada no dia?25/05/2021- No
momento da visita, a unidade de Pronto Atendimento estava com pouca
demanda de atendimento, na recepgdo havia 7 pessoas a espera do
atendimento, sendo 4 para covid e 3 para. ndo-covid. OE tempo médio de

espera foi estimado de 10 minutos. No momento néo?havia paciente

triado pela classificacdo de risco. ‘
i
Haviam 04 consultérios ativos no momento da visiFa técnica, com
a Equipe de duas Enfermeiras, 09 Técnicas de Enferma;lgem, 2 Médicos
clinicos, 01 Pediatra, 01 Dentista e 01 Técnico de Saﬁde Bucal, 01
|
Farmacéutico e 01 Auxiliar de Farmdcia para aFendimento dos
usuarios, entre outros profissionais que compde os setores de

Expurgo e Esteriliza¢do, Manutengdo, Limpeza e etc.

A equipe de profissionais é escalonada de acordT com a demanda

das Salas de atendimento. Durante a visita técnica havia demanda de

atendimento nas demais, a menos na Sala de RX.

Observou-se em todos os setores visitados, um bom acolhimento

dos usuarios, excelente conduta dos profissionais, | tratamento de
. L} z . . " ]

qualidade e coerente com 0s principios do Sistema Unico de Satude

(SUS) sobre a equidade e integralidade do atendimento.

Foi observada a presenca de trés profissionais na recepcéo,
apenas um com uniforme, e os demais com auséncia de uniforme,
portando apenas o cracha de identificacdo. A disposicio da caixa de

sugestbes ndo se encontrava visivel ao usuario.

No momento da visita havia internamentos nos leitos das Salas

vermelha (Adulto), Amarela (Adulto e Pedidtrica), Sala de
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. cala de coleta, Sala
Isolamento,| nao havendo atendimento3s na =2 de
a de Inala(Fz‘o'

sutura, Sala de Radiografia ou sal
em 6timo egtado de limpeza,

encontradas
ndo foram encontra
em locais

As salas foram
das ©0s procedimentos

e aeracgdo, ainda,
de facil acesso
(POP) armazenados '

estavam RNOS
amento € Vermelha)

iluminagaéao
Operacional| Padrao

2 v i sto de
alguns (POP da Sala Amarela) armarlios do Pos e

e outros (POP das Salas de Isol

foram

Enfermagem

arquivados ra sala da coordenagdo.
gativas,

ndo houve observagdbes ne

condicionados Se

Quanto ao ambiente, em geral,
da Sala de Espera

quebrados, com falta de manutengdo por

onde dois ar

com excegao
parte da UPA.

encontravam

o estado dos mobiliadrios/ equipamentos, DO Consultério

Sobre
Odontolégicp, houve queixa da dentista sobre & cadeira de
procedimentos odontolégicos estar com problema no pedal.

Corretiva Predial ocorre CCI

Preventiva e

A Assisténcia
A UPA de Sotave ndo dispde de

Servico de

periodicidade mensal.

Segurancga Patrimonial.

MY oo -
Mariana Paulline de Souza Cunha Farias.

Chefe de Nacleo da Atengdo Especializada
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