PREFEITURA DO

JABOATAO SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DOS GUARARAPES SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE ATENGAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

COMPROMISSO COM A MUDANGA

Jaboatio dos Guararapes, 27 de Outubro de 2021.

CI N° 182/ 2021 — SMS/ SAS/ GAE

Para: Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno de Contratos de Gestéo
0SS - CTAICG 0SS
Sra. Hericka Lucena.

Assunto: Relatorio Assistencial da UPA Eduardo Campos — Sotave, referente
ao més de Setembro de 2021.

Prezada,

Cumprimentando-os cordialmente, vimos por meio deste informar o
envio do Relatério Assistencial da UPA Eduardo Campos — Sotave, referente
ao més de Setembro de 2021.

Sem mais para o0 momento, renovo os votos de estima e consideragéo e
colocamo-nos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.
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Mariana Farias.

Chefe de Nicleo da Atencao Especializada
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SECRETARTA MUNICIPAL DE SAUDE
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Relatério Técnico Setembro
Acompanhamento e Avaliagdo de Resultados da UPA Eduardo Campos -

Sotave

Considerando contrato firmado com a ACENI - Instituto de
Atencdo & Saude e Educagdo (ACENI), cujo objeto constitui a
operacionalizacdo da gestdo e a execugdo de agles e servigos de
saude a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA. Segue relatério referente ao més de
Setembro/2021, quanto & prestacdo de servigos da unidade, baseado em
relatério gerencial entregue a Secretaria de Saude do Jaboatéo dos

Guararapes pelo responsavel da ACENI.

e PRODUCAO

Foram realizados 3.104 atendimentos noc més de Setembro,

sendo 2.367 clinicos, 582 em pediatria, 145 odontolégicos e ainda,

10 de assistente social. Considerando gque a meta pactuada em
contrato versam em torno de 4950 - 4.500 para atendimento clinico e
450 para odontolégico - a mesma ndo foi atingida. Apesar de ndo ter

chegado o total de atendimentos pactuados, a UPA Sotave esteve
aberta 24 horas todos os dias do més de Setembro, ndo houve
fechamento de plantdo ou desfalque na escala, sendo assim, a
producdo ndo atingiu a meta devido a demanda inexistente para
atingir os pardmetros contratualmente fixado.

Quanto aos procedimentos diagnésticos realizados na
unidade, foram 307 Raios-X, 1953 exames laboratoriais, 121
nebulizacdes, 148 ECG, 71 suturas e 7332 medicagdes.

No relatério mensal entregue pela ACENI, h&d um
apontamento de 100 remogdes para hospitais de referéncia. Analisando
isto juntamente com o numero de referéncia e contra referéncia, néao
héd discordancia na tabulacZo de dados, visto gue todos os usuérios

removidos foram referenciados.
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Quando se trata do resumo de atendimento por tipo de

resultado, ha& uma discrepancia no ntumero total de atendimentos/més
na unidade e o numerc de altas. No relatébrio da ACENI héd um total de
3.222 atendimentos por tipo de resultado, sendo 391 altas apés
atendimento, 2420 altas apdés medicacdo, 135 altas apdés procedimento,
10 altas da assistente social, 160 evasdes, 6 ébitos e 100 pacientes
transferidos para outra unidade. Sendo assim, e considerando que ©
relatério da ACENI aponta 3.104 atendimentos no més de Setembro, ¢
sugerido que os valores sejam revistos, e gque na tabulagdo haja
crivo para gque o mesmo usudrio ndo seja repetido na contagem da

alta, visto que & uma diferenga de 18 usuarios.

o ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO
Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR.

Dentre eles:

Quadro 1 - Conforme classificacdo de risco efetuada pela UPA Sotave

VERDE ~ o
(NAO
VERMELHO AMARELO (POUCO TOTAL DE
=z (EMERGENCIA) (URGENCIA) URGENTE) URGENTE) CLASSIFICADOS
Setembro/2021
27 575 2.496 10 3.108

Fonte: Relatdrios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente - Setembro/2021

Ha discrepancia do numero total de atendimentos na unidade

(3.104) e o numero total de acolhimento e classificados (3.108). Ha
necessidade de melhor explicacdc dos dados gque constam no relatédrio

gerencial da ACENI.
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o ATENCAO AO USUARIO
No corrente més foram aplicadas 534 pesquisas de qualidade, o
que corresponde 17,2% dos atendimentos; 48,5% dos pesquisados
classificaram o servico como excelente, 48,9% como bom; 2,6% como

ruim.

o ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA

E CONTRARREFERENCIA
A articulacdo no corrente més foi realizada com relatdrio, por
local de residéncia, dos atendimentos realizados na UPA cuja a
causa base foi Hipertens&o Arterial, Diabetes, Hanseniase e
Tuberculose, com o intiuto da atencdo bésica realizar a busca ativa

deses usuérios.

o CAMPO DE ENSINO E SERVICO
A UPA municipal estd disponivel como campo de pratica em servicgo
no processo de ensino-aprendizagem, colaborande com as agdes de
interesse da Secretaria Municipal de Saude e o COAPES. Porém, no més

de Setembro nidoc houve estudantes no campo.
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Mariana Farias.

Chefe de Nucleo da Atengdo Especializada
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