SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENGAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Jaboatdo dos Guararapes, 28 de Dezembro de 2021.

Relatério Técnico Do Més De Novembro:

Acompanhamento e Avaliagdio de Resultados da UPA Eduardo Campos - SOTAVE

Considerando contrato firmado com a ACENI - Instituto de
Atencdo a Saude e Educagdo (ACENI), cujo objeto constitui a
operacionalizacido da gestdo e a execugdo de agles e servigos de
saude a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA. Segue relatoério referente ao més de
Novembro/2021, quanto & prestacdo de servigos da unidade, baseado em
relatébrio gerencial entregue & Secretaria de Saide do Jaboatao dos

Guararapes pelo responsével da ACENI e visitas in loco.

s PRODUCAO

Foram realizados 3.162 atendimentos no més de Novembro,
sendo 2.465 clinicos, 563 em pediatria, 129 odontolégicos e ainda 5
de servico social. Considerando gque a meta pactuada em contrato
versa em torno de 4.950 - 4.500 para atendimento clinico e 450 para
odontolégico - a mesma ndoc foi atingida. Apesar de ndo ter chegado o
total de atendimentos pactuados, a UPA SOTAVE esteve aberta 24 horas
todos os dias do més de Novembro, e sem desfalques na escala. Sendo
assim, a producdo ndo atingiu a meta devido a demanda inexistente
para atingir os parametros contratualmente fixados.

Quanto aos procedimentos de diagnésticos realizados na
unidade, foram 312 Raios-X, 2.000 exames laboratoriais, 128
nebulizacdes, 140 ECG, 111 suturas E curativos e 7.495 medicacbes.

No relatério mensal entregue pela ACENI, ha um
apontamento de 110 remogdes para hospitais de referéncia. Analisando
isto, juntamente com o© nimero de referéncia, e contra referéncia,
nio ha discordancia na tabulagdo de dados, tendo em vista que todos

os usuarios removidos foram referenciados.
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Quando se trata do resumo de atendimento por tipo de
resultado, h& discrepédncia no numero total de atendimentos/més na
unidade e o numero de altas. No relatédrio da ACENI ha um apontamento
inicial de 3.162 atendimentos no més de Novembro, porém ao detalhar
os atendimentos por “TIPO DE RESULTADO” h& um total de 3.143
atendimentos, sendo 389 altas apds atendimento, 2.360 altas apds
medicacdo, 143 altas apds procedimento, 5 altas da assistente
social, 132 evasdes, 4 obitos e 110 pacientes transferidos para
outra unidade. Sendo assim, & sugerido gque os valores sejam
revistos, e que na tabulag¢do haja criveo para que O mesmo usudrio néao
seja repetido na contagem da alta, visto que héd uma diferenga de 19

usuarios.

e ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR.

Dentre eles:

Quadro 1 - Conforme classificagdo de risco efetuada pela UPA Sotave

YERDE AZUL
VERMELHO | AMARELO (POUCO (NEO TOTAL DE
i (EMERGENCTA) | (URGENCIA) | URGENTE) URGENTEY CLASSIFICADOS
Novembro/2021 | 33 _ | a2 2.582 8 3.165
Fonte: Relatérios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente - Novembro
/2021
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H4 uma pequena discrepancia de 3 pacientes entre o numero total
de atendimentos na unidade (2.777) e o numero total de acoclhimento e
classificados (2.780), tendo assim uma necessidade de melhor

explicacdo dos dados que constam no relatédrio gerencial da ACENI.

e ATENCAO AO USUARIO

No presente més foram aplicadas pesquisas de gqualidade, o que
corresponde a 25,0% dos atendimentos no més. De 100% das pesgquisas
respondidas, 49,1% dos pesqguisados classificaram © servigo como

excelente; 49,6% como bom; e 1,4% como ruim.

e ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA

E CONTRARREFERENCIA

A articulacdo no corrente més foi realizada com relatério, por
local de residéncia, dos atendimentos realizados na UPA, cuja causa
base foi Hipertenséo Arterial, Diabetes, Hanseniase e Tuberculose,
com o intuito da atencdoc bésica realizar a busca ativa deses

usuérios.

e CAMPO DE ENSINO E SERVICO

A UPA municipal esté disponivel como campo de pratica em servigo
no processo de ensino-aprendizagemn, colaborando com as agdes de
interesse da Secretaria Municipal de satide e o COAPES. Porém, no més

de Novembro ndo houve estudantes no campo.

Elis Eajcao
Coordenad ede
de Urgéncia e Emergéncia
Mat. 205583
Elis Falcao

Coordenacdo da RUE - GARE
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Relatoria — Visita Técnica UPA Sotave - Dia: 24/11/2021

A visita na UPA Sotave, foi realizada no dia 24/11/2021. No
momento da visita, a unidade de Pronto Atendimento estava com pouca
demanda de atendimento, na recepcdo havia 20 pessoas a espera do
atendimento, 15 classificadas e 5 néo classificadas. © tempo médio
de espera foi estimado de 15 minutos.

Havia 02 consultérios ativos no momento da visita técnica, com
a Equipe de 3 Enfermeiras, 9 Técnicos de Enfermagem, 2 Médicos
clinicos, 0l Dentista e 01 Técnico de Saude Bucal, 01 Farmacéutico e
01 Auxiliar de Farmacia para atendimento dos usuarios, entre outros
profissionais que compde os setores de laboratério, Expurgo e
Esterilizacdo, Manutengédo, Limpeza e etc.

A equipe de profissionais é escalonada de acordo com a demanda
das Salas de atendimento. Durante a visita técnica néo havia demanda
de atendimento nas salas de exames, somente nas salas de medicacgdo e
consultdrios.

Observou-se em todos os setores visitados, um bom acolhimento
dos usuarios, excelente conduta dos profissionais, tratamento de
qualidade e coerente com 03 principios do Sistema Unico de Saude
(SUS) sobre a equidade e integralidade do atendimento.

Foi observada a presenga de dois profissionais da recepgao,
porém sem identificagdo por fardamento ou crachd. A caixa de
sugestdes estava exposta na recepgdo e encontrava-se visivel ao
usuario.

No momento da visita havia usuarios nos leitos das Salas
Vermelho Adulto Covid (feminina e masculina) com 1 usuario; Amarela
Adulto Covid (feminina e masculina) com 1 wusuario; Amarela Adulto
NZo Covid (feminina e masculina) com 2 usuarios; Bmarela Pedidtrica
Nio Covid com 3 criangas; ndo havendo atendimentos na Sala de
Inalacdo e Sala de Isolamento (usada como medicagdo verde no
momento), na Sala de coleta, sala de sutura, Sala de Radiografia,
Sala Vermelha Infantil, Sala Vermelha Ndo Covid e Enfermaria Covid.
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As salas foram encontradas em O6timo estado de limpeza,
iluminacdoc e aeracdo, ainda, ndo foram encontradas os Procedimentos
Operacional Padrdo (POP) armazenados em locais de facil acesso,
alguns (POP da Sala Amarela) estavam nos armarios do Posto de
Enfermagem e outros (POP das Salas de Isolamento e Vermelha) foram
arqguivados na sala da coordenagao.

Quanto ao ambiente, em geral, ndo houve observacdes negativas.
Os arquivos que anteriormente eram espalhados pelos corredores das
dreas que ndo possuem circulagdo de usuarios na UPA, foram
armazenados numa sala modificada para este fim, préximo ao repouso.

Sobre o estado dos mobiliadrios/ equipamentos, no Consultério
Odontoldgico, houve queixa da dentista sobre a <cadeira de
procedimentos odontolégicos estar com problema no pedal, mas estava
em uso no momento da visita. Ainda ndo fol possivel realizar a troca
da cadeira, mas temos processo licitatério em andamento para empresa
de manutencdo, aguardando novo contrato para laudo de inservivel
para troca ou compra, Coordenagido de saude bucal do municipio
ciente.

Na sala vermelha covid as camas hospitalares estavam com
problemas no decubito e assim como os beliches para 0s repouso
continuamos aguardando a finalizagdo dos tramites para troca,
Almoxarifado j& ciente da demanda.

A Assisténcia Preventiva e Corretiva Predial ocorre com
periodicidade mensal. E a UPA de Sotave ndo dispbe de Servigco de

Seguranga Patrimonial.

Elis Falcao

Coordenadgra.da Rgde_
de Urgénc‘é‘é}ergenma
Mat. 205583

Elis Falcéo
Coordenagdo RUE - GAE
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