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FPREFEITURA

JABOATAO

JARA

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




APRESENTAGCAO

No més de outubro do ano de 2021, a Ouvidoria
Geral do Municipio do Jaboatao dos Guararapes
registrou:

05 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
469 Manifestacdes de Quvidoria.

O presente relatdorio contém dados quantitativos e qualitativos
registrados em nosso sistema digital no periodo de 01 a 31 de outubro
de 2021.

Os dados apresentados auxiliarao a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do Municipio, servindo como
orientacdo para a melhoria da qualidade dos servicos publicos assim
como para o planejamento de politicas publicas mais eficientes.




SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO
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Il PAI DEFERIDOS 1 RESPONDIDOS M ATRASADOS

Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informacgao deferidos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.




JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A
= Savs INFORMACAO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 12 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAIl). Do total de registros, 05 se configuravam como Pedido de
Acesso a Informacao.

07 registros foram solicitacdes de informacgdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
POR UNIDADE GESTORA

Unidade Gestora Respondido

Ouvidoria Geral 09

Secretaria Municipal de Saude 01

Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas 02

Obs: Nesta tabela foram incluidos todos os Pedidos de Acesso registrados no sistema. As Secretarias que ndo foram citadas, ndao
receberam Pedidos de Acesso a Informagdao no més de margo de 2021.

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.



MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




Panorama Comparativo das
Manifestacoes de Ouvidoria

466 469
420 417
H TOTAL DE MANIFESTACf)ES
RESPONDIDAS + CANCELADAS

581
530
504
470 478
440 - | -

JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.




PREFEITURA DO i

JABOATAO CANAIS DE ATENDIMENTO

DOS GUARARAPES
\\\ Telefone @
s ) XU s
— Sites de Conselho de
Aplicativo eOuve} _@ { Reclamacao } { Usuarios

15 o1 14

05 18

» | Mais Jaboatao [ Presencial J

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site,
com 303 manifestacdes, seguido pelo E-mail com 65 registros.
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.



JABOATA INDICADORES

| |' H -.Ii"_—"‘-_.

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Concluidas
401

Resolutividade
Atrasadas 88,9%

52

Canceladas Para o percentual de resolutividade
16 foi considerado o somatorio das
manifestagcdes concluidas e

canceladas.

Agendadas
0

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.




JABOATAO INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTACOES
@ RECLAMACAOQ 208

SOLICITAGAO Uk 23 Manifestagoes

P ] relacionadas a
GqD] DENUNCIA 23 e
denuncias contra

Bl suGesTAO 12 servidores publicos.

@ ELOGIO 08

INFORMACAQ

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.




JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAPES

STATUS DAS MANIFESTAGCOES POR REGIONAL

Regional 03 Regido Concluido Atrasado | Cancelado
O 09

Regional 01 - Jaboatdo
Centro 24

Regional 02 Regional 02 - Cavaleiro 27
31

Regional 03 - Curado 6

¥ Regional 04 - Muribeca 7
Regional 01 o Regional 07 9
31 O 1 Regional 05 - Prazeres 82

Regional 06 - Praias

Regional 07 -
Guararapes

N&o Informado

Regloongal 04 o TOTAL

o

Regional 059 Regional 06
92 200

Do total de 469 registros, 86 usuarios nao informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 200 registros.

14

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro 2021.




BAIRROS MAIS DEMANDADOS

Os bairros de Candeias, Piedade e Prazeres registraram o maior numero de manifestagoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro 2021.




ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Saude - Falta de Medicamentos [N 11

Fiscalizag&o - Construg&o de Obra Irregular [N 11

Fiscalizag&o - Comércio Iregular [N 12

Transito e Transporte - Sinalizacao Vertical e _ 14

Horizontal

Denuincias - Denuncia de Servidor [N 14
Saude - Marcacéo de Consultas
Saude - Atendimento
Outros - Outros assuntos
Saude - Vacinacdo COVID

lluminacdo Publica - Troca de Lampada

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.




PERFIL DOS USUARIOS

Registro

Anénimo
Identificado

. Género
No grafico de género, foram

considerados apenas o numero de

usuarios cadastrados no sistema

(usuarios identificados) sem

duplicacoes, pois existem aqueles que _ S EsaEiG
cadastraram mais de uma B Eeminine
manifestacao, além dos anénimos. Nao informado




PERFIL DOS USUARIOS

Faixa Etaria

13-19
W 20-59
W 60-100
B Nao informado

Nos graficos de escolaridade e faixa etaria,
foram considerados o niumero dos usuarios
cadastrados no sistema (usuarios
identificados) sem duplicacdes, pois existem
usuarios que cadastraram mais de uma
manifestacao, além dos anénimos.

Escolaridade

Nao Informado I 146

Pos-Graduacdo Il 8
Mestrado B 4
Especializac&o (Curso Técnico) Completo B 3
Ensino Superior Incompleto ma 17
Ensino Superior Il 19
2° Grau Incompleto (Ensino Médio) B 4

2° Grau Completo (Ensino Médio) Il 21

1° Grau Incompleto (Ensino Fundamental) § 3

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro 2021.




PREFEITURA .'I-I'JH

JABOATAO MANIFESTACOES POR
S UNIDADE GESTORA

LA

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Municipal de Administragao

Secretaria Executiva de Cultura e Turismo

EMLUME

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educacao

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Executiva de Saneamento e Elaboragéo de Projetos e Obras
Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Municipal de Infraestrutura

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Gestao e Planejamento Urbano e Habitacao
Secretaria Executiva de Gestédo de Pessoas

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Bem Estar Animal

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Especial de Regionalizagao

Secretaria Executiva de Gestao Administrativa

Gabinete do Prefeito

Quvidoria Geral

Geréncia de Fiscalizagéo

Corregedoria Geral

PROCON

COMAB

) N =
W = owo%®w

2w ow a
D282V RARNM®

= W

RESPONDIDAS B ATRASADAS 1 CANCELADAS ' TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagées de ouvidoria no més de Outubro de

k 2021.




J ABOATAO Secre_tarla Executiva de Ges_.tao~e
DOS GUARARAPES Planejamento Urbano e Habitacao

OUTUBRO 2021

RESPONDIDAS + Habitacs
RECEBIDAS ARQUIVADAS ATRASADAS abitagdo

42 42 0

Geréncia de Fiscalizagdo Urbana

100%
ReSOIUtiVidade Geréncia de Analise e

Licenciamento

B Atrasadas I Concluidas

Assuntos Recorrentes

Construcao de Obra Irregular
Unidade Tempo Médio de Resposta
Invasao do espaco publico

Fiscalizagdo (GEFUA) 26 dias o
Comércio Irregular

Gestao Urbana 03 dias Andamento de Processos

Habitacao 19 dias Cadastro Imobiliario

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.



EMLUME

Regional 03
01
O
OUTUBRO 2021

RESPONDIDAS + 0O Regional 02
RECEBIDAS ARQUIVADAS ATRASADAS 02

58 57 01 Regional 01

01 .
O Regional 07

98 % 01
Resolutividade

Regional 04

02 -
s oReglo::I 06
o

Tempo Médio de Regional 05
Resposta 0 02
18 DIAS o &

Obs: 03 manifestagdées ndo informaram a regional ou o

Assuntos Recorrentes bairro

Revisdo da Taxa de lluminagao
Troca de Lampada

Instalacdo de Novos Pontos de lluminagéao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro 2021.



PREFEITUR

I\:le%yy ] Secretaria Municipal de Saude

DOS GUARARAPES

Regional 03 ©
04

oRegional 02
14 OUTUBRO 2021

Regilonal 010 RESPONDIDAS +
10 o Regional 07 HED AR ARQUIVADAS

03 151 126

Regional 04 O oRegional 06
- 01 44

o
Regional 05
38

Assuntos Recorrentes
Reclamacao e Informagao sobre a Vacinagao - COVID
Mau atendimento nas unidades de saude

Marcacao de Consultas

Falta de Medicamentos

Falta de Profissionais

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.

ATRASADAS
25

83%
Resolutividade

Tempo Medio de
Resposta
15 DIAS




OUTUBRO 2021

RESPONDIDAS +
RECEBIDAS ™/ 0 - UIVADAS

49 31

63%
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
17 DIAS

Secretaria Executiva de Servigos
Urbanos e Defesa Civil

Outros * 7

1
1

ATRASADAS
18 Drenagem =

Manutencgéo de Vias EE— > 6

Defesa Civil 5

Limpeza Urbana — 5

B Atrasadas ™ Concluidas

Assuntos Recorrentes

Limpeza Urbana e Coleta de Residuos
Limpeza de Galeria

Manutencéao de Vias Publicas
Capinacéao

Tapa Buraco

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.



JABOATAC ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagao e
Empreendedorismo
“Aula de hoje foi maravilhosa. O importante € que Deus se
fez presente atraves da professora Adriany Carvalho”.

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagao e

Empreendedorismo
“Gostaria de parabenizar a Prefeitura de Jaboatao por estar oferecendo um curso
de qualificacao profissional para pintor imobiliario.
O curso é muito bom e teve aulas com parceiros do Sebrae, Atlas e Iquine
A prefeitura esta de parabéns por proporcionar isso para os moradores.
Obrigado ao Prefeito e a todos envolvidos no curso.”

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacao e

Empreendedorismo
“Parabéns pbr ter me dado a honra de participar do curso de pintor,
melhor escolha que eu fiz pra minha vida, desde ja agrade¢o muito”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.



BOATAO
ELOGIOS RECEBIDOS

PROCON

“Bom dia, me chamo Hosana. Fui atendida no Procon em
Jaboatdo sede. O atendimento foi rapido, e os atendentes
séo gente boa. Quero também agradecer pelo atendimento
de um rapaz, [...] O nome deve ser Ronildo, é algo
parecido, Nao lembro o nome. Mas, ele é muito paciente e
inteligente, parabéns.”

Secretaria Executiva da Receita

“Venho por meio deste registrar meu agradecimento pela forma de atendimento dos servidores
Natércia Saraiva - Gerente de Tributos Imobiliarios, Angerval Dantas - Auditor Fiscal e Leomar
Cabral - Gerente Adm. e Financeiro, pois sempre que necessito de algum esclarecimento
acerca de procedimentos atinentes a tributagdo, bem como, regularizacdo de venda e compra
de imovel, os mesmo sempre demonstram extrema eficiéncia, disponibilidade e competéncia em
me ajudar. Portanto sendo merecedores, de publico RECONHECIMENTO, devido a presteza e
o elevado espirito publico ao atuar na Prefeitura Municipal do Jaboatdo dos Guararapes.
Por fim, estes servidores sao grandes exemplos de profissionalismo no ambiente publico.
Atenciosamente.”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.



ACOES OUVIDORIA
MAIS JABOATAO

OUVIDORIA DO JABOATAD |
CI0ADkD, nns QUERENDS oA e

| Dl ' A Ouvidoria Geral participou no dia 23 de
e ‘ outubro de 2021, do mutirdo de servigos
Mais Jaboatao.
A acao ocorreu na Escola Municipal
Professor Benedito Cunha Melo no
bairro de Barra de Jangada. Registramos
em nosso sistema sugestoes, elogios e
solicitagcdes de melhoria dos servigos
publicos para a referida comunidade.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.




ACOES OUVIDORIA
LANCAMENTO CONSELHO DE
USUARIOS

A Ouvidoria langou neste més a plataforma digital do Conselho Municipal de

Usuarios de Servicos Publicos.

O Conselho € um espaco digital criado para que a
populacao possa contribuir de forma coletiva e
democratica na construcdo de politicas publicas
mais eficazes.

Por meio da plataforma o cidadado podera avaliar e
sugerir melhorias para a prestagao dos servigos
publicos do municipio.

https://conselhodeusuarios.jaboatao.pe.gov.br/

CONSELHO

DE USUARIOS

Exercite sua cidadania e contribua
para melhorar as polfticas e
os servigos publicos da nossa cidade.
Acesse nosso site:

https://conselhodeusuarios.jaboatac.pe.gov.br/

e manifeste a sua sugestdo de melhoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2021.




JABOATAO CONCLUSAO

DOS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatido dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

No més de outubro, obtivemos percentuais de resolutividade bastante positivos,
com 100% das demandas respondidas nos Pedidos de Acesso a Informacao e
88,9% nas manifestacdes de Ouvidoria.

Lembramos que a Ouvidoria € o canal de comunicacéo da populagcdo com a gestao
municipal. E a forma de identificar as reais necessidades da populacio e os pontos
que precisamos dar maior atencao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes

28




OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 3476-6066
(81) 9.9422-5177
0800 081 8899

Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h




