SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENGAOC A SAUDE
GERENCIA DE ATENGAQ ESPECIALIZADA

Relatério Técnico OUTUBRO

Acompanhamento e Avaliag@o de Resultados da UPA Eduardo Campos - Sotave

Considerando contrato firmado com a ACENI - Instituto de
Atencdo & Saude e Educagdo (ACENI), cujo objeto constitui a
operacionalizagcdo da gestdo e a execugdo de acgdes e servigos de
saide a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA. Segue relatério referente ao més de OUTUBRO/2021,
guanto & prestacdo de servigos da unidade, baseado em visita técnica
realizada in loco e relatério gerencial entregue a Secretaria de

saude do Jaboatdoc dos Guararapes pelo responsével da ACENI.

o PRODUCAO

Foram realizados 3.189 atendimentos no més de outubro,
sendo 2.371 clinicos, 662 em pediatria, 153 odontolégicos e ainda, 3
de assistente social. Considerando que a meta pactuada em contrato
versam em torno de 4950 - 4.500 para atendimento clinico e 450 para
odontolégico - a mesma ndo foi atingida. Apesar de ndo ter chegado o
total de atendimentos pactuados, a UPA Sotave esteve aberta 24 horas
todos os dias do més de Outubro. Houve fechamento de plantdo na
pediatria por auséncia de pediatra no dia 13.10.2021 (dia da
visita), fato que ndo foi pontuado no relatério gerencial, solicito
esclarecimentos se foi apenas pontual, mas isso ndo traria impacto
importante na produgdo. Conclui-se, portanto que a mesma ndo atingiu
a2 meta devido & demanda inexistente para atingir os parémetros
contratualmente fixados.

Quanto aos procedimentos diagnésticos realizados na
unidade, foram 290 Raios-X, 1902 exames laboratoriais, 108
nebulizacdes, 126 ECG, 2399 pacientes medicados, 88
suturas/curativos e 7439 medicac¢des administradas, lembrando gque ©
paciente pode ser medicado mais de uma vez, PpOTr isso a diferenca

entre medicacdes e atendimentos.
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O relatdrio de faturamento também precisa ser revisto,
pois os dados ndo sdo compativeis com a produgdo acima apresentada.
Tendo excedente em: 9 exames laboratoriais, 128 ECG, 53 acolhimentos
com classificacdes de risco, 42 nebulizagdes, 88l atendimentos
médicos de urgéncia. Este excedente de consultas médica pode ser
considerado reavaliacdo, porém os demals sdo procedimentos gue devem
ser contados unitariamente para faturamento SUS. Existe também
déficit de faturamento de 2 R¥X e 4449 administragtes de medicacdo
que ndo condizem com produgdo citada.

Quandoc se trata do resumo de atendimento por tipo de
resultado, ha discrepancia no numero total de atendimentos/mé&s na
unidade e o numero de altas. No relatdério da ACENI hid um total de
3211 atendimentos por tipo de resultado, sendo 371 altas apbs
atendimento, 2399 altas apdés medicagdo, 167 altas apds procedimento,
3 altas da assistente social, 173 evasbes, 4 Obitos e 94 pacientes
transferidos para outra unidade. Sendo assim, é sugerido que os
valores sejam revistos, que na tabulagdo haja crivo para que O mesmo
usuadrio ndo seja repetido na contagem da alta, visto gque é uma

diferenca de 22 usuédrios.

o ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR.

Dentre eles:

Quadro 1 - Conforme classificacdoc de risco efetuada pela UPA Sotave

{ VEEDE AZUL
i : , (Ao
VERMELHO AMARELO (POUCO TOTAL DE
BE (EMERGENCIA) | (URGENCIA) URGENTE) CRCENTE CLASSIFICADOS
Outubro/2021 554 2582 5 3190
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Fonte: Relatdérios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — Outubro/2021

H4 discrepancia do numero total de atendimentos na unidade
(3189) e o numero total de acolhimento e classificados (3190). H&
necessidade de melhor explicagdo dos dados que constam no relatédrio

gerencial da ACENI.

o ATENDIMENTO POR CID:

No relatério gerencial apresentam um dado por CID onde a
permanéncia média na unidade varia entra 0 - 31 dias no més de
outubro. Solicito esclarecimento gquanto ao dado apresentado, pois
apesar das dificuldades encontradas para transferéncias,
relacionadas & confirmacdo de fonte de o2 e retengdo de macas nos
hospitais tercidrios, esses dados ndo condizem com a realidade

apresentada por CID.

o Atendimento por faixa etdria:
A soma do total de atendimentos também supera a quantidade
de atendimentos no més de outubro. Sendo assim, é sugerido gque o¢s

valores sejam revistos.

o ATENCAO AO USUARIO
No corrente més foram aplicadas 337 pesquisas de qualidade, o©
gque corresponde 10,6% dos atendimentos; 37% dos pesguisados
classificaram o servigo como excelente, 60,7% como bom; 2,3% como
ruim. Outro dado relevante é que 64,3% dos entrevistados responderam
gue a motivagdo para optar pela unidade é o bom servico prestado né&o
somente por ser perto do trabalho (12,7%) ou préximo a residéncia

(23%) .
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e] ARTIC’ULACA:O COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA E
CONTRARREFERENCIA

A articulacdo no corrente més foi realizada com relatério, por

local de residéncia, dos atendimentos realizados na UPA cuja a

causa base foi Hipertensdo Arterial, Diabetes, Hanseniase e

Tuberculose, com o intuitc da atencdc béasica realizar a busca ativa

desses usuarios. Enguanto ndo temos protocolo muinicipal de

referencia e contra referencia.

o CAMPO DE ENSINO E SERVICO
A UPA municipal est& disponivel como campo de préatica em servigo
no processo de ensino-aprendizagem, colaborando com as agles de
interesse da Secretaria Municipal de Satude e o COAPES. Porém, no més
de Outubro ndo houve estudantes no campo.
is Falcao
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de Urgé mergéncia
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Relatoria — Visita Técnica UPA Sotave Dia: 13/10/2021

A visita na UPA Sotave, fol realizada no dia 13/10/2021. No
momento da visita, a unidade de Pronto Atendimento estava com pouca
demanda de atendimento, na recepcdo havia 12 pessoas a espera do
atendimento, 7 classificadas e 5 ndo classificadas. O tempo médio de
espera foi estimado de 10 minutos.

Haviam 02 consultérios ativos no momento da visita técnica, com
a Equipe de duas Enfermeiras, 09 Técnicas de Enfermagem, 2 Médicos
clinicos, 01 Dentista e 01 Técnico de Saude Bucal, 01 Farmacéutico e
01 Auxiliar de Farmacia para atendimento dos usuarios, entre outros
profissionais que compde os setores de laboratério, Expurgo e
Esterilizacdo, Manutengdo, Limpeza e etc. O Pediatra ndo esteve
presente no plantdo diurno, por isso o plantdo estava fechado,
apesar do relatério da equipe do dia enviado sinalizar a presencga do
mesmo.

A equipe de profissionais é escalonada de acordo com a demanda
das Salas de atendimento. Durante a visita técnica havia demanda de
atendimento nas demais, a menos na Sala de RX. A coleta de
laboratédrio estava com atraso na entrega dos resultados, pois houve
acidente com o motogqueiro que faz o transporte das amostras para a
central de analise laboratorial, mas no momento da visita estes
exames estavam chegando.

Observou-se em todos os setores visitados, um bom acolhimento
dos usuarios, excelente conduta dos profissionais, tratamento de
qualidade e coerente com os principios do Sistema Unico de Saude
(SUS) sobre a equidade e integralidade do atendimento.

Foi observada a presenca de dois profissionais da recepgdo, um
apenas com uniforme e outro sem ao menos crachd de identificacgdo. A
caixa de sugestdes estava exposta na recepgdo onde ndo estava
havendo atendimento no momento, mas encontrava-se visivel ao
usudario.

No momento da visita havia usudrios nos leitos das Salas
vermelha pedidtrica (que agora ¢é vermelha ndo covid), Amarela adulto
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(feminina e masculina ndoc covid), Sala de Inalagdo e Sala de
Isolamento (usada como medicacdo verde no momento), néc havendo
atendimentos na Sala de coleta, Sala de sutura, Sala de Radiografia,
sala vermelha infantil, sala vermelha e enfermaria covid.

As salas foram encontradas em o6timo estade de limpe:za,
iluminacdo e aeragdo, ainda, ndo foram encontradas os Procedimentos
Operacional Padrdo (POP) armazenados em locais de facil acesso,
alguns (POP da Sala Amarela) estavam nos armdrios do Posto de
Enfermagem e outros (POP das Salas de Isolamento e Vermelha) foram
arquivados na sala da coordenacgdo.

Quanto ao ambiente, em geral, ndo houve observagdes negativas,
com excecdo do banheiro da familia gque n&o dispunha de sabonete
liguido no dispenser. Os arquivos continuam espalhados pelos
corredores das areas gque ndo possuem circulagdo de usuarios na UPA.

Sobre o estado dos mobilidrios/ equipamentos, nc Consultério
Cdontolégico, houve queixa da dentista sobre a cadeira de
procedimentos odontolégicos estar com problema no pedal, mas estava
em uso no momento da visita.

Na sala vermelha covid as camas hospitalares da sala vermelha
estavam com problemas no decubito e j& foi solicitado troca por
camas manuais gue temos disponiveis no momento na secrtaria para
substituicio. Foi apontada também a necessidade de beliches para os
repousos gue ndo comportam os profissionais de plantdo, atualmente
dos 3 repousos em uso no momento, 2 tem camas e outro apenas
colchoes no chdo. J& solicitado reposigdo de beliches para resolver
esta situacdo e acomodar melhor os profissionais.

L Assisténcia Preventiva e Corretiva Predial ocorre com
periodicidade mensal. E a UPA de Sotave ndo dispde de Servigo de

Seguranga Patrimonial.
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