JABOATAO

DOS GUARARAPES

RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA

Ouvidoria e SIC

Relatorio Extraido em 18/05/2022
Periodo Analisado: 01/03/2022 a 31/03/2022



SER

r

=

3avadrvno
OYIVINHOANI

RESPONSABILIDADE

vioNIEY

‘SS300VL1001

b 4

I=
. e |
=
—

0YIVIINNINDI

SVIdV11dJ4S

N

CAD

EDElﬂlﬂé
TELEFONE

CANA

—

D OLNINIONLY
I = CONTROLE
ﬁ

—

DADOS

=
E:c
FS019013

SULIGITAGUES

B INFORMACAD ottt

END'MENTU%}HIEMNTU: UNIGIPO

4

TRANSPARENCIA

IMPARCIALIDADE MANIFESTAGOES

ADAD

ABOATA
FISCALIZAGAD

COERENCIA

GAQ i
peseMPEnTD (== INOVAGHO

MEIC ™) RECLAMAGOES

AR =
DPUBUBU ETcATT 1

'S:PREFEITURA™
@RESENC' ALEHI&TIUIDADE

REGIONAIS IDENTIFICADO POPULACAG
RESOLUTIVIDADE

0QIANOD
ESTRATEGIA S
DENUNBI.&S

USUARID




FPREFEITURA

JABOATAO

| F'" \"‘J-c

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
7A de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem



JABOATAO APRESENTAGAO

AOAD ACES
ARARAFES

No més de marco do ano de 2022, a Ouvidoria Geral
do Municipio do Jaboatao dos Guararapes registrou:

10 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
608 Manifestacdes de Ouvidoria.

O presente relatorio contém dados quantitativos e qualitativos registrados
em nosso sistema digital no periodo de 01 a 31 de marco de 2022.

Os dados apresentados auxiliardo a gestio publica municipal a identificar os
principais problemas do Municipio, servindo como orientacao para a
melhoria da qualidade dos servicos publicos assim como para o
planejamento de politicas publicas mais eficientes.



SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO



ACESSO A INFORMACAO

10 10

Janeiro Fevereiro Margo

B Recebidos ™ Respondidos B Atrasados

Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informagdo deferidos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.



JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A

Foram registrados em nosso sistema eletronico 18 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAI). Do total de registros, 10 se configurava como Pedido de
Acesso a Informacao.

08 registros foram solicitacdes de informacgdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.



PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
POR UNIDADE GESTORA

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e Seguranga de Dados 1 [ ||
Ouvidoria Geral 1 | —

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo 1 _
Secretaria Executiva de Gestao e Planejamento Urbano e Habitagéo 1 . | |
Secretaria Executiva de Meio Ambiente 1 | —, [ E——

Secretaria Municipal de Satde 1 [ (S

Secretaria Executiva da Receita 1 B

Secretaria Municipal de Educacao 1 | | ——

Secretaria Executiva de Saneamento e de Elaboragéo de Projetos de Obras 1 [
Secretaria Executiva de Obras 1 [

Respondidos B Atrasados ' Cancelados B TOTAL

Obs: Neste grafico foram incluidos todos os Pedidos de Acesso registrados no sistema. As Secretarias que ndo foram citadas, ndo
receberam Pedidos de Acesso a Informacdo no més de Marco de 2022.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo 2022. 8



MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA



Panorama Comparativo das
Manifestacoes de Ouvidoria

‘
| - M M.

Janeiro Fevereiro Margo

JABOATAO

B Respondidas B Atrasadas I Canceladas B Total

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.
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05 50 10
EVENTS
Whatsapp
31

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site,
com 324 manifestacdes, seguido pelo telefone com 92 registros. 1

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.



INDICADORES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Concluidas
503
Resolutividade
Atrasadas 85%
94
Canceladas Para o percentual de resolutividade
11 foi considerado o somatorio das
manifestagcdes concluidas e
canceladas.
L) L)
Agendadas
]
12

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.



TIPOS DE MANIFESTAGOES

@ RECLAMAGAO 182
SOLICITACAO 351
GqD] DENUNCIA 17
SUGESTAO 04
@ ELOGIO 27
INFORMAGAO 27

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.

INDICADORES

17 Manifestacoes
relacionadas a

denuncias contra

servidores publicos.

13



PREFEITURA !'I-I'JH

JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAPES

o Regional 03 Regido Cancelado| Concluido Atrasadas Total

23 Regional 01 - Jaboatao Centro 0 44 18 62

O Redi | 02 Regional 02 - Cavaleiro 1 42 4 47

egiona
Regional 03 - Curado 0 23 0 23
47 J

Regional 01 0O Regional 04 - Muribeca 2 10 3 15
59 ORegionaI 07Regional 05 - Prazeres 1 119 9 129
46  Regional 06 - Praias 4 164 34 202

Regional 07 - Guararapes 2 31 13 46

Nao Informado 1 70 13 84

Regional 04 O 5 1 503 94 608

15 ,
0O Regional 06
Regional 05 202
129

Do total de 608 registros,87 usuarios nao informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 202
registros.

14
k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.
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Os bairros de Candeias, Piedade e Prazeres registraram o maior numero de manifestagdes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.
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VLW ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Fiscalizacdo - Invasdo do espaco publico
Saude - Vacinag¢ao COVID

Saude - Outros

Obras Publicas - Solicitacdo de Pavimentacao
Saude - Falta de Medicamentos

Educacéo - Outros

Saude - Atendimento

Outros - Outros assuntos

Saude - Marcacao de Consultas

lluminacao Publica - Troca de Lampada

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.
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PERFIL DOS USUARIOS

Registro

0
Identificada
Andnima

Género

No grafico de género, foram considerados
apenas o0 numero de usuarios cadastrados
no sistema (usuarios identificados) sem
duplicagodes, pois existem usuarios que
cadastraram mais de uma manifestacao,
além dos anénimos.

B Masculino
Feminino
B Nao informado




PERFIL DOS USUARIOS

Faixa etaria
Nos graficos de escolaridade e faixa

etaria, foi considerado o numero de
usuarios cadastrados no sistema
Mo (usuarios identificados) sem duplicagées,
i pois existem usuarios que cadastraram
WEaa termade mais de uma manifestacdo, além dos
anénimos.

Nao Informado I ——— 200
ft% Pos-Graduacéo HE 11
i' Mestrado B 3
Especializagdo (Curso Técnico) Incompleto 1 2
Especializagdo (Curso Técnico) Completo B 5
Ensino Superior Incompleto Il 14
Ensino Superior I 26
i3
I 27

2° Grau Incompleto (Ensino Médio
2° Grau Completo (Ensino Médio

1° Grau Incompleto (Ensino Fundamental) B 6

)
)
)
)

1° Grau Completo (Ensino Fundamental) 1 2

18

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.



PREFEITURA D

.gABOAfﬁo

MANIFESTAGOES POR

JARARAPES UNIDADE GESTORA

Superintendéncia Especial de Licitag6es, Compras Corporativas e Contratos
Secretaria Municipal de Salde

Secretaria Municipal de Educagéo

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Executiva de Turismo e de Cultura

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagéo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Saneamento e de Elaboragéo de Projetos de Obras
Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Gestéo e Planejamento Urbano e Habitag&o
Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Bem-Estar Animal

{& Secretaria Executiva da Receita
Secretaria Executiva da Mulher

Secretaria Especial de Regionalizagao da Gestéo
PROCON

Ouvidoria Geral

JaboataoPrev

Geréncia de Fiscalizagdo

Gabinete do Prefeito

EMLUME

Corregedoria Municipal

COMAB

i

|

|

-

RESPONDIDAS B ATRASADAS 1 CANCELADAS B TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de Margo de 1

k 2022.

(o]



Regional 03
eglgga o Recebidas
oRegional 02 171
. 10
Regional 01 ©
17 o Regional 07
07
Regional 04 O oRegional 06
- 05 36
o
Regional 05
69

Assuntos Recorrentes
Marcacao de Consultas
Reclamacgao sobre atendimento

Falta de Medicamentos

Informacgdes sobre vacinagao COVID

Dedetizacao

L Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.

Secretaria Municipal de Saude

Margo 2022
Respondidas + Atrasadas
Canceladas
162 09

2
Vigilancia Sanitaria h ¥

7
Saude
152

B Atrasadas B Respondidas

95%
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
10 DIAS

20



EMLUME

Regional 03
02
O
Margo 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas o Regional 02
62 55 07 04
Regional 01
04 _
O Regional 07
02
89%
Resolutividade
Regional 04
01 ;
i oReglonaI 06
o 32
Tempo Médio de Regional 05
11

Resposta
23 DIAS

Assuntos Recorrentes

Revisédo da Taxa de lluminagao
Troca de Lampada

Instalagdo de Novos Pontos de lluminagao

L Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022. 21



JABOATAO Secretaria Executiva de Gestao e

DOS GUARARAPES Planejamento Urbano e Habitacao
Marco 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas setss Utbatia 1
" -8 o Gestao Urb h 8
86% rcatzacso | —

Resolutividade
Habitacdo -O
2

B Atrasadas M Respondidas

¢
T Assuntos Recorrentes
Construcao de Obra Irregular
Unidade Tempo Médio de Resposta
Invasao do espaco publico
Fiscalizacdo (GEFUA) 42 dias o
Comércio Irregular
Gestao Urbana 08 dias Andamento de Processos
Habitacéo 54 dias Cadastro Imobiliario

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022. 22



Secretaria Executiva de Servigos
Urbanos e Defesa Civil

Margo 2022
e 3
Recebidas Respondidas Atrasadas Helesaiil h 9
67 25 42 Limpeza Urbana e Coleta de — 19
Residuos 5
0
37 _A’ . Manuteng¢do de Vias “ L
Resolutividade
Qutros L1 5
B Atrasadas B Respondidas
Tempo Médio de Assuntos Recorrentes
Resposta i, 0 Limpeza Urbana e Coleta de Residuos

28 DIAS

Limpeza de Galeria
Manutencéao de Vias Publicas
Capinacéao

Tapa Buraco

L Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022. 23



no més de marco.

ELOGIOS RECEBIDOS

Foram 27 elogios registrados

Segue abaixo os 6rgéos que
receberam elogios neste més:

ORGAO

NUMERO DE ELOGIOS

Secretaria Executiva da Receita

~N

Secretaria Municipal de Saude

Ouvidoria Geral

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo

Secretaria Municipal de Educagao

COMAB

Gabinete do Prefeito

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secrtaria Executiva de Servigcos Urbanos e Defesa Civil

R lRr|R|IRPIWlw|d|o

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2022.
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PREFEITURA DO i

JABOATAO CONSIDERACOES

DOS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatido dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

No més de marcgo, obtivemos uma resolucdo de 85% nas manifestacdes de
Ouvidoria e de 100% nos Pedidos de Acesso a Informacao.

Lembramos que a Ouvidoria € o canal de comunicacéo da populagcdo com a gestao
municipal. E a forma de identificar as reais necessidades da populacio e os pontos
que precisamos dar maior atencao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes

25



OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 9.9422-5177

Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h

26



