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PREFEITURA DO

JABOATAO

DOS GUARARAPES

@

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidadao na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servigo publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidavel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem



DOS GUARARAPES

Q JABOATAO APRESENTACAO

No més de abril do ano de 2022, a Ouvidoria Geral do
Municipio do Jaboatdo dos Guararapes registrou:

08 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
521 Manifestacoes de Ouvidoria.

O presente relatorio contém dados quantitativos e qualitativos registrados
em nosso sistema digital no periodo de 01 a 30 de abril de 2022.

Os dados apresentados auxiliardo a gestao publica municipal a identificar
0s principais problemas locais, servindo como orientacéao para a melhoria da
qualidade dos servigcos publicos assim como para o planejamento de
politicas publicas mais eficientes.



FAZER DA TRANSPARENCIA
UM JEITO NOVO DE GOVERNAR

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO



%

T:6TyG)  ACESSO A INFORMAGAO

i

Janeiro Fevereiro Margo Abril

= Recebidos ®=Respondidos mAtrasados

‘.;._j\.._ ' Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informacdo deferidos.
N 4
. Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022. 6



JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A
i sl INFORMACAO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 13 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAI). Do total de registros, 08 se configuravam como Pedido de
Acesso a Informacao.

05 registros foram solicitacdes de informacdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.



PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
POR UNIDADE GESTORA

JABOATAO

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo e Seguranca de Dados

Ouvidoria Geral

Superintendéncia de Licitagcbes, Compras Corporativas e Contratos

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagao

‘ = Respondidos mAtrasados = Cancelados =TOTAL
<A

~

Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso deferidos. As Secretarias que ndo foram citadas, ndo receberam
Pedidos de Acesso a Informac¢do no més de Abril de 2022.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril 2022.
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o DOS GUARARAPES

NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA



Panorama Comparativo das
ManifestacOes de Ouvidoria

‘I.Il I.a.l | £| I&

Janeiro Fevereiro Marco Abril

JABOATAO

“ Respondidas ™ Atrasadas = Canceladas = Total

10

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.



JABOATAO

DOS GUARARAPES

é%—;—,; Site % Telefone
N 323 64

.
ot Aplicativo eOuve
EAEA 32
Ioniond

A Reclame Aqui
A 02

CANAIS DE ATENDIMENTO

B

O

Conselho de { Gabinete do
Usuarios Prefelto
L
Iglgigigigix!
Presencial m Mais Jaboatao
20
EVENTS
’ Outras
Ouvidorias Whatsapp
04 15

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site,
com 323 manifestactes, seguido pelo telefone com 64 registros. 1

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.



NUMERO DE MANIFESTACOES

Concluidas
373

Atrasadas
134

Canceladas
14
i

Agendadas

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.

INDICADORES

Resolutividade

714%

Para o percentual de resolutividade
foi considerado o0 somatdrio das
manifestacoes concluidas e
canceladas.

12



JABOATAO INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTAGOES

@ RECLAMAGAO 136
SOLICITACAO 333
4Dl DENUNCIA 20
SUGESTAO 03
@ ELOGIO 05
INFORMACAO 24

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.

20 Manifestacoes
relacionadas a

dendncias e
reclamacoes contra
servidores publicos.

13



PREFEITURA DO

JABOATAO

DOS GUARARAPES

Regional 03

* 12

O Regional 02
| 35
Regional 010

53 ORegional 07

20

Regional 04 O

1 O
° o) Regional 06

Regional 05 232

93

registros.

MANIFESTACOES POR AREA

Regiao Cancelado| Concluido Atrasadas Total
Regional 01 - Jaboatédo Centro 0 40 13 53
Regional 02 - Cavaleiro 3 26 6 35
Regional 03 - Curado 1 08 3 12
Regional 04 - Muribeca 1 15 0 16
Regional 05 - Prazeres 3 70 20 93
Regional 06 - Praias 2 151 79 232
Regional 07 - Guararapes 0 15 5 20
N&o Informado 4 48 8 60
14 373 134 521
Do total de 521 registros,60 usuarios ndo informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 232
14

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.




IIY:000y7i00  BAIRROS MAIS DEMANDADOS

/
",\" 12

Piedade Candeias Prazeres Qutros Cajueiro Seco  Barra de Cavaleiro Vila Rica Sucupira Santo Aleixo
Jangada

Os bairros de Piedade, Candeias e Prazeres registraram o maior nimero de manifestacoes.

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.

15



JABOATAO

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Educacéo - Outros

Saude - Atendimento

Saude - Outros

Fiscalizacédo Urbana - Construcdo de Obra Irregular

Fiscalizagdo Urbana - Invasao do espaco publico

Servigos Urbanos - Manutenc¢do de Vias Publicas

Saude - Marcacao de Consultas

Outros - Outros assuntos

Meio Ambiente - Poluicdo Sonora

lluminagdo Publica - Troca de Lampada

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abiril, 2022.
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PERFIL DOS USUARIOS

Registro

Identificada

® Andnima

Género

No grafico de género, foram considerados
apenas o numero de usuarios cadastrados
no sistema (usuarios identificados) sem
duplicacdes, pois existem usudarios que
cadastraram mais de uma manifestacao,
além dos anénimos.

= Masculino
Feminino

= Nao informado




PREFEITURA .'H'l

JABOATAO PERFIL DOS USUARIOS

)OS GUARARAPE

Faixa etaria

® Nao informado

Nos graficos de escolaridade e faixa
etaria, foi considerado o numero de
usuarios cadastrados no  sistema
(usuarios identificados) sem duplicacdes,
pois existem usuarios que cadastraram
mais de uma manifestacdo, além dos
anonimos.

No Informado | 107

/
r.‘ﬁ%’)h Pos-Graduacdo [ 15

Mestrado ] 2

Doutorado | 1

Especializagéo (Curso Técnico) Completo || 1

Ensino Superior Incompleto [l 4

Ensino Superior |GGG 2/

2° Grau Incompleto (Ensino Médio) | 1

2° Grau Completo (Ensino Médio) [ININEGEEE 22

1° Grau Incompleto (Ensino Fundamental) [ 1

1° Grau Completo (Ensino Fundamental) [l 4

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.
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MANIFESTACOES POR UNIDADE GESTORA

Superintendéncia Especial de Licitagdes, Compras Corporativas e Contratos
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagdo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Executiva de Turismo e de Cultura

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Saneamento e de Elaboragdo de Projetos de Obras
Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Gestdo e Planejamento Urbano e Habitagdo
Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Bem-Estar Animal

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Especial de Regionalizagdo da Gestdo

PROCON

Ouvidoria Geral

Geréncia de Fiscalizagdo

Gabinete do Prefeito

EMLUME

Corregedoria Municipal

COMAB

W RESPONDIDAS  m ATRASADAS  m CANCELADAS = TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgdos que néo foram citados neste grafico, ndo receberam manifesta¢des de ouvidoria no més de Abril de 2022.

19



IT\:le)N7s) Secretaria Municipal de Satde

DOS GUARARAPES
Abril 2022
Regional 03 . i
g o Recebidas R POIMENES 7 Atrasadas
02 Canceladas
oRegional 02 102 93 09
. 03
Regional 01 O
12 o Regional 07 . L
02 Vigilancia Sanitaria s
Regional 04 © .
9 o oRegional 06 Satde I 2
o) 35 79
Regional 05

32

r m Atrasadas Respondidas
LY

\ Assuntos Recorrentes

91%

Marcacao de Consultas ..
¢ Resolutividade

Reclamacgéao sobre atendimento

Falta de Medicamentos e Profissionais Tempo Médio de

Resposta
08 DIAS

Informacdes sobre vacinacédo COVID

Dedetizacéo

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022. 20



PREFEITURA DO

DOS GUARARAPES

Regional 03
02
O
Abril 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas o Regional 02
52 46 06 03
Regional 01
05 .
O Regional 07
01
88%
Resolutividade
Regional 04
01 i
! oReglonaI 06
. P 30
f ik 4 _
het Tempo Médio de Regional 05
Resposta 08
33 DIAS

Assuntos Recorrentes

Revisao da Taxa de lluminagao
Troca de Lampada

Instalagdo de Novos Pontos de lluminacéo

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022. 21



JAabA‘on Secretaria Executiva de Gestao e

g e Planejamento Urbano e Habitacao
Abril 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas Gestéo Urbana 4
54 54 0
Fiscalizacéo
100%
Resolutividade
Habitacéo

1

m Atrasadas Respondidas

o B
ALY

Assuntos Recorrentes

Construgao de Obra Irregular

Unidade Tempo Médio de Resposta
Invaséo do espaco publico
Fiscalizacdo (GEFUA) 32 dias .
Comeércio Irregular
Gestéo Urbana 17 dias Andamento de Processos
Habitacéo 47 dias Cadastro Imobiliario

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.



PREFEITURA )’)

JABOATAO

DOS GUARARAPES

Abril 2022
Recebidas Respondidas
67 20

31%

Resolutividade

Tempo Médio de

Resposta
57 DIAS

Secretaria Executiva de Servigcos
Urbanos e Defesa Civil

Atrasadas Defesa Civil . g
47

Limpeza Urbana e Coleta de | 11

Residuos 11

. - N 23
Manutencéo de Vias 5
I 10
Outros 1
m Atrasadas Respondidas

Remocéo de Entulhos

Assuntos Recorrentes

Limpeza Urbana e Coleta de Residuos

Manutencéo de Vias Publicas

Capinacao

Tapa Buraco

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.
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Ouvidoria Geral

“Usuaria ligou para elogiar a colaboradora Valderene
Alencar e o servico prestado da ouvidoria geral, pelo
atendimento do servi¢o solicitando em 10/03/2022 e ja
concluido relativo a revitalizacdo da pavimentacdo da
rua José Nunes da Cunha, Piedade. Ela comunicou que
foi feito um servico de saneamento na rua pela BRK
abrindo um buraco, depois do servico feito o buraco foi
fechado, mas os paralelepipedos néo foram colocados,
a revitalizacdo da pavimentacéao fica na frente da casa
116.”

ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva de Ordem Publica e

Mobilidade

“Sei que é dificil ter um elogio a Prefeitura, mas tem um
funcionario que tem muitas qualidades e conheco ele de trés
situacbes na prefeitura.Em 2015 fui com meu ex na Junta
Militar e ele tinha conseguido um emprego na Coca e ele foi
pegar a reservista do meu namorado. Nao era o prazo, mas
ele se esforcou e atendeu muito bem e antecipou o pedido.
Agora eu estou fazendo faculdade e recebi informacgdes que
poderia ir I conseguir um estagio e quem estava la? Ele.
Me atendeu super. bem e me ajudou sendo simpatico e
demonstrando muito conhecimento do assunto.
Eu ja fui usuaria e conheco de causa que funcionario
inteligente e com simpatia na prefeitura s6 vi no maximo
cinco. Parabéns a ele e que ele seja reconhecido”

Ouvidoria Geral
“Usuaria ligou elogiando a colaboradora
Valderene Alencar, pelo excelente
atendimento, ela comunicou que sempre
quando liga Valderene Alencar € sempre
muito atenciosa.”

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022. 24
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IARARAPES

Secretaria Municipal de Saude
“Usuario ligou para registrar um elogio a
médica Carol dentista da policlinica
Mariinha Melo. O usuério informa que a
médica tem um excelente atendimento,
tudo de bom, educada, atenciosa. A
auxiliar da recepcado também € muito
educada e atenciosa.”

ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva de Meio

Ambiente

‘Bom dia! Gostaria de elogiar o
atendimento excelente e super prestativo
da funcionaria da secretaria de meio
ambiente a Sr. Roseli que sempre me
atende muito bem, sempre com boa
vontade para resolver as questdo ou me
direcionar de forma correta para o0s
responsavel pelos assuntos a ela
solicitadas.”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.
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Q JABOATAO ACOES OUVIDORIA -
DOS GUARARAPES 10 ENCONTRO REDE OUVIR PE

No dia 05 de abril de 2022, a Ouvidoria Geral do Jaboatdo dos Guararapes participou da
primeira reunido técnica de 2022 da Rede Pernambucana de Ouvidorias Publicas e Afins (Rede
Ouvir PE). A Rede foi criada com objetivo de consolidar a parceria, a cooperacdo mutua e a
articulacédo de esforcos entre os participes e demais 6rgdos e entidades que a ela aderirem,
visando integrar processos e sistemas para o compartilhamento das manifestagdes registradas,
fortalecendo, assim, a ferramenta de transparéncia publica, ouvidoria e controle social.

A reunido teve como objetivo debater acdes de fomento a implantacdo e funcionamento de
Ouvidorias Municipais, estimular a adeséo a Rede Ouvir, debater o atendimento ao Codigo de
Defesa dos Usuarios de Servi¢cos Publicos pelos municipios de PE e Unidades Jurisdicionadas
estaduais; avaliar o Seminario em comemoracao ao Dia Nacional do Ouvidor e outros assuntos
relacionados a atuacao da Rede Ouvir PE.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.



ACOES OUVIDORIA -
MAIS JABOATAO

A Ouvidoria Geral participou nos
dias 16 e 30 de abril de 2022, do
mutirao de servigcos Mais Jaboatéo
nos locais:

» Escola Municipal Nossa Senhora
Aparecida — Comportas

» Praca do Rosério — Jaboatéo
Centro

Registramos em nosso sistema
sugestodes, elogios e solicitacdes de
melhoria dos servigos publicos.

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2022.



DOS GUARARAPES

@ JABOATAO CONSIDERACOES

Por meio do presente relatorio, a Ouvidoria Geral do Jaboatdo dos Guararapes
demonstra a sua atuacdo como canal de comunicacdo entre a populacédo e a
administracdo publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacdes, denuncias, solicitacbes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

No més de abril, obtivemos uma resolucédo de 74% nas manifestacdes de Ouvidoria
e de 87% nos Pedidos de Acesso a Informacdo. Dado que merece atencéo, pois €
necessario cumprir os prazos estabelecidos na legislacdo. A Secretaria que nao
respondeu ao Pedido de Acesso a informacao sera oficializada, solicitando resposta
0 mais breve possivel.

Lembramos que a Ouvidoria é o canal de comunicacao da populacdo com a gestao
municipal. E a forma de identificar as reais necessidades da populacéo e os pontos
gue precisamos dar maior atencéo.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatédo dos Guararapes 28



JABOATAO

0S GUARARAPE

OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 9.9422-5177

Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h

29



