SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENGAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA

Jaboatdo dos Guararapes, 25 de Margo de 2022.

Relatdrio Técnico Do Més De Janeiro:

Acompanhamento e Avaliagd3o de Resultados da UPA Eduardo Campos - SOTAVE

Considerando o objeto contratual que constitui a
operacionalizacdo da gestdo e a execugdo de acles e servigos de
salide a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA e gue houve processo de transigdo entre as
organizacdes sociais que executam este objeto.

Considerando o contrato de gest3o n° 061/2018-SMS assinado em
29/10/2018 e seus aditivos firmado entre o Municipio do Jaboatdo dos
Guararapes e a ACENI - Instituto de Atengdo & Salide e Educagdo
ACENI, encerrado por morte sbita em 26/01/2022 as 23:59H.

Considerando o Processo Licitatério
n.°226.2021.INEX.031.SMS.CPL2 e Contrato de gestdo N° 001/2022-8MS,
firmado entre o Municipio do Jaboatdo dos Guararapes e a Associagdo
de Protegdo & Maternidade e & Inféncia Ubaira - S3 Gest8o em Saide,
que foi iniciado efetivamente em 27/01/2022 &s 00:00h.

Segue relatério referente ao més de Janeiro/2022, gquanto &
prestacdo de servigos da unidade, baseado em relatdrio gerencial

entregue & Secretaria de Saide do Jaboatdo dos Guararapes pelo

responsavel da ACENI, pelo responsadvel pela S3 e visitas in loco.

° PRODUCAQ

Foram realizados 2858 atendimentos no més de JANEIRO,
sendo 2339 clinicos, 405 em pediatria, 67 odontcldgicos e ainda 47
de servico social. Considerando gque a meta pactuada em contrato
versa em torno de 4.500 atendimentos clinicos - a mesma ndo foi
atingida, no entanto isso se deu por auséncia de demanda e ndo por
incapacidade instalada ou de gest&ao.

Quanto aos procedimentos de diagnésticos realizados na

unidade, foram 394 Raios-X, 2415 exames laboratoriais, 177

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOATAO DOS GUARARAPES
Av. Barreto de Menezes, 1648 - Prazeres - Jaboatdo dos Guararapes/PE
CEP: 54330-900 | Fone: (81) 3476.2690
www.jaboatao.pe.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

nebulizacdes, 132 ECG, 58 suturas E curativos e 2012 pacientes
medicados, sendo 6365 aplicacdes de medicacdes.

Quanto & planilha de faturamento apresentada, ainda gque
tenham sido iguais nos dois relatdérios porgue o sistema deles MV néo
faz recorte dessa parte. A guantidade de procedimentos faturada nao
bate com a quantidade de procedimentos executados, sendo necessario
rever essa forma de cadastro no sistema.

No relatério mensal entregue, ha um apontamento de 109
remocdes para hospitais de referéncia. Dentre estes 107 <foram
realizados pela UPA e 2 foi necessario acionar o SAMU. Analisando
isto, juntamente com o numero de referéncia, e contra referéncia,
nic ha discordancia na tabulacdo de dados, tendo em vista gue todos
os usudrios removidos foram referenciados.

Quando se trata do resumo de atendimento por tipo de
resultado, h& discrepancia no numero total de atendimentos/més na
unidade e o numero de altas. No relatério h&d um apontamento inicial
de 2858 atendimentos no més de JANEIRO, porém ao detalhar os
atendimentos por “TIPO DE RESULTADO” ha& um total de 2899
atendimentos, sendo 442 altas apds atendimento, 2153 altas apds
medicagdo, 60 altas apds procedimento, 47 altas da assistente
social, 78 evastes, 10 ébitos e 109 pacientes transferidos para
outra unidade. Sendo assim, é sugerido gue os valores sejam revistos

ou gque haja explicagdo sobre os dados.

e ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR.

Dentre eles:

Quadro 1 - Conforme classificag@o de risco efetuada pela UPA Sotave

AZUL
VERDE g
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AMARELO (POUCO URGENTE) TOTAL
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(EMERGENCIAQ,-A (URGENCIA) URGENTE) CLASSIFICADOS
JANEIRO/2021 107 628 2127 35 2867
Fonte: Relatérios Gerénciais da UPR Sotave emitidos mensalmente - JANEIRO

/2022

H& uma pequena discrepdncia de 9 pacientes entre o nimerc total
de atendimentos na unidade (2858) e o nuUmero total de acolhimento e
classificados (2867) , tendo assim uma necessidade de melhor
explicacdo dos dados que constam no relatdério gerencial na tabela de

resumo de atendimentos por especialidade.

e ATENCAO AQ USUARIO

No presente més NAO foram aplicadas pesquisas de qualidade. A
Aceni ndoc entregou andlise e a S3 esteve em fase de implantacdc de

metodologia de pesquisa na unidade.

e ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA

E CONTRARREFERENCIA

A articulacdo no corrente més fol realizada com relatério, por
local de residéncia, dos atendimentos realizados na UPA, cuja causa
base foi Hipertensdo Arterial, Diabetes, Hanseniase e Tuberculose,
com o intuitc da atencdo bésica realizar a busca ativa desses
usuédrios.

Estd em articulacdc com a vigilancia e a GAB pactuagdo para
melhorar essa referencia e contrareferencia em tempo hébil para
otimizar a asistencia prestada a esses agravos e melhorar a linha

de cuidados a esses usuérios.
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e CAMPO DE ENSINO E SERVICO

A UPA municipal estd disponivel como campo de pratica em servicgo
no processo de ensino-aprendizagem, colaborando com as acdes de
interesse da Secretaria Municipal de Satde e o COAPES. Porém, no més
de JANEIRO ndo houve estudantes no campo.

Elis Fcage 1

Elis Falcédo
Coordenagdo da RUE - GAE

Relatoria - Visita Técnica UPA Sotave - Dia: 04/01/2022

A visita na UPA Sotave, foi realizada no dia 04/01/2022 as 16h,
com duracdo de 50min. No momento da visita, a unidade de Pronto
Atendimento estava com pouca demanda de atendimento. O tempo médio
de espera fol estimado de 30 minutos.

Haviam 02 consultérios ativos no momento da visita técnica, com
a Equipe de duas Enfermeiras, 09 Técnicas de Enfermagem, 2 Médicos
clinicos, 01 Dentista e 01 Técnico de Satde Bucal, 01 Farmacéutico e
01 Auxiliar de Farmacia para atendimento dos usuadrios, entre outros
profissionais que compde os setores de laboratdério, Expurgo e
Esterilizacdo, Manutencdo, Limpeza e etc.

A equipe de profissionais é escalonada de acorde com a demanda
das Salas de atendimento. Durante a visita técnica havia demanda de
atendimento nas demais, a menos na Sala de RX e laboratério.

Observou-se em todos os setores visitados, um bom acolhimento
dos usuarios, excelente conduta dos profissionais, tratamento de
gualidade e coerente com os principios do Sistema Unico de Satde
(SUS) sobre a egquidade e integralidade do atendimento.
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Foi observada a presenga de dols profissionals da recepcdo sem
uniforme apenas portando crachd de identificagdo. A caixa de
sugestdes estava exposta na recepgdo onde n&o estava havendo
atendimento no momento, mas encontrava-se visivel ao usuario.

No momentc da wvisita havia 4 usudria nos leitos das Salas
Vermelha N&o respiratéria, 3 usudrios em observagdo com menos de 24h
na Amarela Adulto (feminina e masculina ndoc covid), e 1 na Sala de
Isolamento, 3 criancas em medicagdo na pediatria. N&o havendo
atendimentos na Sala de coleta, Sala de sutura, Sala de Radiografia,
sala vermelha infantil, sala vermelha e enfermaria respiratéria.

As salas foram encontradas em Otimo estado de limpeza,
iluminacdo e aeracdo, ainda, ndo foram encontradas os Procedimentos
Operacional Padrdo (POP) armazenados em locais de facil acesso,
alguns (POP da Sala Amarela) estavam ncs armarios do Posto de
Enfermagem e outros (POP das Salas de Isolamento e Vermelha) foram
arquivados na sala da coordenacdo.

Quanto ao ambiente, em geral, n&c houve observacdes negativas,
os arquivos gque se encontravam espalhados pelos corredores foram
relocados em uma sala. Sobre o estado dos mobilidrios/equipamentos
estavam em bom estado de um mode geral, entretanto havia a
necessidade de troca de ar condicionado, Jj& solicitada, aguardando
entrega pelo almoxarifado. Houve troca dos beliches do repouso e
camas hospitalares das salas vermelhas por novos. A Assisténcia
Preventiva e Corretiva Predial ocorre com periodicidade mensal. E a

UPA de Sotave ndo dispde de Servigo de Segurancga Patrimonial.

Relatoria - Reunido para alinhamento do plano de transigdo da UPA
Sotave - Dia: 05/01/2022.

No dia 05/01/2022 foi realizada reunidc na sala de mecnitoramento do
complexo administrativo da Prefeitura de Jaboat&o dos Guararapes com
a presenca dos representantes da ACENI, S3, Secretaria de salde
(Gestores e fiscais dos contratos, Procuradoria, Contrcladoria e
Juridico) a fim de alinhar os tramites e procedimentos de transigdo
apés a assinatura do contrato com a S3. Dessa reunido afirmou-se a

possibilidade de realizar transigdo conforme PDCA apresentado pela
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S3 em 10 dias. No entanto houve dificuldade administrativa para
documentacdo da S3 e a ordem de servigo para transigdo final se deu
para dia 27.01.2022 as O0OH.

Relatoria - Visita técnica para alinhamento do plano de transigdo da
UPA Sotave - Dia: 24/01/2022.

Foi realizada visita para acompanhar os tramites para a transicgao.
Houve reunido na sala do gerente administrativo com a presenca do
gerente administrativo da ACENI Fagner, Diretora administrativa e
financeira Elaine, Representante da S3 Paula Amorim gque também
estava na primeira reunido de transigdo, a psicbéloga do RH e Elis
Falcdo (fiscal do atual contrate). Foi discutido na ocasido o novo
PDCA em anexo e realizada o cadastro de servidores e indicacées de
mudanca de funcdo para adequagdo dos planos de trabalho.

Na ocasido foram tiradas duvidas em relagdo a apresentacdoc da nota
fiscal e orientacdes para recebimento do primeiro pagamento relativo
ao novo contrato celebrado entre a Secretaria de Saude e a S3.

Relatoria - Reunifo online para adequagdo da identidade wvisual da S3
para UPA Sotave - Dia: 26/01/2022.

Foi apresentado o manual de identidade wvisual da S3 para a UPA
SOTAVE, o mesmo foi submetido & assessoria de imprensa e aos
secretédrios para aprovagdo apds alguns ajustes.

: 30
Elis FalcaQ .,

co } i mergéncid
de UTE{ at. 205583

Elis Falcido
Coordenacdoc RUE - GAE

~ PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOATAO DOS GUARARAPES

“Av. Barreto de Menezes, 1648 - Prazeres - Jaboatdo dos Guararapes/PE

) CEP: 54330-900 | Fone: (81) 3476.2690
www.jaboatao.pe.gov.br



