RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA
Ouvidoria e SIC

Relatorio Extraido em 14/07/2022
Periodo Analisado: 01/05/2022 a 31/05/2022
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PREFEITURA .'H'IH

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestdo e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




APRESENTAGCAO

No més de maio do ano de 2022, a Quvidoria Geral
do Municipio do Jaboatao dos Guararapes
registrou:

12 Pedidos de Acesso a Informacéao deferidos.
714 Manifestacoes de Ouvidoria.

O presente relatorio contém dados quantitativos e qualitativos registrados
em nosso sistema digital no periodo de 01 a 31 de Maio de 2022.

Os dados apresentados auxiliardo a gestio publica municipal a identificar os
principais problemas locais, servindo como orientacao para a melhoria da
qualidade dos servigcos publicos assim como para o planejamento de
politicas publicas mais eficientes.




JABOATAO

FAZER DA TRANSPARENCIA
UM JEITO NOVO DE GOVERNAR

! SERVICIDS

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO
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Janeiro Fevereira Margo Abril Maio

B Recebidoz W Respondicdos M Atrasados

Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informagdo deferidos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.




JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A

Foram registrados em nosso sistema eletronico 20 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAIl). Do total de registros, 12 se configuravam como Pedido de
Acesso a Informacao.

08 registros foram solicitacdes de informacgdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
POR UNIDADE GESTORA

Secretaria Executiva de Turisme e Cultura
Ermpresa Municlpal de Huminag3o Pdblica
Secretaria Emecutiva de Berm Edtar Animal

Cusvidoria Geral

Instituta de Previdéncia dos Servidores do Municiple laboat3o dos..

Secretaria Executiva de Drdem Poblica & Mobilidade

Secretaria Executiva de Planejamento, Gestio Urbana ¢ Habitagio
Superintendéncia de Licitacdes, Compras Corporativas e Contratos
Secretaria Executiva de Servicas Urbanos & Defesa Ciil

Secretaria Executiva de Sanesmento e Elaboracdo de Projetos de Obras

Secretaria Municipal de Sadde

Secretaria Municipal de Educacio

B Respondidos B Atrasades B Cancelados @ TOTAL

Obs: Neste gréafico foram incluidos os Pedidos de Acesso deferidos e indeferidos. As Secretarias que ndo foram citadas, ndao
receberam Pedidos de Acesso a Informacdo no més de maio de 2022.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio 2022.




MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




Panorama Comparativo das

} | JABOATAO : - I
Al Manifestacoes de Ouvidoria

Il-l I..il-| ‘ " II"| III
Maio

Janairg Fevarairo

§ Respondidas B Alresadas & Canceladas ® Tatal

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.




CANAIS DE ATENDIMENTO

Q[ B [%

Conselho de Q { Gabinete do

Aplicativo eOuve Usuarios Prefelto
34 13

Reclame Aqui Presencial E Mais Jaboatao
03 45

EVENTS

, Outras
@ { Ouwdorlas } [ Whastgapp J

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site,
com 470 manifestacdes, seguido pelo email com 63 registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.



JABOATAO INDICADORES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

%:] Concluidas
489
Resolutividade

Atrasadas 77,6%
160

Canceladas Para o percentual de resolutividade
65 foi considerado o somatorio das
manifestagcdes concluidas e

canceladas.

Agendadas
0

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.




INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTACOES

RECLAMACAO 244

Wl SOLICITAGAO

10 Manifestacoes
relacionadas a

DENUNCIA denuncias e

reclamacgoes contra

S=4] SUGESTAO servidores publicos.

@ ELOGIO

INFORMACAO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.




PREFEITURA -!'I-I'JH

JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

JARARAPES

Regional 03 Regiao Cancelado| Concluido | Atrasadas

(0]

12 Regional 01 - Jaboatao Centro 3 51 23

Regional 02 - Cavaleiro 37 7

O Regional 02
35 Regional 03 - Curado 14 8

Reg’ional 01 (@] Regional 04 - Muribeca 15 8
53 ORegional ORegional 05 - Prazeres 78 19
20 Regional 06 - Praias 70

Regional 07 - Guararapes 7

Nao Informado 18

Regional 04 O
16 8
0O Regional 06
232

Regional 05
93

Do total de 714 registros, 85 usuarios ndo informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 313
registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.




I[Y:'oTyy]  BAIRROS MAIS DEMANDADOS

Muribeca dos Guararapes [ 19
laboatio Centro [ 19
lardim Jordiofalto e Baixo [N 20
Cajueiro Seco [N 24
Cavaleiro [ 24
Barrade langada [ 1E
Prazeres [ )
Candeias [, 105
e e, 167

Os bairros de Piedade, Candeias e Prazeres registraram o maior nimero de manifestagoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.




VL] ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Servicos Urbanos - Limpera de Galeria _ 16
Fiscalizagdo Uirbana - Invasiio do espago pablico _ 16
Servigos Urbanos - Capinacio [ 17
Fiscalizagdo Urbana - ConstrugSo de Obra Irregular _ 22
saude - Marcagdo de Consultas _ 31
saide - stendimento [N a4
Fiscalizagio Urbana [ 43
Troca de Lampada [ 4

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.




ka% | JABOATAO PERFIL DOS USUARIOS

# ldentificados
B Andnimeos

B Masculing
= Feminino

No grafico de género, foram considerados
apenas o numero de usuarios cadastrados A
no sistema (usuarios identificados) sem

- duplicacdes, pois existem usuarios que
cadastraram mais de uma manifestacao,
além dos anénimos.




PERFIL DOS USUARIOS

Escolaridade o . _
Nos graficos de escolaridade e faixa

————— ] etaria, foi considerado o niumero de
Doutorado |1 usuarios cadastrados no sistema
. (usuarios identificados) sem duplicacdes,
Cursos Tecnicos & 5 B i . .
—— pois existem usuarios que cadastraram
Ensino Superior Completo e 43 mais de uma manifestacdo, além dos

"3 anonimos.
29 Grau Completo 30

i3
12 Grau Completa | 1

Faixa Etaria

K
I
| 2

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.
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MANIFESTACOES POR UNIDADE GESTORA

Secretaria Exeoutiva de Juventude, Esportes = Lazer

Secrataria Executiva de Servigos Urbanas & Defesa Jvd

Sacretaria Executiva de Ordem Piblica e Mobilidade

Secretaria Executiva de Meio Ambisnte

ERALLIBAE

Secretaria Executiva de Saneaments e de Elaboracao de Projetos de Obras
Secretaria Executiva de Bem-Estar Anlmal

Secretaria Municipal de= Sadde

COKAB

Corregedoria Muridpal

Garencla de Flscalizagio

Cureldoria Gerad

PROCON

Secretaria Especial de Regionallzagdo da Gestio

Secretaria Executiva da Receita

Secrataria Execuilva de Direltos Humanos

Secretaria Executiva de Gastdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo @ Manejarmento Urbano e HabisgSe
hecretaria Executiva de Obras

Saecretaria Execuliva de Trabalha, Quaificacio & Empreendadarismo
Secretaria Executiva da Tursme & de Culiura

Secretana Municipal de Assisténca Sodal e Cidadania

Secretarla Municlpal de Educagdio

B RESPONDIDAS B ATRASADAS @ CANCELADAS B TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, nao receberam manifestagdes de ouvidoria no més de maio de 2022.




JABOATAO UNIDADES COM DESEMPENHO
5 UARARAPES MENOR QUE 75%

DEMANDAS
UNIDADE GESTORA RECEBIDAS RESOLUTIVIDADE

Empresa Municipal de Energia e lluminagdo

Publica - EMLUME >9

Secretaria Executiva de Meio Ambiente 26

Secretaria Executiva de Ordem PuUblica e

Mobilidade 37

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e
Defesa Civil

Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e
Lazer

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.
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Secretaria Municipal de Saude

Regional 03 ©
02

oRegional 02
03

Regional 010
12 o Regional 07
02

Regional 04 ©

Y oRegional 06

- 35
Regional 05
32

Assuntos Recorrentes
Marcacao de Consultas
Reclamacgao sobre atendimento

Falta de Medicamentos e Profissionais

Informacgdes sobre vacinagao COVID

Dedetizacao

Maio 2022

Respondidas +
Canceladas

161 154 07

Recebidas Atrasadas

96%
Resolutividade

Obs: 71 usuarios n&o informaram a regional.

Tempo Médio de
Resposta
17 dIAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.



Secretaria Executiva de Gestao e
Planejamento Urbano e Habitacao

Maio 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas
114 114 0

Resolutividade

Gestdo Urbana

100%
Resolutividade Fiscalizacdo Urbana

Assuntos Recorrentes

Construcao de Obra Irregular
Unidade Tempo Médio de Resposta
Invasao do espaco publico

Fiscalizagdo (GEFUA) 26 dias o
Comércio Irregular

Gestao Urbana 17 dias Andamento de Processos

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.



PREFEITURA -!'I-I'JH

JABOATAO EMLUME

JARARAPES
Regional 03
02
O
Maio 2022

Recebidas Respondidas Atrasadas o Regional 02

59 34 25 03
Regional 01

05 .
O Regional 07

01

63%

Resolutividade
Regional 04

01 -
: c'.'Reglo:?gﬂ 06
o
Regional 05
08

Obs: 09 usuarios n&o informaram a regional.

Assuntos Recorrentes

Tempo Médio de
Resposta Troca de LAmpada

23 DIAS

Instalagdo de Novos Pontos de lluminagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.



J Aw . Ao Secretaria Executiva de Servicos
Urbanos e Defesa Civil

Maio 2022
Qutros _a #

Recebidas Respondidas Atrasadas
109 20 89 Manutencao de Vias — 38

13 4':'}':} Limpeza Urbana _ 25

Resolutividade I
Defesa Civil a

| Atrasadas @ Concluida

Assuntos Recorrentes

Limpeza Urbana e Coleta de Residuos
Remocéao de Entulhos

Manutencao de Vias Publicas
Capinacao

Tapa Buraco

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.



GALERIA DE ELOGIOS

QUEM DISSE QUE A OUVIDORIA E
LUGAR APENAS PARA RECLAMACOES?

No més de maio a Ouvidoria Geral em parceria
com a Secretaria Municipal de Administracao
criou a “Galeria de Elogios”. Um espaco online
para registrar todos os elegios recebidos.

A acdo é uma forma de incentivar e valorizar o
trabalho dos servidores e setores que fazem a
diferenca na gestéo publica municipal.

Todos os elogios sao publicados semanalmente na pagina da ouvidoria:
https://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/quem-disse-que-a-ouvidoria-e-lugar-apenas-
para-reclamacoes/

Numero de Elogios 2022

Janeiro Fevereiro Marco Abril
9 15 27 5

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.



ACOES OUVIDORIA
MAIS JABOATAO

A Ouvidoria Geral participou no 21 de maio do
mutirao de servigos Mais Jaboatao realizado na
Escola Municipal Sdo Sebastido, Rua Amazonas
- Jaboatao Centro.

Registramos em nosso sistema sugestoes,

elogios e solicitagcdes de melhoria dos servigos
publicos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.



JABOATEO 'PARTICIPAGOES

No dia 24 de maio a Ouvidoria Geral participou do
seminario “Saude Mental no SUS: desafios e
possibilidades”. promovido pelo NUAPS (Nucleo de
Apoio Psicossocial) e Leitos Integrais do Hospital
Jaboatao Prazeres, juntamente com a coordenacgao
de saude mental da Secretaria Municipal de Saude
de Jaboatao.

A Ouvidoria foi representada pela servidora Lorena
Ventura e teve como objetivo, aprender um pouco
mais sobre a realidade da saude mental no
municipio, entender os comportamentos e
necessidades deste publico e principalmente
desenvolver competéncias para a realizacao de
uma escuta mais qualificada, humanizada com
linguagem simples e acessivel, permitindo um
atendimento mais acolhedor aos usuarios dos
servicos de saude mental do municipio e seus
familiares.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.



JABOATAO  PARTICIPAGOES
S SEMINARIO MULHERES EM SEGURANCA

No dia 12 de maio a Controladora
Andréa Costa e a Ouvidora Pricylla SEMINAR |0

Lopes participaram do Seminario MI.I“'IEI'ESt
Mulheres em Seguranca, promovido
pela Ouvidoria do Ministério Publico ﬁﬂgﬁgﬂﬂﬂﬁg

de Pernambuco.

O Seminario teve como objetivo
sensibilizar os 6rgaos de seguranca
publica e demais 6rgaos publicos
para a questao da violéncia de
género dentro das suas instituigdes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Maio, 2022.



PREFEITURA "I-IJ

JABOATAO CONSIDERACOES

IS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatido dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacgodes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

No més de maio, obtivemos uma resolucao de 77,6% nas manifestacdes de
Quvidoria e de 91,6% nos Pedidos de Acesso a Informacdo. Dado que merece

atencao, pois é necessario cumprir os prazos estabelecidos na legislagcao. A
Secretaria que nao respondeu ao Pedido de Acesso a informacao sera oficializada,
solicitando resposta o mais breve possivel.

Lembramos que a Ouvidoria € o canal de comunicacéo da populagcédo com a gestao
municipal. E a forma de identificar as reais necessidades da populacio e os pontos
que precisamos dar maior atencao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes

29




OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 9.9422-5177
0800 081 8899
(81) 3476-6066
Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h




