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JABOATAO
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Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestdo e instrumento
7A de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem



APRESENTAGCAO

No més de setembro do ano de 2022, a Quvidoria
Geral do Municipio do Jaboatao dos Guararapes
registrou:

13 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
884 Manifestacdes de Ouvidoria.

O presente relatério contém dados quantitativos e qualitativos registrados
em nosso sistema digital no periodo de 01 a 30 de setembro de 2022.

Os dados apresentados auxiliardo a gestao publica municipal a identificar os
principais problemas locais, servindo como orientacao para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos assim como para o planejamento de
politicas publicas mais eficientes.



SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO



VIl ACESSO A INFORMAGAO
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Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informagdo deferidos.

N Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.



JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A

A

Foram registrados em nosso sistema eletronico 28 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAI). Do total de registros, 13 se configuraram como Pedido de
Acesso a Informacao.

15 registros foram solicitacdes de informacdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.



PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO W@‘
POR UNIDADE GESTORA

JABOATAO

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educacgéo

Quvidoria Geral

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Saneamento e Elaboracdo de
Projetos de Obras

Gabinete do Prefeito

1 Respondidos M Atrasados I Cancelados @ TOTAL

_

Obs: Neste grafico foram incluidos os Pedidos de Acesso deferidos. As Secretarias que ndo foram citadas, ndo receberam Pedidos
de Acesso a Informacdo no més de setembro de 2022.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.
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MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA



Panorama Comparativo das
Manifestacoes de Ouvidoria

JABOATAO

943
884
714
614 611
521
479 481
382
358
02 10
68
65
11 I 1 I
9 Il & l
~ Janeiro Fevereiro Man;o Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
7 Respondidas M Atrasadas @ Canceladas B Agendado ® Total
10

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.



CANAIS DE ATENDIMENTO

A, Site l\\\ Telefone @ E-mail
\\; v 579 70 62

%% Aplicativo Conselho de Whatsapp
EARA eOuve Q Usuarios 56
m;m. 33 | ] 06

- I Outras
reSGnCla Ouwdorlas

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos
usuarios foi o site, com 579 manifestacdes, seguido pelo atendimento
presencial com 77 registros.

11

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.



INDICADORES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Concluidas
611
Resolutividade
Atrasadas 76%
210
Canceladas Para o percentual de resolutividade
63 foi considerado o somatorio das
manifestagcdes concluidas e
canceladas.
Agendadas
0
12

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.



TIPOS DE MANIFESTAGOES

@ RECLAMACAQ 376
SOLICITACAO 362
DENUNCIA 17
Bl sucesTAo 08
@ ELOGIO 13
INFORMACAQ 108

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.

INDICADORES

Manifestacoes
17 relacionadas a

denuncias e
reclamacodes contra
servidores publicos.

13



FREFEITURA !H'JH

JABOATAO

DOS GUARARAPES

Regional 03
e, 36

O Regional 02
; 139
Regional 019

205 ORegional 07
26

Regional 04 O
63 O
(o] Regional 06

Regional 05 235
125

registros.

MANIFESTAGCOES POR AREA

Regiao Cancelado |[Concluido| Atrasadas | Agendado Total
Regional 01 - Jaboatdo 9 136 60 205
Centro
Regional 02 - Cavaleiro 24 89 26 139
Regional 03 - Curado 3 20 13 36
Regional 04 - Muribeca 1 54 8 63
Regional 05 - Prazeres 13 93 19 125
Regional 06 - Praias 11 158 66 235
Regional 07 - 1 20 5 26
Guararapes
Ndo Informado 1 41 13 55
63 611 210 884
Do total de 884 registros, 55 usuarios ndo informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 235
14

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.




BAIRROS MAIS DEMANDADOS

55
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Os bairros de Candeias, Piedade e Prazeres registraram o maior numero de manifestagoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.

31
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LCeLUSd  ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Transito e Transporte - Poluigido Sonora _ 28
Saude - Marcacio de Consultas _ 29
Saude - Atendimento _ 31
S80S Chuvas - Cadastro ndo encontrado _ 46
lluminacéo Publica - Troca de Ldmpada _ 48
SOS Chuvas - Auxilio Emergencial _ 50
S80S Chuvas - Informagbdes diversas _ 62
SOS Chuvas - Indeferimento do Auxilio [N 135

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.

16
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Registro

Identificada
Andénima

No grafico de género, foram considerados
apenas o0 numero de usuarios cadastrados
no sistema (usuarios identificados) sem
duplicagoOes, pois existem aqueles que
cadastraram mais de uma manifestacao,
além dos anénimos.

PERFIL DOS USUARIOS

No grafico de registro pode-se observar
que 65%, equivalente a 574 usuarios, se

identificaram

18%

neste més.

Género

28%

B Masculino
Feminino
B Nao informado



A

\:ely/ ] PERFIL DOS USUARIOS

Escolaridade

Mestrado [l 2
Especializacdo Incompleto (Curso Técnico) . 2
Especializacdo (Curso Técnico) - 5
Pés-Graduagao [N 11
1° Grau Completo (Ensino Fundamental) [N 13
2° Grau Incompleto (Ensino Médio) [N 16
Ensino Superior Incompleto [ 21

Enino Superir I <+

1° Grau Incompleto (Ensino Fundamental) [ 40

2° Grau Completo (Ensino Médio) | 7

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.

18



Secretaria Executiva de Saneamento e de Elaborag&o de Projetos de Obras

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade
EMLUME
Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Salde

Secretaria Municipal de Educacao

COMAB

PROCON

Corregedoria Municipal

Geréncia de Fiscalizagdo

JaboataoPrev

Ouvidoria Geral

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagéo e Empreendedorismo
Secretaria Especial de Regionalizacdo da Gestéao

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Bem-Estar Animal

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa

Secretaria Executiva de Gestédo e Planejamento Urbano e Habitag&o
Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

7 RESPONDIDAS W ATRASADAS 1 CANCELADAS B AGENDADO = TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de setembro de

l 2022.



PREFEITUR

JABOATAO

DOS GUARARAPES
Regional 03 ©
08
oRegional 02
. 17
Regional 01 ©
16 o Regional 07
05
Regional 04 © oRegional 06
- 06 28
o
Regional 05
43

Assuntos Recorrentes
Marcagao de Consultas
Reclamacgao sobre atendimento

Falta de Medicamentos e Profissionais

Denuncia de Servidor

Foco de Dengue

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.

Recebidas

Secretaria Municipal de Saude

Setembro 2022

Respondidas +

Canceladas Atrasadas

136 123 13

90%

Resolutividade

Obs: 13 usuarios n&o informaram a regional.

Tempo Médio de

Resposta
15 dias

20



JABOATAO Secre_tarla Executiva de Ges_.tao~e
mshiloeivha Planejamento Urbano e Habitagcao

Setembro 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas Habitag&o 4
52 52 0
Gestdo Urbana 1
100%
Resolutividade Fiscalizacso 50

B Atrasadas " Respondidas

Assuntos Recorrentes

Unidade Tempo Médio de Resposta Construgao de Obra Irregular
Fiscalizagdo (GEFUA) 43 dias Invasao do espago publico
Gestao Urbana 47 dias Cadastro Imobiliario

SOS Chuvas - Cadastro nao encontrado
Habitacao 06 dias

Andamento de Processos

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.



PREFEITUR/

JABOA‘E&O EMLUME

UARARAPES
Regional 03
02
O
Setembro 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas o Regional 02
61 52 09 02
Regional 01
07 .
O Regional 07
02
85%
Resolutividade
Regional 04
0 .
i oReglo;7aI 06
o

f:&_, Regional 05

] .

R 09

Obs: 02 usuarios n&o informou a regional.

- Assuntos Recorrentes
Tempo Médio de
Resposta Troca de LAmpada

43 DIAS

Instalagcao de Novos Pontos de lluminagao

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022. 22



Secretaria Executiva de Servicos
Urbanos e Defesa Civil

Setembro 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas Defesa Civil _
33
162 43 118

27% I
Servigos Urbanos
11

Resolutividade

M Atrasadas ' Respondidas

Assuntos Recorrentes

SOS Chuvas - Indeferimento do Auxilio Tempo Médio de
. : Resposta
Auxilio Moradia 16 DIAS

Limpeza Urbana e Coleta de Residuos

Manutengéo de Vias Publicas

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022. 23



MANIFESTACOES

Secretaria Municipal de Saude 136

139

Ouvidoria Geral

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e

Defesa Civil 161

Secretaria Municipal de Assisténcia Social 74

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.
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FPREFEITURA DO —

GALERIA DE ELOGIOS

No més de setembro foram registrados 13 elogios, sendo 11 de forma identificada.
Todos os elogios registrados de forma identificada na Ouvidoria estdo disponiveis na nossa Galeria de
Elogios: https://jaboatao.pe.gov.br/galeria-de-elogios/

Abaixo colocamos o Ranking dos 6rgdos que mais obtiveram elogios no periodo de janeiro a
setembro/22:

Numero de Elogios 2022

ORGAO TOTAL
Secretaria Municipal de Saude 30
Ouvidoria Geral 29
Secretaria Executiva da Receita 17
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania 8
Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagao e 7
Empreendedorismo * . .

, _ , _ 35 elogios foram registrados no
Secretaria Executiva de Meio Ambiente periodo de janeiro a setembro de
Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade forma anénima, por isso ndo
Gabinete do Prefeito 2 constam no ranking.
Secretaria Executiva de Gestao e Planejamento Urbano e 1
Habitagao
Secretaria Municipal de Educagao 2
Secretaria Executiva de Turismo e de Cultura 1
Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer 1
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil 2
Secretaria Especial de Regionalizacado da Gestao 2
TOTAL: 110

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022. 25



II\:%\yi] PESQUISA DE SATISFAGAO

2 ATENDIMENTO WHATSAPP

Para os atendimentos realizados por meio do canal de Whatsapp ¢é disponibilizado ao final do atendimento uma pesquisa
sobre a satisfagcdo do atendimento prestado pela equipe da Ouvidoria. No més de setembro foram realizados 729
atendimentos, onde usuarios responderam a nossa pesquisa. A maior parte desses atendimentos foram solicitagdes de
informagdes sobre o pagamento do auxilio emergencial estadual do SOS chuvas.

Abaixo seguem os graficos da avaliagcao deste periodo:

0O que achou do nosso atendimento? As informagoes foram passadas de forma clara?

W Excelente .
H Sim

B Bom _
Regular =

Os servigos da Ouvidoria atendeu a suas

Como soube dos servigos da Ouvidoria?
expectativas?

W Amigos
Qutros
W Redes Sociais B Sim
B Nao

W Site Prefeitura Nao Informado

W Unidades de Servigo
da Prefeitura

l Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.

26



FPREFEITURA DO

JABOATAO SOS CHUVAS

A Ouvidoria Geral recebeu durante o més 322 manifestagdes voltadas para a
situacao de emergéncia, sendo os assuntos abordados:

S0S Chuvas - Deslizamento de Barreiras | 1
SOS Chuvas - Saque FGTS | 1
S0OS Chuvas - Cadastro de Rua para FGTS || 2

SOS Chuvas - Cadastro ndo realizado ] 4

S0S Chuvas - Remogao de Entulho - Emergéncia [l 4

SOS Chuvas - Vistoria | 5

SOS Chuvas - Auxilio Moradia | 12
SOS Chuvas - Cadastro nao encontrado | I 416
808 Chuvas - Auxilio Emergencial [N 50
SO0S8 Chuvas - Informacées diversas [ INIENINIINND G2
SOS Chuvas - Auxilios - Indeferimento do Auxilio | NI 135

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.

27



PREFEITURA DO

JABOATAO SOS CHUVAS

e A ADADES
DOS GUARARAPES

Quantidade de manifestagdes por regional

Nao Informado W 6 Resolutividade

Regional 07 - Prazeres B 5
Regional 06 - Praias 1IN 49
Regional 05 - Prazeres I 23

Canceladas

Regional 04 - Muribeca I 39

Respondidas
B Atrasadas
Regional 03 - Curado I 17
74%
Regional 02 - Cavaleiro I /S -

Regional 01 - Jaboatdo Centro I 105

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022. 28



PREFEITURA 'HIM

SOS CHUVAS

A Ouvidoria permeneceu atualizando o site SOS Chuvas, onde é possivel ter
acesso as principais informacdes sobre a situacdo de emergéncia no municipio
como: auxilio emergencial, auxilio moradia, contratacbes emergenciais, receitas,
legislacdes, entre outros topicos voltados a situacao.

Acesse: https://jaboataoemacao.jaboatao.pe.gov.br/sos-chuvas/

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.

29



ACESSO SITES

No més de setembro os sites oficiais da Ouvidoria Geral obtiveram a seguinte
quantidade de acessos:
O site oficial da Ouvidoria obteve 2.309 acessos;

O site do Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos obteve 258
acessos;

O site Portal da Transparéncia obteve 84.306 acessos;

30

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022.



JABOATAO ACOES DA OUVIDORIA

UARARAPES 1° Seminario Rede Ouvir PE: Fortalecendo as
Ouvidorias Pernambucanas

A Ouvidoria Geral do Jaboatado dos Guararapes, representada
pela Ouvidora Pricylla Lopes, participou do 1° Seminario Rede
Ouvir PE, realizado nos dias 31/08 e 01/09 na cidade de Serra
Talhada.

| ” [l Faculdade do Sertio. |
A Rede Pernambucana de Ouvidorias Publicas e Afins (Rede [l & = [ """ ("" =

Ouvir PE) foi criada em 2019 e tem como objetivo consolidar a | | a Jra )
parceria, a cooperagdo mutua e a articulagdo de esforcos entre | §
os participes e demais érgéos e entidades que a ela aderirem ||
no fortalecimento das Ouvidorias publicas de Pernambuco. ‘

. Jaboatdo dos Guararapes foi o primeiro municipio de
Pernambuco a aderir a Rede Ouvir-PE, acreditando na
importancia da Ouvidoria como importante instrumento de
participagcao social, dialogo com a gestdo, transparéncia e
controle social e entendendo que essa participagao sera
enriquecedora para o aprimoramento dos processos de gestéao,
melhoria no atendimento ao cidadédo e da qualidade dos
servicos prestados.

‘ Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022. 31



ACOES DA OUVIDORIA

palestra “O papel da Ouvidoria na prevencao e
combate a corrupcao”

A Ouvidoria Geral do Municipio, em parceria com a Companhia
Municipal de Agricultura e Abastecimento (COMAB), promoveu
a palestra “O papel da Ouvidoria na prevencao e combate a
corrupgao’.

A palestra aconteceu no Auditério do Mercado das Mangueiras,
em Prazeres, e abordou temas como transparéncia, ética,
cidadania e controle social além de apresentar o trabalho da
Ouvidoria como espaco de interlocugao entre a populacao e a
gestdo municipal. O evento contou com a participagcéo de 30 %
servidores municipais da COMAB e das Regionais de Servigos. |
}ﬁl A acao faz parte das atividades de controle social da
" Controladoria Geral do Municipio, atendendo as diretrizes do
Programa Time Brasil da Controladoria Geral da Unido — CGU,

no qual o municipio faz parte.

O Time Brasil € um programa de cooperagéo entre estados,
municipios, CGU e 6rgaos parceiros para implementacgéao de
acoes locais com a finalidade de melhorar a gestao.

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2022. 32



JABOATﬁo ACOES DA OUVIDORIA

IARAR/ Projeto: Escola Cidada

O projeto Escola Cidada teve inicio em margo de 2020, porém
precisou ser interrompido em decorréncia da pandemia do novo
coronavirus. Em 2022, 06 escolas serdo contempladas com a
realizac&o de oficinas ideativas com a metodologia do desing
thinking, abordando temas como participagao social, pequenas
corrupcgdes, direitos e deveres dos cidadaos e o papel da
Ouvidoria como 6rgao interlocutor entre a populagao e a gestao
publica municipal.

A acao é uma parceria entre a Controladoria Geral do Municipio,
Ouvidoria e a Secretaria Municipal de Educacéo e tem como
objetivo estimular a participagcdo da comunidade escolar em

_acoes de escuta cidada, fortalecer a transparéncia e melhorar a
.prestacao dos servigcos publicos municipais.

O projeto é direcionado para estudantes da Rede Municipal de
Ensino do 6° ao 9° ano, participantes dos grémios estudantis e
representantes de sala e busca reforgar a importancia do
envolvimento dessas liderangas nas ag¢des cidadas enquanto
comunidade escolar.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro,

2022.
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ACOES DA OUVIDORIA

Divulgacao nas Redes Sociais

No més de setembro a Ouvidoria comegou a fazer postagens (02) nas redes sociais da Prefeitura
com o intuito de divulgar os seus servigos aos usuarios.
Neste més foram abordados os temas: Ouvidoria - canal de comunicag¢ao e Portal da

Transparéncia

Vocé acompanha os gastos publicos municipais?

Conhega nosso Portal da Transparéncia:

Acesse:
portaldatransparencia.jaboatao.pe.gov.br/

|r.||‘

JABOATAO

@ prefjaboatao Acompanhe os gastos publicos de forma si
dingmica,
Acesse nosso Portal da Transparéncia e confira as despes

receitas, contratos e convénios realizados pelo municipio|g

httpsy//portaldatransparenciajaboatac.pe.govibr/

Telefone: 0300.081.8899 / 34766066 e (81) 99422-5177
(Whatsapp)

Aplicativo Eouve (Android e 105)

Atendimento de segunda a sexta de 8h as 14h.

#ouvidoria #transparencia #portaldatransparéncia
#jaboatao
#prefeituradojaboatiodosguararapes

g marciasejaluz Ferramenta de suma importancia para a
transparéncia publica. Maravilhoso

ﬁ priwxavier O Portal ¢ muito completo. Precisamos conh
mais e acompanhar os gastos piblicos do municipio.

6 lorenaventura

Qv

@BD Curtido por luissiqueirajunior e outras 99 pessoas

Contribua para a melhoria dos servigos publicos!

Procure a Ouvidoria do Jaboatéo dos Guararapes e
apresente sua sugestao, reclamagao ou elogio.

Acesse:

ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br

JABOATAO

e
(=]

Jaboatio dos Guararapes

prefjaboatao Vocé conhece a Ouvidoria?

Ouvidoria € 0 canal de comunicagio entre  populacio e a
gestio publica municipal. O érgio tem como missio garantir e
ampliar o acesso do cidaddio na busca efetiva de seus direitos,
atuando enquanto ferramenta de gestio, controle social
transparéncia, além de propor melhorias continuas na prestagdo
do servigo publico.

Vocé pode registrar elogios, reclamagdes, sugestdes, solicitagdes,
dentincias e informagBes em nossos canais de atendimento:

Site: ouvidoriajaboatao pe.gov.br

Aplicativo: Eouve (Android e 10S)

Telefone: 0800.081.8899 / (81) 99422-5177 (Telefone &
Whatsapp)

Atendimento de segunda & sexta-feira de 8h as 14h,

#ouvidoria #prefeituradojaboatiodosguararapes
#prefeituradojaboatio #cidadio #servicopblico

luissiqueirajunior -
s urtida  Responde

marciasejaluz Excelente o
val_alencar05 00000000 %

protecacanimalatitudeof Vai ser muito usado, espero que faga ¢

QY A

BB Curtido por pri.wxavier e outras 97 pessoas

~

34



PREFEITURA DO i

JABOATAO CONSIDERACOES

DOS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatido dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

No més de setembro, obtivemos uma resolucdo de 76% nas manifestacdes de
Ouvidoria e de 85% nos Pedidos de Acesso a Informacéo.

Lembramos que a Ouvidoria € o canal de comunicacéo da populagcdo com a gestao
municipal. E a forma de identificar as reais necessidades da populacio e os pontos
que precisamos dar maior atencao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes
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OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 9.9422-5177
0800 081 8899
(81) 3476-6066
Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h
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