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Missao

Garantir e ampliar o acesso do

cidadao na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e

instrumento de controle social e

transparéncia, além de propor
melhorias continuas na prestacao

do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um 6rgao
ético e confiavel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




APRESENTAGCAO

No més de Outubro do ano de 2022, a Ouvidoria Geral
do Municipio do Jaboatdo dos Guararapes registrou:

05 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
567 Manifestacbes de Ouvidoria.

O presente relatorio contém dados quantitativos e qualitativos registrados em
nosso sistema digital no periodo de 01 a 31 de outubro de 2022.

Os dados apresentados auxiliarao a gestao publica municipal a identificar os
principais problemas locais, servindo como orientagao para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos assim como para o planejamento de politicas
publicas mais eficientes.




SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO
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Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informagdo deferidos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.




PEDIDOS DE ACESSO A

JABOATAO A
DOS GUARARAPES INFORMACAO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 17 Pedidos de Acesso a Informacgao
(PAI). Do total de registros, 05 se configuraram como Pedido de Acesso a Informacao.

12 registros foram solicitacdes de informacdes simples respondidas diretamente pela
Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados essenciais para dar seguimento ao

tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
ity POR UNIDADE GESTORA

Secretaria Municipal de Educacgéo

Secretaria Executiva de Juventude,Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Gestao e Planejamento Urbano e
Habitacdo

Secretaria Municipal de Administragcéo

Respondidos B Atrasados @ Cancelados ™ TOTAL

Obs: Neste grafico foram incluidos os Pedidos de Acesso deferidos. As Secretarias que ndo foram citadas, ndo receberam Pedidos
de Acesso a Informacdo no més de outubro de 2022.

Fonte: Banco de dados - Quvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.




MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




Panorama Comparativo das
Manifestacoes de Ouvidoria

I I21 I11 14 & 25

Janeiro Fevereiro Aburil Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro

Respondidas M Atrasadas @ Canceladas = Total

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.




CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefone @ E-mail
41 42

Aplicativo Conselho de Whatsapp
eOuve Usuarios 76

20 02

P | Outras ,
resenCIa Ouwdorlas 4 Recla(r)n19 Aqui

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos
usuarios foi o site, com 334 manifestacdes, seguido pelo atendimento por

whatsapp com 76 registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



JABOATA INDICADORES

| |' HAFES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Concluidas
350

Resolutividade
Atrasadas 71%

164

Canceladas Para o percentual de resolutividade
53 foi considerado o somatorio das
manifestagcdes concluidas e

canceladas.

Agendadas
0

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.




JABOATAOC INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTAGOES

@ RECLAMAGAO 194
Manifestacoes

© i 290
SOLICITACAO ! .
27 relacionadas a

DENUNCIA 27 denuncias e
reclamacodes contra

Bl sucesTAO il servidores publicos.

@ ELOGIO 13

INFORMACAQ

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.




PREFEITURA DO i

JABOATAO MANIFESTAGOES POR AREA

DOS GUARARAPES

Regiao Cancelado | Concluido | Atrasadas

0 Reglonal 03 Regional 01 - Jaboatdo
19 54 28

Centro

Regional 02 - Cavaleiro 37 17
o Reglonal 02 Regional 03 - Curado 9 8
67

Regional 04 - Muribeca 14 7
Regional 019 i

91 ORegional 07
11 Regional 06 - Praias 73

Regional 05 - Prazeres 70 18

Regional 07 - Guararapes 4

N3do Informado 9

Regional 04 O
25 O
(o] Regional 06
Regional 05 201
96

Do total de 567 registros, 57 usuarios nao informaram o bairro ou a regional.
A regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 201
registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.




AI\:0e):\7%)  BAIRROS MAIS DEMANDADOS

DOS GUARARAPES

Os bairros de Candeias, Piedade e Prazeres registraram o maior numero de
manifestacoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.




FREFEITURA DD

VGBI ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

S0S Chuvas - Cadastro ndo encontrado

SOS Chuvas - Em analise

Fiscalizacdo Urbana - Construgéo de Obra Irregular

Servigos Urbanos - Limpeza Urbana e Coleta de Residuos

Salde - Outros

Transito e Transporte - Poluicdo Sonora

SOS Chuvas - Auxilio Moradia

Saude - Marcacao de Consultas

Saude - Atendimento

lluminag&o Publica - Troca de LAmpada

SOS Chuvas - Indeferimento do Auxilio

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.




Secretaria Executiva de Saneamento e de Elaboragdo de Projetos de Obras
Superintendéncia Especial de Licitagdes, Compras Corporativas e Contratos
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

EMLUME

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagdo

COMAB

Gabinete do Prefeito

PROCON

Procuradoria Geral do Municipio

Corregedoria Municipal

Geréncia de Fiscalizagdo

Ouvidoria Geral

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Turismo e de Cultura

Secretaria Especial de Regionalizagdo da Gestdo

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Bem-Estar Animal

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa

Secretaria Executiva de Gestdo e Planejamento Urbano e Habitagdo
Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

1 RESPONDIDAS B ATRASADAS I CANCELADAS ' AGENDADO ™ TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagées de ouvidoria no més de outubro de

2022.




PREFEITUR

JABOATAO Secretaria Municipal de Saude

DOS GUARARAPES

Regional 03 © Outubro 2022

02 .
[ Recebidas Respondidas +
oRegional 02 Canceladas

08 109 95 14

Atrasadas

Regional 010
Regional 07
05 O 39'0%31 87%
Resolutividade

Regional 04 ©

" 01 oRegional 06 Obs: 11 usuarios ndo informaram a regional.

22

e
Regional 05
59

Assuntos Recorrentes
Marcagao de Consultas
Reclamacgao sobre atendimento

Falta de Medicamentos e Profissionais Tempo Médio de

Resposta
06 dias

Denuncia de Servidor

Inspecao Sanitaria

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



JABOATAO Secre_taria Executiva de Ges_.téo~e
Planejamento Urbano e Habitacao

DOS GUARARAPES

Outubro 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas
0

Unidade Tempo Médio de Resposta
Fiscalizagdo (GEFUA) 94 dias
Gestao Urbana 13 dias

Habitacao

98%
Resolutividade

Assuntos Recorrentes

Construgao de Obra Irregular
Invasao do espaco publico
Cadastro Imobiliario

Sistema Online de Licenciamento

Andamento de Processos

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



EMLUME

Regional 03
0
O
Outubro 2022

Recebidas Respondidas Atrasadas o Regional 02

41 34 07 03
Regional 01

07 .
O Regional 07

01

83%
Resolutividade
Regional 04
05
o oReg|02n1aI 06
o
Regional 05
02

Obs: 02 usuarios n&o informou a regional.

- Assuntos Recorrentes
Tempo Médio de
Resposta Troca de LAmpada

66 DIAS Instalagdo de Novos Pontos de lluminagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



Secretaria Executiva de Servicos
Urbanos e Defesa Civil

Outubro 2022

Recebidas Respondidas Atrasadas . E
Defesa Civil p

90 17 73

1 9 A) Servigos Urbanos 16

Resolutividade

B Atrasadas " Respondidas

Assuntos Recorrentes

SOS Chuvas - Auxilio Moradia Tempo Médio de

: . Resposta
SOS Chuvas - Indeferimento do Auxilio 11 DIAS
Limpeza Urbana e Coleta de Residuos

Limpeza de Galeria

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



‘ JABOATAO ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE
B | DOS GUARARAP: MANIFESTACOES

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Quvidoria Geral

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

‘ Secretaria Municipal de Saude

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



PREFEITURA DO i

JABOATAO GALERIA DE ELOGIOS

DOS GUARARAPES

Numero de Elogios 2022 No més de outubro foram
registrados 13 elogios sendo 08 de

SRENG forma identificada.

Ouvidoria Geral Todos os elogios registrados de
Secretaria Municipal de Saude forma identificada estao disponiveis
Secretaria Executiva da Receita na nossa Galeria de Elogios:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania https://jaboatao.pe.gov.br/galeria-
Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacéo e

Empreendedorismo de-elogios/

Secretaria Executiva de Meio Ambiente . .
Abaixo colocamos o Ranking dos

orgaos que mais obtiveram elogios
no periodo de Janeiro a
Outubro/22:

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade
Gabinete do Prefeito
Secretaria Municipal de Educacgéao

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Especial de Regionalizagao da Gestao

Secretaria Executiva de Gestdo e Planejamento Urbano e * 40 elogios foram registrados no
Habitagao periodo de janeiro a outubro de
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e forma anbnima, por isso ndo consta
Turismo no ranking.

Secretaria Executiva de Turismo e de Cultura

Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

TOTAL:

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



PESQUISA DE SATISFACAO

ATENDIMENTO WHATSAPP

Para os atendimentos realizados por meio do canal de Whatsapp é disponibilizado ao final do
atendimento uma pesquisa sobre a satisfacao do atendimento prestado pela equipe da Ouvidoria.
No més de Outubro foram realizados 497 atendimentos, com 76 registros de manifestacdes e 421

solicitacoes de informacdes diversas sobre servigos municipais.

O que achou do nosso atendimento? As informagoes foram passadas de forma
clara?

B Excelente
Bom

W Regular

B Ruim

W Péssimo

Como soube dos servigos da Ouvidoria? Os servigcos da Ouvidoria atendeu suas

jivas?
B Amigos expectativas?

M Redes Sociais

Unidades de
Servigcos da
Prefeitura

M Outros

W Site da Prefeitura

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro,




JABOATAO ACESSO SITES

e A ADADES
DOS GUARARAPES

No més de outubro os sites oficiais da Ouvidoria Geral obtiveram a
seguinte quantidade de acessos:
O site oficial da Ouvidoria obteve 1.975 acessos;

O site do Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos obteve
230 acessos;

O site Portal da Transparéncia obteve 30.220 ac

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



ACOES DA OUVIDORIA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO RECEBE
PARTICIPANTE DO PROJETO “PREFEITO POR UM DIA”

Controladoria Geral do Municipio recebe participante do
Projeto “Prefeito por um dia”.

Na segunda-feira (10/10/2022), a Controladoria Geral do
Municipio recebeu a estudante Eloa Luanda Ferreira
Costa da Escola Municipal Iraci Rodovalho.

Eloa é uma das estudantes da Rede Municipal de ensino
que integra o Grémio Estudantil e participa do projeto
“Prefeito por um dia”.

O projeto busca fortalecer o protagonismo estudantil e os

- Grémios a partir da participagao na discussao de

“tematicas pertinentes ao cotidiano escolar, ampliando a

democratizacdo da escola, estreitando as relagdes entre

comunidade escolar e gestao publica, assim como,

fortalecendo os mecanismos de participacao social e
transparéncia publica.

Os estudantes tiveram a oportunidade de conhecer os
principais setores da gestdo municipal, entendendo a
funcéo, os objetivos, desafios e a rotina de trabalho de
cada area.

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



ACOES DA OUVIDORIA

Operacgao conjunta da Secretaria Executiva de
Mobilidade e Ordem Publica e da Ouvidoria do Jaboatao
dos Guararapes foi as ruas.

Uma operacao conjunta da Secretaria
Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
(SEORP) e da Ouvidoria do Jaboatao dos
Guararapes foi as ruas, na quinta-feira (13), e
recolheu 23 veiculos abandonados. Os

proprietarios foram notificados, a partir de

denuncias que chegaram a Secretaria e a

Ouvidoria, mas mantiveram os automoveis nas
~\vias publicas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



JABOATAO ACOES DA OUVIDORIA

DOS GUARARAPES Projeto: Escola Cidada

No projeto Escola Cidada é realizada oficina ideativa com a
metodologia do desing thinking, abordando temas como
participacio social, pequenas corrupgoes, direitos e deveres
dos cidadaos e o papel da Ouvidoria como 6rgéao interlocutor
entre a populacao e a gestao publica municipal.

A acao é uma parceria entre a Controladoria Geral do
municipio, Ouvidoria e a Secretaria Municipal de Educacéo e
tem como objetivo estimular a participagdo da comunidade
escolar em agdes de escuta cidada, fortalecer a transparéncia
e melhorar a prestagao dos servigos publicos municipais.

O projeto é direcionado para estudantes da Rede Municipal
de Ensino do 6° ao 9° ano, participantes dos grémios
‘estudantis e representantes de sala e busca reforcar a
importancia da participacao dessas liderangas nas agoes
cidadas enquanto comunidade escolar.

No més de Outubro a Ouvidoria esteve na Escola
Municipal Albenice Maria onde o projeto escolhido pelos
alunos foi melhoria na merenda escolar e solicitar
professor de matematica ao 7 ano.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



JABOATﬁo ACOES DA OUVIDORIA

DOS GUARARAPES Plantao de Ouvidoria

No dia 03 de outubro ocorreu mais um -&‘
plantdo de Ouvidoria com a interlocutora - 4
do JaboatdoPrev. Na oportunidade foi ;ceaqzsbmm

-

abordado o sistema utilizado pela
Ouvidoria Geral, pedidos de acesso a
informacao, apresentado os sites que a
Ouvidoria faz a gestao, Carta de Servico
do 6rgao, meios de contato para
atualizacao no Portal da Transparéncia
entre outras informacdes importantes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Outubro, 2022.



PREFEITUR

JABOATAO

IAR

ACOES DA OUVIDORIA

Divulgacao nas Redes Sociais

No més de outubro a Ouvidoria efetuou 02 postagens nas redes sociais da
Prefeitura com o intuito de divulgar os seus servigos aos usuarios.
Neste més foram abordados os temas: Lei de acesso a Informacéo e a Galeria de

Elogios.

7 L
s ¢

Vocé conhece a Lei N° 12.527/2011
Acesso a Informacao?

Sabe para que serve?

JABOATAO [ J

L]

~

prefjaboatao
Jaboatdio dos Guararapes

prefjaboatao A Lei 12.527/2011, mais conhecida
Acesso 3 Informago (LAI), garante que todo cid|
direito de receber dos 6rg3os e entidades public
por eles produzidas ou custodiadas

Quem pode solicitar?

Pessoas fisicas e juridicas podem formular pedid
informagao.

Qual 0 prazo de resposta?

O 6rgao tem até 20 (vinte) dias para atender a0
que pode ser prorogade por mais 10 (dez) dias,

MAS ATENGAO:

Verifique inicialmente se a informagio que vocé
disponivel em nosso Portal da Transparéndia:
https:// iajaboatao.pe.gov.br
Caso ndo encontre, registre seu pedido em noss
eletronico: hittps://eouve.com.br/#/sic

Fale com nossa Ouvidoria:
Site: ouvidoriajaboatao.pe.govibr

Aplicativa: Eouve (Andraid e 105)

Telefone: 0800.081.8899 / 3476.6066 / (81) 9942
(Whatsapp)

Atendimento de segunda  sexta-feira de 8h s

rafaelbsoares

Qv

Curtido por eecy_lins e outras 96 pessoas

Foi bem atendido?

O servigo foi prestado com qualidade?

ELOGIE!

Nos ajude a valorizar os servidores e os servigos
que fazem a diferenca na gestéo publica municipal!

jaboatao.pe.gov.br/galeria-de-elogios

JABOATAO

C
)

Jaboatio dos Guararapes

prefiaboatao J3 elogiou o trabalho de alguém hoje?

Foi bem atendido?

Teve sua demanda resolvida?

Seja um incentivador de pessoas!

Nos ajude a valorizar os servidores e os servigos que fazem a
diferenca na gestio publica municipalt

0 ato de elogiar também ajuda a melhorar a qualidade do
servigo piblico.

ouvidoriajaboatac.pe.govbr

Telefone: 0800.081.8899 / 3476.6066 / (81) 99422-5177
(Whatsapp)

Aplicativo Eouve (Android e I05)

Atendimento de segunda a sexta de 8h a5 1dh,

#ouvidoria #jaboataodosguararapes #jaboatas
#prefeituradojaboatsodosguararapes #prefeituradajaboatio
#perambuco #servigopdblico

lorenaventura

Qv

$BP Curtido por primxavier e outras 83 pessoas




PREFEITURA DO i

JABOATAO CONSIDERACOES

DOS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatido dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

No més de outubro, obtivemos uma resolugido de 71% nas manifestacdes de
Ouvidoria e de 80% nos Pedidos de Acesso a Informacéo.

Lembramos que a Ouvidoria € o canal de comunicacéo da populagcdo com a gestao
municipal. E a forma de identificar as reais necessidades da populacio e os pontos
que precisamos dar maior atencao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes




OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 9.9422-5177
0800 081 8899
(81) 3476-6066
Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h




