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FPREFEITURA

JABOATAO

JARA

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestdo e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




APRESENTACAO

No més de Dezembro do ano de 2022, a Ouvidoria
Geral do Municipio do Jaboatdo dos Guararapes
registrou:

12 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
469 Manifestacdes de Ouvidoria.

O presente relatério contém dados quantitativos e qualitativos registrados
em nosso sistema digital no periodo de 01 a 31 de dezembro de 2022.

Os dados apresentados auxiliardo a gestao publica municipal a identificar os
principais problemas locais, servindo como orientacao para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos assim como para o planejamento de
politicas publicas mais eficientes.




SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO
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Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informagdo deferidos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.




JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A
= Savs INFORMACAO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 14 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAI). Do total de registros, 12 se configuraram como Pedido de
Acesso a Informacao.

02 registros foram solicitacdes de informacdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO
POR UNIDADE GESTORA

JABOATAO

Secretaria Municipal de Educacéo

Secretaria Executiva da Receita

EMLUME

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Gestéo e Planejamento Urbano e Habitag&o

Ouvidoria Geral

" Respondidos W Atrasados ™ Cancelados m TOTAL

Obs: Neste grafico foram incluidos os Pedidos de Acesso deferidos. As Secretarias que ndo foram citadas, ndo receberam Pedidos
de Acesso a Informacdo no més de dezembro de 2022.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.




MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




Panorama Comparativo das

JABOATAO : - .
sl Manifestacoes de Ouvidoria
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefone J { E-mail }

N

Aplicativo Fale Whatsapp
eOuve Conosco @ 105
20

01

44 05

P il Conselho de _
resencia R Usuérios 4 Reclame Aqui

¢ Outras
Ouwdorlas

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos
usuarios foi o site, com 234 manifestacdes, seguido pelo atendimento por
whatsapp com 105 registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2022.



JABOATA INDICADORES

| |' HAFES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Concluidas
309

Resolutividade
Atrasadas 74%

120

Canceladas Para o percentual de resolutividade
40 foi considerado o somatorio das
manifestagcdes concluidas e

canceladas.

Agendadas
0

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.




INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTAGOES
@ RECLAMACAO 194

e Manifestacoes
relacionadas a 34

DENUNCIA denuncias e
reclamacodes contra
servidores publicos.

Bl sucesTAo

@ ELOGIO

INFORMACAQ

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.




PREFEITURA DO i

JABOATAO MANIFESTAGOES POR AREA

DOS GUARARAPES

Regiao Cancelado | Concluido | Atrasadas

Regional 03 Regional 01 - Jaboat3o
23 Centro

Regional 02 - Cavaleiro 44 12

O 6 57 27

O Regional 02

. 69
Reg'ional 010 Regional 04 - Muribeca 12 7

Regional 03 - Curado 17 4

90 ORegional 07 Regional 05 - Prazeres 66 21

18 Regional 06 - Praias 76 41

Regional 07 - Guararapes 14 4

N3o Informado 23 4

Regional 04 O
20 o
(o] Regional 06
Regional 05 128
94

Do total de 469 registros, 27 usuarios ndo informaram o bairro ou a regional.
A regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 128
registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.




JABOATA BAIRROS MAIS DEMANDADOS

Os bairros de Prazeres, Piedade e Candeias registraram o maior numero de manifestagdes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.




FCV ] ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Servigcos Urbanos - Remoc¢éo de Entulhos

Servigos Urbanos - Limpeza Urbana e Coleta de Residuos
Fiscalizagdo Urbana - Invas&o do espaco publico

Defesa Civil - Auxilio Moradia

Educac¢éo - Denuncia de Servidor

Saude - Outros

Saude - Marcagao de Consultas

[luminag&o Publica - Troca de Ldmpada

Saude - Atendimento

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.




10077 o} MANIFESTAGOES POR UNIDADE GESTORA

Secretaria Executiva de Saneamento e de Elaboragio de Projetos de...
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

EMLUME

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagao

COMAB

Procuradoria Geral do Municipio

Corregedoria Municipal

Geréncia de Fiscalizagdo

Quvidoria Geral

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Bem-Estar Animal

Secretaria Executiva de Turismo e de Cultura

Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

Secretaria Especial de Regionalizacao da Gestao

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa

Secretaria Executiva de Gestéo e Planejamento Urbano e Habitagdo
Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

7 RESPONDIDAS B ATRASADAS = CANCELADAS B AGENDADO & TOTAL

Obs: As secretarias e 0rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagcées de ouvidoria no més de dezembro de
2022.




PREFEITUR

JABOATAO Secretaria Municipal de Sautde

DOS GUARARAPES

Regional 03 © Dezembro 2022

1 . Respondidas +
oRegional 02 Recebidas Canceladas

14 120 113 7

Atrasadas

Regional 010
Regi | 07
1 O 39'0%31 94%
Resolutividade

Regional 04 ©

03 oRegional 06 Obs: 04 usuarios ndo informaram a regional.

30

e
Regional 05
46

Assuntos Recorrentes
Marcagao de Consultas
Reclamacgao sobre atendimento

Falta de Medicamentos e Profissionais Tempo Médio de

Resposta
10 dias

Denuncia de Servidor

Inspecao Sanitaria

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



Secretaria Executiva de Gestao e
Planejamento Urbano e Habitacao

JABOATAO

e Ol aA ADADCEC
DOS GUARARAPES

Dezembro 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas
31 30 1

Unidade Tempo Médio de Resposta
Fiscalizagdo (GEFUA) 10 dias
Gestao Urbana 05 dias

Habitacao

97%
Resolutividade

Assuntos Recorrentes

Construgao de Obra Irregular
Invasao do espaco publico
Comércio Irregular

Alvara de Funcionamento

Andamento de Processos

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



Dezembro 2022
Recebidas Respondidas Atrasadas
41 17 24

41%
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
25 DIAS

EMLUME

Regional 03
0
o
o Regional 02

03

Regional 01

11 .
O Regional 07

01

Regional 04
02 -
s oReglo:é\I 06
o
Regional 05
08

Assuntos Recorrentes

Troca de Lampada

Instalagcao de Novos Pontos de lluminagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



JABOATAO Secretaria Executiva de S.e_rvigos
g il o Urbanos e Defesa Civil

Dezembro 2022

Recebidas Respondidas Atrasadas
Defesa Civil

72 17 55

24%
Resolutividade Servigos Urbanos

M Atrasadas I Respondidas

Assuntos Recorrentes

SOS Chuvas - Auxilio Moradia -
Tempo Médio de

CENEREe Resposta
Limpeza Urbana e Coleta de Residuos 16 DIAS

Remocao de Entulhos

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



JABOATAO ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE
MANIFESTACOES

Geréncia de Fiscalizacao

Secretaria Municipal de Educacéo

EMLUME

QOuvidoria Geral

Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e
Defesa Civil

Secretaria Municipal de Saude

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



PREFEITURA !'I-I'JH

GALERIA DE ELOGIOS

Numero de Elogios 2022 No més de dezembro foram
registrados 08 elogios sendo de

05 forma identificada.

Todos os elogios identificados
estdo disponiveis na nossa Galeria
de Elogios:

ORGAO
Secretaria Municipal da Saude
Ouvidoria Geral
Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e

Empreendedorismo https://jaboatao.pe.gov.br/galeria-

Secretaria Municipal de Assisténcia Social de-elogios/

Secretaria Executiva de Meio Ambiente .
Ao lado colocamos o ranking dos

orgaos que mais obtiveram elogios

Gabinete do Prefeit no periodo de janeiro a dezembro
apinete Ao rFrerelito de 2022

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Municipal de Educagao

Secretaria Executiva de Gest&o e Planejamento Urbano e * 47 elogios foram registrados no
Habitacdo periodo de Janeiro a Dezembro de
forma anbnima, por isso ndo consta

Secretaria Especial de Regionalizagao da Gestdo .
no ranking.

Secretaria Executiva de Turismo e Cultura

Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

TOTAL:

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



PESQUISA DE SATISFACAO

ATENDIMENTO WHATSAPP

Para os atendimentos realizados por meio do canal de Whatsapp ¢ disponibilizado ao final uma pesquisa sobre a
satisfacdo do atendimento prestado pela equipe da Ouvidoria. No més de dezembro foram realizados 557 atendimentos,
onde usuarios responderam a nossa pesquisa. A maior parte desses atendimentos foram solicitagées de informacdes
sobre o auxilio moradia — SOS Chuvas, e reclamacées sobre marcacdo de consultas nas unidades de saude.

O que achou do nosso atendimento? As informacdes foram passadas de forma
clara?

M Excelente
Bom
Regular

Os servigos da Ouvidoria atenderam a

Como soube dos servigos da Ouvidoria?
suas expectativas?

M Site da Prefeitura
Amigos

B Redes Sociais

B Unidades de Servigos

da Prefeitura

Qutros

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



PREFEITURA !'I-I'JH

JABOATAO ACESSO SITES

DOS GUARARAPES

No més de dezembro os sites que estdo sob gestdo da Ouvidoria Geral
obtiveram a seguinte quantidade de acessos:

O site oficial da Ouvidoria obteve 2.055 acessos e as paginas mais
acessadas foram: A Ouvidoria, Perguntas Frequentes, Registre sua
Manifestacédo e Fale com a Ouvidoria ;

O site do Jaboatdo Mais ( SOS Chuvas e Portal Covid -19) obteve

20.941 acessos e as paginas mais acessadas foram: SOS Chuvas,
Auxilio Emergencial, Auxilio Municipal ( Remanescente — PE ), Auxilio
Moradia — SOS Chuvas, Contatos Emergenciais — SOS Chuvas;

O site do Conselho de Usuarios teve 168 acessos e as paginas mais
acessadas foram: Login, Publicacdes e Relatorios, Torna - se um
Conselheiro, Enquetes e Avaliagdes.

O site Portal da Transparéncia obteve 16.825 acessos e as paginas
mais acessadas foram: Consulta Auxilio Emergencial Pernambuco,
Informacdes sobre Remuneracéo dos Servidores, Secretarias e Orgédos
e Informacdes sobre Remuneracao dos Servidores a partir de agosto de
2017 .

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



JABOATAO ACOES DA OUVIDORIA

DOS GUARARAPES Servidores da prefeitura do Jaboatédo participam de curso sobre
tratamento de denuncias

Nos dias 12, 13 e 14 de dezembro de 2022, os
servidores Isabela Guedes (Corregedora) Andréa
Firmino (Comiss&o de Inquérito), Valderene Alencar e
Luis Siqueira (Ouvidoria), participaram do curso
Tratamento de Denuncias de Ouvidorias, promovido
pela Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco.

O curso foi ministrado pela Sra. Zélia Correia,
Coordenadora do Atendimento ao Cidadao da OGE,

,ﬁ_e abordou temas como Assédio Moral, Assédio
Sexual, Enriquecimento llicito, Crimes Contra a
Administracdo Publica e Condutas Vedadas aos __
Agentes Publicos e a Alta Gestao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



JABOATAO ACOES DA OUVIDORIA

DOS GUARARAPES Palestra “Linguagem Simples: Direito do Cidadao”

A Controladoria Geral do Municipio, por
meio da Ouvidoria, realizou a palestra
“Linguagem Simples: Direito do
Cidadao”, ministrada por Janaina
Negreiros, Gerente de Divisao
Ministerial de Atendimento e Controle
da Ouvidoria do Ministério Publico de
Pernambuco — MPPE.

A palestra foi direcionada aos
servidores da Ouvidoria e aos
interlocutores das diversas unidades
gestoras do municipio. Na oportunidade
a Ouvidoria apresentou as principais
acoes e resultados alcancados em
2022.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



JAEBATAO ACOES DA OUVIDORIA

MARARS Acompanhamento do
Projeto Escola Cidada

No dia 22 de dezembro de 2022, a Coordenadora de Ouvidoria, Lorena Ventura, realizou visita técnica nas
escolas municipais Walfrido Coelho e Albenice Maria, juntamente com a equipe de engenharia e de nutricao da
Secretaria Municipal de Educacao. A visita teve como objetivo verificar in loco as demandas solicitadas pelos
alunos participantes do Projeto Escola Cidada.

O Projeto é uma parceria entre a Controladoria Geral do Municipio, Ouvidoria e a Secretaria Municipal de
Educacgao, e tem como objetivo estimular a participagdo da comunidade escolar em agdes de escuta cidada,
fortalecer a transparéncia e melhorar a prestagao dos servigos publicos municipais.

Escola Municipal Albenice Maria

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — dezembro, 2022.



PREFEITURA DO i

JABOATAO CONSIDERACOES

DOS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatido dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

No més de novembro, obtivemos uma resolucao de 74% nas manifestacdes de
Ouvidoria e de 58% nos Pedidos de Acesso a Informacao.

Lembramos que a Ouvidoria € o canal de comunicacéo da populagcdo com a gestao
municipal. E a forma de identificar as reais necessidades da populacio e os pontos
que precisamos dar maior atencao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes




OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 9.9422-5177
0800 081 8899
(81) 3476-6066
Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h




