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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatorio Estatistico
Quvidoria e SIC

Periodo: 01/02/2019 a 28/02/2019



APRESENTACAO

A Prefeitura do Jaboatido dos Guararapes 3
por meio da Ouvidoria Geral do Municipio, @ Acesso a
tem como propdsito fortalecer a participacao . Informagéo
popular, contribuir efetivamente para o

sistema de controle interno, melhorar a

qualidade do servico e garantir a

transparéncia da gestao publica.
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A Ouvidoria busca subsidiar a gestdo com dados importantes e
estratégicos para o planejamento municipal assim como, para
iImplementacao de politicas publicas efetivas e servicos de qualidade.

Desta forma, o presente relatorio reune as informacoes tratadas pela
Ouvidoria no periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2019. O mesmo foi
extraido no dia 05 de abril do corrente ano e apresenta o desempenho
da gestao municipal quanto ao atendimento ao cidadao.
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No més de fevereiro do
ano de 2019, a Ouvidoria
Geral do Municipio do
Jaboatao dos Guararapes
recebeu 260
manifestacoes de
Ouvidoria e 13 pedidos de
acesso a informacao,
subdvididos conforme
demonstracdes graficas a
sequir.

QOuvidoria
QUEREMOS OUVIR

VOCE
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NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA
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Indicadores das manifestagdes

comuns recebidas no més de
Fevereiro de 2019.
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e MANIFESTACOES 2019

B Total B Respondida

Fevereiro

RESOLUTIVIDADE
Janeiro - 48,7%
Fevereiro - 65%

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.
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Total de manifestacoes Respondida Em tramitacdo Arquivada

No més de fevereiro foram registradas 260 manifestagcbées comuns, onde 10
foram arquivadas por duplicidade, 169 foram respondidas e 81 estdo em
tramitacido fora do prazo. Neste més a ouvidoria obteve um percentual de
resolutividade de 65%, apresentando um consideravel crescimento em relacao
ao més anterior.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.
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sisd CANAIS DE ATENDIMENTO
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Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos
cidadaos foi o site, com 197 manifestacdes, seguido pelo telefone com
29 registros e 26 manifestacdes realizadas presencialmente.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.




PREFEITURA DO

1AEATAR OUTROS CANAIS

E FALE CONOSCO

. OUVIDORIA ESTADO

B RECLAME AQUI

H OUVIDORIA MUNICIPIO

14

Além dos canais disponibilizados pela ouvidoria, foram registradas manifestagcdes em
outros canais de atendimento ao cidadao, tais como o Reclame Aqui (3), Ouvidoria do
Estado (12) e o Fale Conosco do Portal da Transparéncia (14).

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.
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JAROATILE TIPOS DE MANIFESTACOES

@ RECLAMAGCAQ

SOLICITACAQ

DENUNCIA

SUGESTAO

@ ELOGIO

()] COMUNICAGAO

Obs: Os dados contabilizados como “ Comunicacao” se referem as manifestacdes
registradas como andnimas. No sistema E-Ouv quando o cidadao registra qualquer
manifestacdo anénima o mesmo converte para “ Comunicagao”.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.




PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os assuntos mais abordados e recorrentes durante o més de fevereiro
foram:

Servico de troca de lampadas;
Solicitacao de pavimentagao ou drenagem,; )
Tapa buraco;

Tampa de galeria ou desobstrucao de galeria; r.‘

Fiscalizacao de obra irregular;

Alvara de construcao e de funcionamento;

Processos em aberto na Prefeitura;

Falta de medicamentos e vacinas em postos de saude;

Atendimento ruim nas Policlinicas e nas Unidades de saude da familia;
Demora da marcacao de exames e consultas;

Solicitacdo de medidas corretivas aos motoristas e cobradores dos
micro - 6nibus;

Melhorar sinalizacao das vias para transeuntes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.
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No més de Fevereiro a Ouvidoria
recebeu 260 manifestagdes, destas
69% foram respondidas dentro do
prazo de resposta e 31% fora do
prazo.

RESOLUTIVIDADE

260

TOTAL DE MANIFESTACOES

81 manifestacdes encontram -se em
tramitacao, sendo 25% dentro do
prazo de resposta e 75% fora do
prazo.

UND MUNICIPAIS

10

MANIFESTAGOES
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

10 manifestagdes foram arquivadas
por duplicidade.

Outro dado importante, € o tempo médio de resposta ao cidadao de 22,94 dias
(para as manifestacdes que foram respondidas).

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.
Painel Resolveu CGU. paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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PROCON

Saude

Infraestrutura

Educacao

Desenvolvimento Econémico
Fazenda

Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Servigos Urbanos

Obras

Mobilidade

Meio Ambiente e Gestdo Urbana
Habitagao

Gestdo de Pessoas

Assisténcia Social

Receita

Regionalizacdo da Gestao
Procuradoria

Ouvidoria Geral

Jaboataoprev

Geréncia de Fiscalizagao

= RESPONDIDAS B EM TRAMITAGAO B ARQUIVADAS w TOTAL
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.




JABOATAC ORGAOS DE DESTAQUE

Secretaria Municipal da Fazenda
Secretaria Executiva da Receita
PROCON
Secretaria Especial de Regionalizagao da Gestao
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Sutentabilidade
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Obras
Procuradoria
JaboataoPrev
Responderam 100% das demandas.
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JABOATAC ORGAOS EM ALERTA

Orgdos que apresentaram indice de
resolutividade abaixo de 70%:

Secretaria Exec. de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Secretaria Exec. de Meio Ambiente e Gestdo Urbana
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Exec. de Servigcos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania

Secretaria Exec. de Habitagdao e Saneamento




JABOATAO ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE

DOS GUARARAPES MANlFESTA(;OES

B TOTAL m RESPONDIDAS

4
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| I | I |

Servigos Urbanos Saude Fiscalizagdo Mobilidade

No més de fevereiro, os 6rgaos com maior numero de manifestacées comuns registradas
foram as Secretarias de:

Servigos Urbanos com 62 manifestacdes sendo 30 respondidas. Ja a Secretaria de Saude
recebeu 41 manifestacdes, respondendo 21. Em terceiro dois 6rgaos: a Geréncia de
Fiscalizacdo com 25 demandas onde respondeu 21 das solicitacdes recebidas e a
Secretaria de Mobilidade que também recebeu 25 manifestacdes e respondeu a 22.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.



JABOATAO NIVEL DE SATISFACAO

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Parcialmente

47% 21%

TOTAL DE RESPOSTAS 19

O sistema registrou que apenas 19 usuarios responderam a pesquisa de
satisfacao e que o indice de satisfacao segundo este universo € de 53%.
Infelizmente o numero de pessoas que respondem a pesquisa de satisfacao
ainda é muito baixo.

Fonte: Banco de dados - paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm — Fevereiro, 2019.
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Manifesta¢dao mais frequente e/ou
relevante

Denuncias contra servidores com indicag¢ao de
assédio moral, ndo cumprimento da jornada de
trabalho e acumulo de cargo publico.

Baixo numero de respostas da pesquisa de
satisfacao.

PROPOSICOES DE MELHORIAS

Recomendagoes

Verificar com o setor de gestdo de pessoas e/ou
corregedoria a possibilidade de realizar palestra
sobre preveng¢dao e combate ao assédio moral no
ambiente de trabalho, direcionado para gerentes,
superintendentes e secretarios.

A equipe da ouvidoria passara a incluir nas
respostas aos cidadaos o texto ressaltando a
importancia da pesquisa de satisfacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio, 2018.




JABOATAO PERFIL DO USUARIO
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B IDENTIFICAGAO SEM RESTRICAO
E IDENTIFICADA COM RESTRIGAQO
H ANONIMA

Género

B MASCULINO ® FEMININO & NAO INFORMADO

163

438 49

MASCULINO FEMININO NAO INFORMADO

Faixa Etaria

m0-19

H 20-39

[140-59

W 60-79

H ACIMA 80

H NAO INFORMADO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.
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FAZER DA TRANSPARENCIA UM
JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGAO
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A Lei Municipal n°® 853/2013,
em consonancia com a Lei
Federal n® 12.527/2011,
garante a todo e qualquer

cidadao o acesso as 3

informacdes produzidas ou Acessoa 5
Informacao

sob guarda dos orgaos e
entidades da Administracao =—__~
Publica, desde que ela nao
se enquadre nas excecgbes
de restricao previstas na Lel

de Acesso a Informacao
(LAI).
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Indicadores dos Pedidos de Acesso a

Informacao recebidos no més de
Fevereiro de 2019.
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NUMERO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO
(PAI)

RESPONDIDOS

No més de fevereiro de 2019, a ouvidoria recebeu 14 pedidos de acesso a informacao.
Do total recebidos, apenas 05 se configuravam como Pedido de Acesso a Informacao,
os demais foram solicitagcdes de informacgdes simples e diversas, respondidas pela
propria ouvidoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.
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SECRETARIA

RECEBIDAS

RESPONDIDAS

ASSUNTO

Secretaria Executiva da Receita

Informagdes sobre
inscricdo municipal

Secretaria Executiva de Meio Ambiente
e Gest3ao Urbana

Licenga de funcionamento

Secretaria Municipal de Educagao

Informagdes sobre jornada
de trabalho de servidor

Secretaria Executiva de LicitagOes,
Contratos e Convénios

Solicitacao de copia de
contratos e termos adtivos

OUVIDORIA

Informagdes sobre
telefones, horario de
atendimento e etc.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.
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PERFIL DO USUARIO

GENERO CIDADES

Jaboatéo dos
Guararapes
Olinda

i Recife

Feminino Masculino

Obs: Devido aos problemas ocorridos com o E-SIC, foi necessario reativar o
antigo formulario do Sistema de Ouvidoria, porém o0 mesmo nao nos fornece
dados suficientes para identificar o perfil detalhado do cidadao que realiza
pedidos de acesso a informacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2019.



JABOATA CONSIDERAGOES GERAIS
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Percebemos que no més de fevereiro o indice de resolutividade das
manifestacées comuns, melhorou consideravelmente em relacao ao
més anterior saindo de 48,7% para 65%.

O numero médio de dias para resposta aos cidadaos aumentou de 20
para 22,94 dias, fato ocorrido devido ao prazo de resposta
estabelecido pelo E-Ouv, que incluiu os dias referentes ao periodo
carnavalesco.

Ja os pedidos de acesso a informagao obtiveram 100% de resposta.

Continuamente a Ouvidoria vem desenvolvendo acdes internas com
objetivo de melhorar os processos, a efetividade do servico da
ouvidoria, a resolutividade dos pedidos de acesso a informacao e
consequentemente a transparéncia da gestao publica municipal.




