INSTRUCAO NORMATIVA N° 003-2024 - CGM/PMJG

Estabelece diretrizes para a adocdo do uso da linguagem simples como
padrdo de comunicagdo no ambito dos 6rgdos da administracdo direta e
indireta do Municipio do Jaboatdo dos Guararapes.

CONSIDERANDO a Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula e garante o
acesso as informagdes produzidas ou custodiadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administragdo publica, e estabelece em seu art. 5°, X1V, a utilizagdo de linguagem simples
e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

CONSIDERANDO o direito dos usuarios do servico publico a adequada prestacdo de
servicos, devendo os 6rgdos adotar Linguagem Simples e compreensivel a todos;

CONSIDERANDO a crescente demanda da sociedade por comunica¢do com qualidade,
eficiéncia e transparéncia, de modo a facilitar seu conhecimento e acesso aos Servicos
publicos e;

CONSIDERANDO a linguagem como meio da promocdo da transparéncia, da
participacdo, do controle social e do acesso aos servigos publicos.

RECOMENDA

Art. 1° Utilizar o uso da Linguagem Simples, no ambito da Administracéo direta e indireta
do Municipio do Jaboatdo dos Guararapes-PE, tendo como objetivos:

| - Assegurar que todos os atos da administragdo publica municipal sejam redigidos em
linguagem simples e de facil compreensédo, facilitando a forma como a populacéo acessa
0 municipio e 0s servicos;

Il - Possibilitar que os cidad&os e as empresas consigam com facilidade localizar, entender
e utilizar as informacdes produzidas pelos 6rgados e entidades;

Il - Reduzir a necessidade de intermedidrios na comunicacdo entre 0 governo e a
populacgéo;

IV - Simplificar os atos administrativos, reduzindo custos operacionais;
V - Promover a transparéncia e 0 acesso a informagéo publica de forma clara e objetiva;
VI - Facilitar a participacdo e o controle da gestdo publica pela populacéo;

VII - Estimular o uso de linguagem inclusiva, evitando expresses que impliquem ideias
sexistas, racistas, preconceituosas ou discriminatdrias.



Art. 2° Considera-se Linguagem Simples quando o texto, a estrutura e o design sdo tao
claros que o publico-alvo consegue encontrar facilmente o que procura, compreender 0
que encontrou e usar essa informacédo. Usar linguagem clara significa priorizar o leitor.

| - Texto em Linguagem Simples: Texto no qual as ideias, palavras, frases e estrutura sao
organizadas de modo que o leitor possa localizar facilmente o que procura, compreender
0 que encontrou e utilizar a informagéo.

Il - E importante salientar que a linguagem simples n&o é uma linguagem informal, pois
é possivel escrever de forma simples e acessivel seguindo as normas da Lingua Portuguesa.

Art. 3° Sdo Principios da Linguagem Simples:

| - Priorizar os cidaddos;

Il - Reduzir a desigualdade no acesso a informacao.

I11 - Simplificagdo dos atos da administragdo municipal.
IV - Promover a transparéncia.

Art. 4° A Administracdo Publica Municipal, ao criar ou alterar qualquer documento
publico, observara as seguintes diretrizes:

| - Conhecer e testar a linguagem junto ao publico-alvo;

Il - Utilizar linguagem respeitosa, amigavel, simples e inclusiva;

I11 - Empregar palavras comuns e de facil compreenséo;

IV - Ndo utilizar termos discriminatorios;

V - Utilizar linguagem adequada as pessoas com deficiéncia;

VI - Evitar o uso de jargdes e palavras estrangeiras;

VII - Evitar o uso de termos técnicos, explicando-os quando necessario;

VIII - Evitar o uso de siglas desconhecidas e incluir o significado completo das siglas
quando necessario;

IX - Reduzir comunicagéo duplicada e desnecessaria;

X - Utilizar elementos néo textuais, como imagens, tabelas, videos, icones e graficos, de
forma complementar.

Art. 5° A aplicacdo dessas diretrizes ndo comprometera a disponibilizagéo integral das
informacdes.



Art. 6° Caberad a Controladoria Geral do Municipio orientar as Secretarias e Entidades
municipais sobre a utilizacdo da linguagem simples no @mbito municipal.

Disposicdes Finais:
Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo. E responsabilidade
dos 6rgdos municipais diretos e indiretos adotar as medidas necessarias para implementar

0 uso da linguagem simples, garantindo assim a melhoria na qualidade da comunicagéo
com os cidadaos.

Jaboatdo dos Guararapes-PE, 15 de outubro de 2024.

CARLOS EDUARDO MONTARROYOS
Controlador Geral do Municipio



