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PREFEITURA DO

JABOATAO

Meio de Acionamento ALt N
: u DOS GUARARAPES

Formas de acesso das manifestagdes recebidas.
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Formas de identificacdo das manifestacdes G WY JABOATAO
recebidas s | DOS GUARARAPES
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Identificada Andénima Sigilosa
mTotal de 57 49 18

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Percentual por natureza da manifestacao. . ' \ | JABOATAO
, u DOS GUARARAPES
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mTotal de 80 20 8 9 7

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Analise Situacional - m JABOATAO

DOS GUARARAPES

Resultado das manifestacbdes recebidas em Fevereiro/2017

Respondidas
44%, M Respondidas

Em Tramitagao M Em Tramitag&o
56%

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, W JABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranca e Defesa Civil

Sendo:
B Respondidas 23 manifestacbes em
® EmTramitacdo | tramitac&o e 01 respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. ez | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva da Receita

Sendo:

04 manifestacdes
respondidas e nenhuma em
tramitacao.

B Respondidas
B Em Tramitagc&o

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestagoes recebidas, concluidas e em N JABOATAO
tramitagao por area administrativa. ez | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Gestido de Pessoas

_ Sendo:
® Respondidas 41 manifestacdes
B Em Tramitacéo .
respondidas e nenhuma em

tramitacio.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. e | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Assisténcia Social e Mobilizacao

_ Sendo:
W Respondidas . ~
mEmTramitaczo 01 Manifestacéo em

tramitacdo e nenhuma
respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. e | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Habitacdo e Saneamento

Sendo:

01 manifestacdo em
tramitacdo e nenhuma
respondida.

B Respondidas
B Em Tramitag&o

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. ez | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana

Sendo:
® Respondidas ' 01 manifestagdo em
= EmTramiacdo ' tramitagdo e 03 respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY JABOATAO
tramitagao por area administrativa. e | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade

B Respondidas Sendo:

W EmTramitacgo ' 07 manifestagbes em
tramitacao e nenhuma
respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY JABOATAO
tramitagao por area administrativa. e | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Obras, EdificacOes e Pavimentacéao

B Respondidas Sendo:

W EmTramitacio ' 04 manifestagbes em
tramitacao e nenhuma
respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. e | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Or¢camento e Financas

B Respondidas

B Em Tramitagéo Sendo:

01 manifestacdo em
tramitacao e O1respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. e | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdao em Educacgéo

B Respondidas Sendo:

W EmTramitacgo | (01 manifestacdo em
tramitacdo e nenhuma
respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. ez | DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Manutencéo de Vias Publicas

Sendo:
08 manifestagdes em
tramitagao e 07 respondidas.

B Respondidas
B Em Tramitacdo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em N J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. : x | DOS GUARARAPES

Secretaria Municipal da Fazenda

Sendo:
O1manifestacao respondida e
nenhuma em tramitacao.

B Respondidas
B Em Tramitacéo

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. ez | DOS GUARARAPES

Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Esportes, Lazer e Juventude

Sendo:
m Respondidas | 07 Manifestacbes em
m Em Tramitagdo | tramitacédo e 01 respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY JABOATAO
tramitagao por area administrativa. e | DOS GUARARAPES

Secretaria Municipal de Infraestrutura

B Respondidas Sendo: . ~

mEm Tramitaggo |~ 01 Manifestagéo em
tramitacdo e nenhuma
respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Manifestacoes recebidas, concluidas e em O, WY J ABOATAO
tramitagao por area administrativa. e | DOS GUARARAPES

Secretaria Municipal de Saude

Sendo:
10 manifestacbes em
tramitacido e 07 respondidas.

W Respondidas
B Em Tramitagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



Relatério de Pedidos de Acesso a Informacgao

Referéncia: Todas as Secretarias Municipais e Executivas veiculadas a
Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes.

Periodo: Janeiro e Fevereiro de 2017.

Quantitativo de Pedidos de Acesso a Informagao
Total no periodo: 7

Mensal - Jan: 06
Mensal - Fev: 01

Demanda por Secretaria:

PREFEITURA DO

JABOATAO

DOS GUARARAPES

Secretaria Quantidade
ORGAO EXTERNO 1
Procuradoria Geral do Municipio - PGM 1
Secretaria Executiva de Administracdo, Gestao de Pessoas e

Previdéncia 1
Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas 2

Secretaria Executiva de Educacéao

Secretaria Executiva de Financas




PREFEITURA DO

JABOATAO

DOS GUARARAPES

CONCLUIDOS

EM TRAMITACAO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Perfil usuario por género #N | JABOATAO

DOS GUARARAPES

FEMININO

MASCULINO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Forma de Entrada ' JABOATAO

DOS GUARARAPES

PRESENCIAL

TELEFONE

SISTEMA 7

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



PREFEITURA DO

Perfil do usuario por bairro #2% | JABOATAO

DOS GUARARAPES

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Fevereiro, 2017.



