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PREFEITURA DO

N)\:={e).yy:'el Meio de Acionamento
Formas de acesso das manifestacdes recebidas.

DOS GUARARAPES
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



PREFEITURA DO

JD{;\S%U(/?Q!:@E? Formas de identificacao das manifestacdes recebidas
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|dentificada Andnima Sigilosa

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



PREFEITURA DO
~

CIa\sle 1ol Percentual por natureza da manifestacao.

Solicitagdo n&o atendida
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



BROATA Andlise Situacional
%ﬁs%&é!;eg Resultado das manifestacdes recebidas em Abril / 2017

263 manifestagoes no més de abril/2017

Falta de Dados
Essenciais
5%

Duplicidade
2%

Respondida W Respondida
44% Em Tramitagéo

B Duplicidade

Em Tramitacgédo W Falta de Dados Essenciais
49%

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



IT\:-7e7hpte) Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitagao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranca e Defesa Civil

_ Sendo:
W Respondida . . .
=EmTramitacao |~ 01 manifestacao respondida
e 45 em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



iT\-ls).yr. el Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitacao
iasasaiall por area administrativa.

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB

= Respondida Sendo:
= EmTramitagdo - )2 manifestagdes respondidas
e 01 em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



u

BT\ e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

OQOuvidoria Geral

Sendo:
& Respondida 41 manifestacdes respondidas;
Em Tramitagéo 14 manifestacdes com falta de

W Duplicidade
MW Falta de Dados Essenciais

dados essenciais;

04 manifestacdes em
duplicidade;

Nenhuma em tramitac3io.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



V7l Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagcao
Eehsalalalal por area administrativa.

Secretaria Municipal da Fazenda

— Sendo:

pondida . . .
memTramitagao 02 mManifestacdes respondidas
e nenhuma em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



iT\-ls).yr. el Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitacao
iasasaiall por area administrativa.

Secretaria Executiva da Receita

W Respondida SendO: . . .
memTramitacao 03 mManifestacdes respondidas
e 01 em tramitacgao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



IT\-ls):yy-e) Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitagao
panualsleladl por area administrativa.

Secretaria Executiva de Assisténcia Social e Mobilizacdo

I Respondida SendO: . .
= emTramiacgo | 01 manifestagdo respondida e
02 em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



iT\-ls).yr. el Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitacao
asalaleladl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Saude

< Recoondid Sendo:

espondida . -~ .

memTramiacie 12 Manifestagdes respondidas
e 21 em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



11\:1e).y7. ol Manifestagoes recebidas, concluidas e em tramitagao
pahssslsiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Esportes, Lazer e Juventude

W Respondida
m Em Tramitaggo Sendo:

12 manifestacdes respondidas
e 08 em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



V7l Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagcao
Eehsalalalal por area administrativa.

Secretaria Executiva de Cultura, Esportes, Lazer e Juventude

— Sendo:

pondida . - .
memTramiagao 01 manifestacio respondida e
nenhuma em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



V7l Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagcao
Eehsalalalal por area administrativa.

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdao em Educacao

W Respondida
B Em Tramitagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.

Sendo:
02 manifestacdes respondidas
e nenhuma em tramitacao.



A1\-le).yr- el Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

B Respondida

e = Sendo:
m Tramitac&o . . . .
01 manifestacdo em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



iT\-ls).yr. el Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitacao
hsalMlaill por area administrativa.

Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas

M Respondida
B Em Tramitagéo Sendo-

09 manifestacdes respondidas
e 02 em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



A1\-le).yr- el Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade

B Respondida

e = Sendo:
m Tramitac&o . . . .
01 manifestacdo em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



I\ ivr:te) Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitagéao
Ekinatal por area administrativa.

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana

m Respondida

B Em Tramitagéo SendO:

03 manifestacdes respondidas
e 14 em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



V7l Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagcao
Eehsalalalal por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura

— Sendo:

pondida . . .
memTramitagao 02 mManifestacdes respondidas
e nenhuma em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



iT\-ls).yr- ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
Eehsalalalal por area administrativa.

Secretaria Executiva de Habitacao e Saneamento

I Respondida

— -~ Sendo:
m Tramitac&o . . . .
01 manifestacdo em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



iT\-ls).yr- ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
Eehsalalalal por area administrativa.

Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade

I Respondida

— -~ Sendo:
m Tramitac&o . . . .
01 manifestacdo em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



iT\-ls).yr. el Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitacao
panualsleladl por area administrativa.

Secretaria Executiva de Obras, Edificacdes e Pavimentacao

M Respondida Sendo.

W Em Tramitagéo

02 manifestagdes respondidas
e 02 em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



iT\-ls).yr. el Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitacao
asalaleladl por area administrativa.

Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Manutencao de Vias Publicas

M Respondida Sendo:
B Em Tramitacs : A [
TETEES 22 manifestagbes respondidas
e 30 em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



PREFEITURA DO

JABOATAO

DOS GUARARAPES

Relatoério de Pedidos de Acesso a Informacao

Referéncia: Todas as Secretarias Municipais e Executivas
veiculadas a Prefeitura do Jaboat&o dos Guararapes.

Periodo: Abril de 2017.

Quantitativo de Pedidos de Acesso a Informacéo
Total no periodo: 04

Ouvidoria Geral 2

Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade 1

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas 1




Situacao dos Pedidos de Acesso a Informacgao

DOS GUARARAPES

EM TRAMITACAO

CONCLUIDOS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



PREFEITURA DO

VA=l LN)o B perfil usuario por género

DOS GUARARAPES

FEMININO

MASCULINO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



PREFEITURA DO

4).\:le7:y):(e B Forma de Entrada

DOS GUARARAPES

SISTEMA

TELEFONE

PRESENCIAL

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



PREFEITURA DO
~

e 8 Perfil do usuario por bairro

RECIFE / AFLITOS

CURADO IV

BRASILIA / ASA SUL

FLORIANOPOLIS / ITACORUBI

1.2

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2017.



