


Ao receber uma manifestação, a Ouvidoria deve identificar 
suas causas, sua procedência e os meios para solucioná-
la; provocando atuação corretiva sobre o fato demandado 
e preventiva, buscando as correções estruturais. Deve 
contribuir para o aprimoramento de procedimentos 
técnicos e dinamizar a relação com o cidadão.



Gráfico 1 - EVOLUÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES diz respeito a evolução do quantitativo de manifestações mensalmente de janeiro a 
dezembro de 2017. Pode-se observar o fortalecimento das atividades da Ouvidoria no decurso do ano, e uma queda considerável nos 
últimos três meses.
Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.



Formas de acesso das manifestações recebidas 
em dezembro de 2017.

Gráfico 2 - MEIO DE ACIONAMENTO diz respeito aos meios de contato que os demandantes se utilizam para enviar suas 
manifestações à Ouvidoria. Observa-se que a maioria das demandas chegaram através do sistema da Ouvidoria, não só pela 
comodidade que esta ferramenta propicia, mas, também, pela possibilidade de exercer o anonimato.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.



Gráfico 3 - FORMAS DE IDENTIFICAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS - ilustra as manifestações como sendo: sigilosa - 
quando a identidade é preservada pela Ouvidoria. Anônima, quando o manifestante não se identifica. E, identificada, quando o 
manifestante ostenta sua identidade.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.





Resultado das manifestações recebidas em Dezembro/ 2017

Gráfico 5: ANÁLISE SITUACIONAL - Este gráfico demonstra, em percentuais, a situação das demandas que deram entrada na 
Ouvidoria no mês de dezembro. Observe-se que, 36% das demandas foram respondidas  e 58% sem resposta tempestiva.  
Neste gráfico inclui todo o tipo de manifestação, incluindo os pedidos de acesso à informação. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro 2017.



Resultado das manifestações 
comuns recebidas em 

Dezembro/ 2017 
Por órgão.



Total izando 38 demandas, 
sendo:
17 manifestações respondidas;
15 manifestações com falta de 
dados essenciais;
0 4  m a n i f e s t a ç õ e s  e m 
duplicidade;
02 manifestações retiradas a 
pedido do usuário;
Nenhuma em tramitação. 



Gráfico 7: A Secretaria Especial de Ordem Pública, Segurança e Defesa Civil recebeu 04 manifestações no mês de 
dezembro,tendo respondido a 02 delas e 02 seguem em tramitação. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Totalizando 04 manifestações, 
sendo:
02 manifestações respondidas;
02 seguem em tramitação



Gráfico 8: A Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB recebeu 01 manifestação no mês de 
dezembro,tendo respondido. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Sendo:
01 manifestação respondida. 



Sendo:
01 manifestação em tramitação. 



Gráfico 10: A Gerência de Fiscalização recebeu 54 manifestações no mês de dezembro,tendo 
respondido apenas a 05 delas, e 49 continuam em tramitação. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Totalizando 54 manifestações, 
sendo:
05 manifestações respondidas; 
49 em tramitação.
 



Gráfico 11: A Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestão Urbana recebeu 15 manifestações 
no mês de dezembro,tendo respondido a 04 delas e 11 seguem em tramitação. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro 2017.

Totalizando 15 manifestações, 
sendo:
04 manifestações respondidas 
e 11 em tramitação. 



Gráfico 12: A Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer recebeu 04 
manifestações no mês de dezembro, 25% foi respondida. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Totalizando 04 manifestações, 
sendo:
01 manifestação respondida;
03 continuam em tramitação. 



Gráfico 13:A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania recebeu 01 
manifestação no mês de dezembro que foi respondida. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Totalizando 01 manifestação 
que foi respondida. 



Gráfico 14:A Secretaria Executiva de Assistência Social recebeu 12 manifestações no mês de 
dezembro tendo respondido a 02 delas e 10 seguem em tramitação. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Totalizando 12 manifestações 
sendo:
2 manifestações respondidas;
10 seguem em tramitação. 



Totalizando 13 manifestações 
sendo:
01 manifestação respondida;
12 seguem em tramitação.
 



Totalizando 13 manifestações 
sendo:
13 manifestações respondidas. 



Totalizando 21 manifestações, 
sendo:
16 manifestações respondidas 
e 05 em tramitação. 



Gráfico 18: A Secretaria Executiva de Gestão de Pessoas recebeu 09 manifestações no mês de 
dezembro, tendo respondido a 67%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Totalizando 09 manifestações, 
sendo:
06 manifestações respondidas;
03 seguem em tramitação.  



Gráfico 19: A Secretaria Executiva de Gestão do Patrimônio e Manutenção recebeu 01 
manifestação no mês de dezembro, que segue em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Totalizando 01 manifestação, 
sendo que segue em 
tramitação.  



Totalizando 02 manifestações, 
sendo:
todas manifestações respondidas.  



Gráfico 21: A Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade recebeu 11 manifestações no mês de dezembro, 
tendo respondido a 55%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro 2017.

Totalizando 11 manifestações, 
sendo:
06 manifestações 
respondidas;
05 seguem em tramitação.



Totalizando 03 manifestações, 
sendo:
02 manifestações respondidas;
01 manifestação em tramitação.



Gráfico 23: A Secretaria Executiva de Serviços Urbanos recebeu 59 manifestações no mês de 
dezembro, tendo respondido a 15 delas e 44 encontra-se em tramitação.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Totalizando 59 manifestações, 
sendo:
15 manifestações respondidas 
44 seguem em tramitação.



Gráfico 24: A Secretaria Municipal de Saúde recebeu 52 manifestações no mês de dezembro, tendo 
respondido a 15 delas e as outras 37 continuam pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.

Totalizando 52 manifestações, 
sendo:
15 manifestações respondidas 
e 37 em tramitação. 



Gráfico 25: Este gráfico demonstra os assuntos abordados pelos cidadãos nas manifestações.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.



ÓRGÃO MAIS DEMANDADO PELA POPULAÇÃO 

 

2. GERÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO - Das 54 manifestações recebidas 
em dezembro de 2017, respondeu a 5 delas.  

          

1. SECRETARIA DE SERVIÇOS URBANOS - Das 59 manifestações 
recebidas em dezembro de 2017, respondeu a 15 delas.



SECRETARIAS DE DESTAQUE 
         
 
Merece destaque:

1. SECRETARIA EXECUTIVA DE RECEITA, que      sempre responde 
a 100% das demandas; 

2. As Secretarias de Gestão de Pessoas, Acessibilidade e 
Mobilidade, e Municipal de Infraestrutura, que sempre cumprem 
acima de 50% do demandado.

 





Gráfico 26: Do total de 12 pedidos de acesso à informação:
• 07 foram respondidos tempestivamente 
• 01 foi classificada em em falta de dados essenciais.
• 04 ainda estão em tramitação nas seguintes secretarias: Secretaria Executiva de Gestão de 

Pessoas e Secretaria Municipal de Infraestrutura.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.



Secretaria Quantidade

Secretaria Executiva de Gestão de Pessoas 4

Ouvidoria Geral 5

Secretaria Municipal de Infraestrutura 2

Secretaria Executiva da Receita 1



Gráfico 27: Nota-se que, no mês de dezembro se configurou que mais da metade dos pedidos de 
acesso à informação veio do sexo feminino. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.



Gráfico 28: Percebe-se que no mês de dezembro tivemos todos os pedido de acesso à informação via 
sistema. 

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro, 2017.



Gráfico 29: Este gráfico demonstra a região dos peticionários.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Município – Dezembro 2017.



Em conclusão, e a respeito dos pedidos de acesso à 
in formação pudemos consta tar  que a  popu lação 
Jaboatonense não tem a cultura de exercer o direito de 
pedir junto à administração pública, por isso o número de 
pedidos de acesso à informação ainda é bem tímido. 
Todavia, observa-se que este número vem crescendo 
gradativamente. Acredita-se que isso acontece em razão 
da evolução da soc iedade no sent ido de ex ig i r  a 
transparência na administração pública e do trabalho da 
atual gestão para o fortalecimento desta transparência.


