RRRRRRRRRRRR —~

JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatorio Estatistico da
Quvidoria e SIC

Dezembro/2017



MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA.

DOS GUARARAPES

Ao receber uma manifestacao, a Ouvidoria deve identificar
suas causas, sua procedéncia e 0s meios para soluciona-
la; provocando atuacao corretiva sobre o fato demandado
e preventiva, buscando as correcoes estruturais. Deve
contribuir para o aprimoramento de procedimentos
técnicos e dinamizar a relacdo com o cidadao.




PREFEITURA DO

JABOATAO Evolucao das manifestagcdes por més, no ano de
DOS GUARARAPES {1k @8

Grafico 1 - EVOLUGAO DAS MANIFESTAGOES diz respeito a evolugdo do quantitativo de manifestagbes mensalmente de janeiro a

dezembro de 2017. Pode-se observar o fortalecimento das atividades da Ouvidoria no decurso do ano, e uma queda consideravel nos
ultimos trés meses.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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N):\={e):\y:Yel Meio de Acionamento

DOS GUARARAPES q ~ g
Formas de acesso das manifestacées recebidas
em dezembro de 2017.

Sistema Telefone Presencial E-mail Vazio

Grafico 2 - MEIO DE ACIONAMENTO diz respeito aos meios de contato que os demandantes se utilizam para enviar suas
manifestagdes a Ouvidoria. Observa-se que a maioria das demandas chegaram através do sistema da Ouvidoria, ndo s6 pela
comodidade que esta ferramenta propicia, mas, também, pela possibilidade de exercer o anonimato.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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CI\E e Lol Formas de identificagdo das manifestagdes recebidas em
BN dezembro de 2017.

Sigilosa Identificada Andénima

Grafico 3 - FORMAS DE IDENTIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS - ilustra as manifestagées como sendo: sigilosa -

quando a identidade é preservada pela Ouvidoria. Anénima, quando o manifestante nao se identifica. E, identificada, quando o
manifestante ostenta sua identidade.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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CUs\sle 178 Numero de demanda por natureza da
manifestacao no més de dezembro de 2017.
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Grafico 4: NUMERO DE DEMANDA POR NATUREZA DA MANIFESTAGAO - Este grafico apresenta a quantidade de demandas
conforme sua natureza.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



B AR Analise Situacional
%é%&é!l&? Resultado das manifestacdes recebidas em Dezembro/ 2017

328 manifestagoes no més de Dezembro/2017

Respondida
M Em Tramitacéo
Falta de Dados Essenciais
W Duplicidade
Retirada a Pedido do Usuario

Grafico 5: ANALISE SITUACIONAL - Este grafico demonstra, em percentuais, a situagdo das demandas que deram entrada na
Ouvidoria no més de dezembro. Observe-se que, 36% das demandas foram respondidas e 58% sem resposta tempestiva.
Neste grafico inclui todo o tipo de manifestagao, incluindo os pedidos de acesso a informagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.
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Resultado das manifestacoes
comuns recebidas em
Dezembro/ 2017

Por orgao.



PREFEITURA DO

BT\:-e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Controladoria Geral
OQOuvidoria Geral

Totalizando 38 demandas,
sendo:
17 manifestacdes respondidas;
. 15 manifestacdes com falta de
Respondida .
M Falta de Dados Essenciais dadOS eSSGnC|a|S;
Duplicidade 04 manifestacdes em
H Retirada a Pedido do Usuario o
duplicidade;
02 manifestacdes retiradas a
pedido do usuario;
Nenhuma em tramitacao.

Grafico 6: Ouvidoria Geral - A Ouvidoria recebeu 38 manifestacdes no més de dezembro. Classificou e concluiu 15
pela falta de dados essenciais, 04 por duplicidade e respondeu a 17.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
asalaieladl por area administrativa.

Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranca e Defesa Civil

Totalizando 04 manifestacgoes,
sendo:
02 manifestagdes respondidas;

M Em Tramitagdo |

02 seguem em tramitagao

M Respondida

Grafico 7: A Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranga e Defesa Civil recebeu 04 manifestagbes no més de
dezembro,tendo respondido a 02 delas e 02 seguem em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO

STN-le).yy. el Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao

asaaaiel por area administrativa.

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB

I Respondidas
B Em tramitagéo

Sendo:
01 manifestagdo respondida.

Grafico 8: A Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB recebeu 01 manifestagdo no més de

dezembro,tendo respondido.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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BT\:-e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
ksaisiaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade

_ Sendo:
B Respondida ] - . .
mEmTramitacao 01 Manifestacdo em tramitagio.

Grafico 9: A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e Sustentabilidade recebeu, no
més de dezembro, 01 manifestacdo que segue em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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BT\:-e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
ksaisiaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Geréncia de Fiscalizacao

Totalizando 54 manifestacoes,
sendo:
# Respondida 05 manifestagdes respondidas;
mEmTamitacao 49 em tramitacio.

Grafico 10: A Geréncia de Fiscalizagao recebeu 54 manifestagdes no més de dezembro,tendo
respondido apenas a 05 delas, e 49 continuam em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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JABOATAO

el Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdao Urbana

Totalizando 15 manifestacdes,
sendo:

04 manifestacdes respondidas
e 11 em tramitacéo.

¥ Respondida
B Em Tramitag&o

Grafico 11: A Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana recebeu 15 manifestagbes
no més de dezembro,tendo respondido a 04 delas e 11 seguem em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.
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TN-le).yy:e) ManifestacOes recebidas, concluidas e em tramitagao

DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer

m Respondida
B Em Tramitacéo

Grafico 12: A Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer recebeu 04
manifestagdes no més de dezembro, 25% foi respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 04 manifestacdes,
sendo:

01 manifestacao respondida;
03 continuam em tramitacao.



PREFEITURA DO

STN-le).yy. el Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao

asaaaiel por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

I Respondidas
B Em tramitagdo

Grafico 13:A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania recebeu 01
manifestacdo no més de dezembro que foi respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.

Totalizando 01 manifestacao
que foi respondida.
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1\-le).yr- el Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitacao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania
Secretaria Executiva de Assisténcia Social

Totalizando 12 manifestagdes
1 Respondida Sendo:
B Em Tramitaca . ~ .
"ETEES 2 manifestagdes respondidas;
10 seguem em tramitacao.

Grafico 14:A Secretaria Executiva de Assisténcia Social recebeu 12 manifestagdes no més de
dezembro tendo respondido a 02 delas e 10 seguem em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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BT\:-e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
ksaisiaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania
Secretaria Executiva de Direitos Humanos e Politica sobre Drogas

Totalizando 13 manifestacdes
1 Respondida sendo:
"EMTENEE 01 manifestacéo respondida;

12 seguem em tramitagao.

Grafico 15:A Secretaria Executiva de Direitos Humanos e Politica sobre Drogas recebeu 13
manifestagdes no més de dezembro que 01 foi respondida e as outras seguem em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO

T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
jasasaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal da Fazenda
Secretaria Executiva da Receita

wRespondidas | TOtalizando 13 manifestagdes
B Em tramitagdo SendO'
13 manifestagdes respondidas.

Grafico 16: A Secretaria Executiva da Receita recebeu 13 manifestagcdes no més de dezembro,
tendo respondido a todas elas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.



PREFEITURA DO~

BT\ :le).yy.te) Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
isaaieal por area administrativa.

Secretaria Municipal de Educacgao

Totalizando 21 manifestacoes,
= Respondida sendo:
mEmTremiacdo 416 manifestacdes respondidas
e 05 em tramitac3o.

Grafico 17: A Secretaria Municipal de Educagao, recebeu 21 manifestacdes no més de dezembro,
sendo que respondeu a 16 e as demais seguem pedentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



PREFEITURA DO

1\:1e).\7. ol Manifestagoes recebidas, concluidas e em tramitagao
pehsslslalall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéao
Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas

Totalizando 09 manifestacgoes,
W Respondida SendO: . . .
= Em Tramitaggo 00 Manifestacdes respondidas;
03 seguem em tramitacao.

Grafico 18: A Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas recebeu 09 manifestagdes no més de
dezembro, tendo respondido a 67%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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41\:le):47- (o3 ManifestagGes recebidas, concluidas e em tramitagéo
peassisialel por area administrativa.

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéao
Secretaria Executiva de Gestao do Patriménio e Manutencao

Totalizando 01 manifestacao,
e sendo que segue em
B Em Tramitagdo tramitagéo

Grafico 19: A Secretaria Executiva de Gestdo do Patriménio e Manutengao recebeu 01
manifestagdo no més de dezembro, que segue em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



T\:le1yrte] Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagao
easaisaisa por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura

Totalizando 02 manifestacoes,
sendo:
todas manifestacdes respondidas.

I Respondidas
B Em tramitagdo

Grafico 20: A Secretaria Municipal de Infraestrutura recebeu recebeu 02 manifestacdes no més de
dezembro sendo que respondeu a todas elas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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A1\-le).yr- el Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitacao
iasasmaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura
Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade

Totalizando 11 manifestacoes,
sendo:

06 manifestagoes
respondidas;

05 seguem em tramitacao.

1 Respondida
B Em Tramitag&o

Grafico 21: A Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade recebeu 11 manifestacées no més de dezembro,
tendo respondido a 55%.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.



PREFEITURA DO

T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
pansslslalodl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura
Secretaria Executiva de Obras, Edificacdes e Pavimentacao

Totalizando 03 manifestacodes,
sendo:

B Respondida . ~ .

= Em Tramitacze |02 Manifestacoes respondidas;
01 manifestagcdo em tramitacao.

Grafico 22: A Secretaria Executiva de Obras, Edificagoes e Pavimentagao recebeu 03
manifestagbes no més de dezembro, tendo respondido a 02 delas e o restante segue em tramitagio.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



i1\:l0)yy (ol ManifestacGes recebidas, concluidas e em tramitagao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura
Secretaria Executiva de Servicos Urbanos

Totalizando 59 manifestacdes,
sendo:

15 manifestacdes respondidas
44 seguem em tramitacao.

¥ Respondida
B Em Tramitacdo

Grafico 23: A Secretaria Executiva de Servigos Urbanos recebeu 59 manifestagdes no més de
dezembro, tendo respondido a 15 delas e 44 encontra-se em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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T\-le).yr. ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
Ihsala por area administrativa.

Secretaria Municipal de Saude

Totalizando 52 manifestagoes,
i Respondida SendO:
Em Tramitaca . A i
SEm e 15 manifestagdes respondidas
e 37 em tramitacéo.

Grafico 24: A Secretaria Municipal de Saude recebeu 52 manifestagdes no més de dezembro, tendo
respondido a 15 delas e as outras 37 continuam pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.



JABOATAO GRAFICO DAS DEMANDAS DE

DOS GUARARAPES OUVIDORIA - POR ASSUNTO/
DEZEMBRO 2017

VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS
CONCURSO

TRANSPORTE PUBLICO
RECLAMACAO DE SERVIDOR
ELOGIO

PAI

FISCALIZACAO DE TRANSITO
SERVICOS DE EDUCAGCAO
DEFESA CIVIL
FISCALIZACAO

RESGATE DE ANIMAIS
OBRAS

CONTRIBUINTES

CADASTRO

SUGESTOES

SERVICOS URBANOS
SERVICOS DE SAUDE
PROGRAMAS SOCIAIS
ALVARA

DIVERSOS

Grafico 25: Este grafico demonstra os assuntos abordados pelos cidaddos nas manifestacoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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1/\:%)57- 8 Conclusdes e Observacgoes.

DOS GUARARAPES

ORGAO MAIS DEMANDADO PELA POPULAGAO

1. SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS - Das 59 manifestacdes
recebidas em dezembro de 2017, respondeu a 15 delas.

2. GERENCIA DE FISCALIZACAO - Das 54 manifestacdes recebidas
em dezembro de 2017, respondeu a 5 delas.



SECRETARIAS DE DESTAQUE

Merece destaque:

1. SECRETARIA EXECUTIVA DE RECEITA, que  sempre responde
a 100% das demandas;

2. As Secretarias de Gestao de Pessoas, Acessibilidade e
Mobilidade, e Municipal de Infraestrutura, que sempre cumprem
acima de 50% do demandado.
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azle LUl PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO

Doravante, a estatistica diz respeito aos Pedidos de Acesso a Informacao,
segundo a Lei Municipal n® 853/2013, em consonancia com a Lei Federal n°
12.527/2011, no més de novembro do corrente ano.

A legislacdo em vigor possibilita o cidadao de ter acesso as informacbes
produzidas ou sob guarda dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica,
desde que ela ndo se enquadre nas excecdes de restricao previstas na LAl

Esta garantia decorre do disposto no artigo 5°, inciso XXXIII da Constituicao
Federal, a saber:

"todos tém direito a receber dos orgéos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a sequranga da sociedade e do Estado".
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at=lelyy o B Pedidos de Acesso a Informacgao

DOS GUARARAPES

B Respondida
B Em Tramitac&o
O Falta de Dados Essenciais

Grafico 26: Do total de 12 pedidos de acesso a informagao:

« 07 foram respondidos tempestivamente

+ 01 foi classificada em em falta de dados essenciais.

+ 04 ainda estdo em tramitagdo nas seguintes secretarias: Secretaria Executiva de Gestédo de
Pessoas e Secretaria Municipal de Infraestrutura.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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Relatoério de Pedidos de Acesso a Informacao

Referéncia: Todas as Secretarias Municipais e Executivas
vinculadas a Prefeitura do Jaboatao dos Guararapes.

Periodo: Dezembro de 2017.

Quantitativo de Pedidos de Acesso a Informacéo
Total no periodo: 12

Secretaria

Quantidade

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

4

Ouvidoria Geral

5

Secretaria Municipal de Infraestrutura

2

Secretaria Executiva da Receita




PREFEITURA DO

e .8 Perfil usuario por género

MASCULINO

FEMININO

Grafico 27: Nota-se que, no més de dezembro se configurou que mais da metade dos pedidos de
acesso a informagéo veio do sexo feminino.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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=

E-mail
Telefone

Presencial

Grafico 28: Percebe-se que no més de dezembro tivemos todos os pedido de acesso a informacgao via
sistema.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro, 2017.
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cale U8 Perfil do usuario por bairro

Grafico 29: Este grafico demonstra a regido dos peticionarios.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Dezembro 2017.



CONCLUSAO

DOS GUARARAPES

Em conclusao, e a respeito dos pedidos de acesso a
informacao pudemos constatar que a populacao
Jaboatonense nao tem a cultura de exercer o direito de
pedir junto a administracao publica, por isso o numero de
pedidos de acesso a informacao ainda € bem timido.
Todavia, observa-se que este numero vem crescendo
gradativamente. Acredita-se que isso acontece em razao
da evolugcao da sociedade no sentido de exigir a
transparéncia na administracao publica e do trabalho da
atual gestao para o fortalecimento desta transparéncia.



