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CARTA DE SERVICOS

A Empresa Municipal de Energia e Iluminag¢ao Publica do Jaboatao
dos Guararapes— EMLUME foi criada pela Lei Municipal n® 92, de 1° de mar¢o
de 2001, com alterac¢oes dadas pela Lei 1.373/2018, é uma empresa publica
municipal, dotada de personalidade juridica de direito privado, vinculada
4 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e Sustentabilidade,
dotada de patrimonio préprio e autonomia administrativa e financeira,

estruturada por Regimento Interno.

A EMLUME estd sediada na Estrada da Batalha n® 1200, Bloco I,
bairro Jardim Jordao e tem como fun¢ao social prestar servicos de energia,
ilumina¢ao publica, rede de comunica¢ao, de forma a contribuir com a
seguranc¢a, o bem estar da popula¢ao, o meio ambiente, a sustentabilidade
e o auto financiamento do sistema. Busca ainda, atrair investimentos via
concessiondria de energia de fonte estadual ou federal de interesse

estratégico em sua drea atuagao.

A EMLUME assessora as secretarias do municipio de Jaboatao dos
Guararapes na gestao eficiente do consumo de energia elétrica, através
de captacao de gerag¢ao de energia a partir de biogds e energia com fonte

solar.

A EMLUME busca elaborar projetos para a melhoria do sistema de
energia elétrica, iluminag¢ao publica do municipio e geracao de energia
com fontes renovdveis, executa obras de eficientizag¢ao no uso da energia
elétrica, a exemplo da instala¢ao de lumindrias com tecnologia LED,
visando a reducao de consumo de energia, contribuindo assim para um
sistema sustentdvel, gerando menos desperdicio, poluicao e outras formas

de agressao ao meio ambiente.
STIDNET JOSE ATRES DA STLVA

Diretor Presidente da EMLUME



IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Dados da Organizag¢ao

Nome da Organizac¢ao: Empresa Municipal de Energia e Ilumina¢ao Puiblica-
EMLUME

Enderec¢o: Estrada da Batalha n® 1200, Bloco I, bairro Jardim Jordao -
Jaboatao/PE

Telefone: (81) 3462.8046/99232. 5280 (whatsapp)
E-mail:contato@emlume. com. br

Hordrio de Atendimento ao puiblico:08:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta

feira.

Servigos Oferecidos ao cidadao

1- Servic¢os de manutencao de iluminac¢ao publica:

e Informar o endere¢o de onde estd solicitando o servig¢o, para que
a equipe técnica de iluminag¢ao publica compare¢a ao local e
diligencie a necessidade, no prazo médio de até 72 (setenta e duas)
horas uteis, excetuando as demandas de urgéncia que poderao ser

atendidas até 24 horas.

e Informar nome e telefone do solicitante, endereco e bairro do local
onde serd realizada a prestacao do servi¢o, podendo ser enviado

anexo com registros fotograficos, caso queira.

e (s canais de comunicac¢ao oferecidos aos usudrios sao realizados via
telefone, whatasapp, e-mail, presencialmente na recepg¢ao da EMLUME

e regionais administrativas.



e O tempo estimado para o atendimento ao publico ¢ de até 15 minutos
para atendimento presencial e de 5 minutos para atendimento por

telefone.

e (0 tempo estimado para prestacao dos servic¢os de manutenc¢ao ¢ em
média de 03 (trés) dias uteis, excetuando as demandas de urgéncia

que poderao ser atendidas em até 24 horas.

2— Implantac¢ao e requalifica¢ao de iluminac¢ao publica:

e Informar a necessidade e o endere¢o de onde estd solicitando o
servigo, para que a equipe técnica de iluminag¢ao publica analise
a viabilidade do pedido, no prazo de 20(vinte) dias e posterior
resposta com a possibilidade e detalhamento da implantacao do

servic¢o solicitado.

e (s canais de comunica¢ao oferecidos aos usudrios sao realizados via
telefone, whatsapp, e-mail, presencialmente na recep¢ao da EMLUME

e regionais administrativas.

e O tempo estimado para o atendimento ao publico ¢ de até 15 minutos
para atendimento presencial e de 5 minutos para atendimento por

telefone.



