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APRESENTACAO

A Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana - SEMAG, criada pela
Lei Complementar n°34/2018, de 2 de janeiro de 2019, é um ¢érgao integrante da
Estrutura Organizacional da Administracdo Direta Municipal, vinculada a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade- SEDES.

Constitui prioritariamente a esfera de atuagdo da SEMAG, agdes relacionadas ao
licenciamento ambiental e urbano, cadastro imobiliario e fiscalizagao
ambiental e urbano, em consonancia com as politicas publicas e as legislagbes
urbanisticas e ambientais, em vigor.

Com o compromisso de atender as demandas da sociedade em conformidade com
suas necessidades, a SEMAG vem buscando elevar a adogao de praticas que
resulte na melhoria continua de sua eficiéncia e eficacia na perspectiva de garantir o
direito dos cidadaos em receber servigos estabelecidos de acordo com padrdes de
qualidade em relagao ao valor da informagao e conhecimento sobre a satisfagdo e
expectativa dos cidadaos.

Com este foco, nossa CARTA de SERVICO apresenta a descricao dos requisitos e
procedimentos necessarios, objetivando informar ao cidadao os canais para acesso,
acompanhamento e resultados, bem como favorecer o crescimento e a melhoria do
nosso atendimento. Desta forma, alinhada as diretrizes da Prefeitura Municipal do
Jaboatdo dos Guararapes, buscamos otimizar e fortalecer nosso compromisso de
interacao e satisfacdo com os cidadaos requerentes.

Isaac Azoubel Abram
Secretario Executivo de Meio Ambiente e Gestao Urban
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1.1.CADEIA HIERARQUICA

1.1.1.GABINETE

ISAAC AZOUL ABRAM
Secretario Executivo de Meio Ambiente e Gestio Urbana

E-mail: semag@jaboatao.pe.gov.br
Telefone: (81) 992871015

SUZE CAMPELO

Secretaria

E-mail: semag@jaboatao.pe,gov.br
Telefone: (81) 991431608

SOLANGE LEITAO DE FARIAS
Assessoria Técnica

E-mail: gestaoestrategicajg@gmail.com
Telefone: (81) 991431608

KYLMA DOS SANTOS
Coordenacgao Financeira

E-mail: kylmasantos.pmjg@gmail.com
Telefone: (81) 996565543

GRACA UCHOA

Coordenagao Administrativa
E-mail: gracauchoapmjg@gamail.com
Telefone: (81) 991436098

1.1.1.1. SUPERINTEDENCIA DE MEIO AMBIENTE

EDILENE RODRIGUES

Superintendente de Meio Ambiente
E-mail: edilenerodrigues.pmjg@gmail.com
Telefone: (81) 99213-2924

ANA PAULA PONTES

Assessoria Técnica

E-mail: anapontes.pmjg@gamail.com
Telefone: (81) 9975-5683

REBEKA OLIVEIRA

Assistente

E-mail: rebekaoliveira.pmjg@gmail.com
Telefone: (81) 9975-5683/99213-2924

1.1.1.2.SUPERINTENDENCIA DE GESTAO URBANA
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TARCIANA SANTOS SOUZA
Superintendente de Gestao Urbana
E-mail: supgestaourbana@hotmail.com
Telefone: (81) 992413428

NICOLLE STEFANNE LOPESFERNANDES
Assessoria Técnica

E-mail: nicollelopes.pjg@gmail.com
Telefone: (81) 992413428

ALEF GOMES DO CARMO
Assessoria Técnica

E-mail: nicollelopes.pjg@gmail.com
Telefone: (81) 992413428
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2. IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGCAO

2.1. Nome da Organizacgao e/ou Unidade: SECRETARIA EXECUTIVA DE MEIO
AMBIENTE E GESTAO URBANA

Endereco: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatdo dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone: (81) 99143.1608

E-mail: semag@jaboatdo.pe.gov.br

Horario de Atendimento ao publico: 8h as 16h
2.2. Servigos Oferecidos ao Cidadao

e Licenciamento e Fiscalizacdo ambiental
e Licenciamento e Fiscalizacao urbana
e Cadastro Imobiliario

2.2.1. SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE

2.2.2.1 Dados da Unidade

Unidade: SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE

Enderec¢o: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone para contato: (81) 9.9975.5683

E - mail: supermeioambientesemag.pmjg@gmail.com

Horario de Atendimento ao publico: 8h as 16h
2.2.2.2 Servigos Oferecidos ao Cidadao

Nome da Unidade: PROTOCOLO DA SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE
Enderecos: Avenida Barreto de Menezes, 1648, Prazeres, Jaboatao.

Telefone para contato: (81) 9 9191 8704

E-mail: protocolosemahs@gmail.com

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 16h



Item Servico detalhado
Requerente que necessita do Licenciamento Ambiental devera comparecer ao Protocolo da
01 Superintendéncia de Meio Ambiente para dar inicio ao processo de: Licenga Prévia — LP,
Licenga de Instalagdo — LI, Licenga de Operagéo — LO, Licenga Simplifica — LS, Consulta
Prévia e Autorizagcdo Ambiental;
02 Recebimento de denuncias por telefone, onde um formulario é preenchido e encaminhado
para o setor responsavel para vistoria e/ou emissao de relatorio;
03 Recebimento de documentos, que séo protocolados e encaminhados ao setor de destino.
Item Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento
01 Atendimento ao requerente: ordem de chegada ao setor de protocolo;
02 Consultar processo: apenas o numero do processo ou o CNPJ da empresa;
03 Gerar Taxa: Area do empreendimento ou nimero quantitativo de banheiros.
Item Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios
Para consulta prévia acessar site da Prefeitura Municipal de Jaboatdo dos Guararapes link
01 Licenciamento Integrado:
http://cidadao-jaboatao.sissofia.com.br/login
02 Os e-mails dos analistas para consultar andamento dos processos e também o nosso
atendimento presencial
Item Tempo Estimado Para o Atendimento e para a Prestagao do Servigo
01 O tempo estimado para o atendimento vai depender do tipo de solicitagao do requerente;
02 Para analise de documentos e gerar a taxa, em média 30 minutos;
03 Para dar entrada ao processo conferir a documentagao em média 40 minutos.







2.2.1.3 Compromissos assumidos com o atendimento

Prazeres, Jaboatéo

Tempo de
o espera e Meios de Documentos e/ou Horario de Canais de . .
Servicos prazo para Divulgacao requisitos atendimento comunicacao EICEED Gl ceannlon
prestacao
do servigo
Processo de Licenciamento: Requerimento Celular: 991918704
Licenca Prévia — LP, Licenga de ara Avenida Barreto de Atendimento com técnicos
Instalagdo — LI, Licenca de - - Licen?:iamento 8h as 16h E-mail: Menezes, 1648, especializados com fundamentos nas
Operagéo - LO, Licenca Ambiental protocolosemahs@gm Prazeres, Jaboatdo | legislagbes em vigor
Simplifica — LS, Consulta Prévia ail.com
e Autorizagao Ambiental;
Recebimento de Dendnci 1a4 Formulario de ghas 1en | Celular: 991918704 A‘K/?”ida Bar;%tjr)gde Identificar questdes que possam
ecebimento de Denunclas semanas B Denuncia as enezes, X causar danos ao meio ambiente
Prazeres, Jaboatéo
1a4 Avenida Barreto de
Recebimento de Documentos semanas - N° de Protocolo 08h as 16h - Menezes, 1648, -




Nome da Unidade: SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE/ASSESSORIA TECNICA
Endereco: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone para Agendamento: (81) 9 9975-5683

E-mail: supermeioambientesemag.pmjg@gmail.com

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h — mediante agendamento.

Item Servico detalhado

01 Atendimento aos requerentes mediantes agendamento via celular e e-mail;

Item Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento

01 Para atendimento ao requerente necessita apenas agendamento via telefone.
Numer_o = Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios

Servigo

01 Cel. (81) 9 9975-5683

02 E-mail: supermeioambientesemag.pmjg@gmail.com
Ntér:z’ri:;io Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestacado do Servigo

01 A depender da solicitagéao




COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO

Tempo de

- espera e prazo Meios de Documentos e/ou Horario de Canais de Compromissos
Servigcos = - = At - S Endereco "
para prestacao Divulgacao requisitos atendimento comunicagao assumidos
do servico
Elaboragéo de Descumprimentos do Estrada da Batalha, 1.200 — Comunicar os
Notificagéo e Diario - prazo/julgamentos dos - - Galpao N, Jardim Jordao - autuados
Decisédo autos infragbes Jaboatao.
Elaboragéo de . . Estrada da Batalha, 1.200 — .
- Andlises e julgamentos = ) = Esclarecimento
Parecer Diario - . it - Galpao N, Jardim Jordao -
e do prazo do auto infragédo = processual
Técnico, Jaboatéo.
Elaboragéo de Quando Quando da necessidade Estrada da Batalha, 1.200 — Efetuar recuperacio
Termo de necessario - de compensagao - - Galpéo N, Jardim Jordéo - do dano ca%saé}o
Compromisso ambiental Jaboatéo.
Elaboragéo de Quando _ Quanduomdsrg}2$§ :jaegao o _ Eé;rla(;i ?\la ?::;Ir';ajgfgggj }
Nota Técnica necessario lei/decreto/instrugéo P !

normativas

Jaboatao.




Nome da Unidade: GERENCIA DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL - GLA
Endereco: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone para Contato: (81) 9 9196-4340

E-mail: gerenciasemag@gmail.com

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h

Item

Servigo detalhado

01

Andlise de processo visando o licenciamento ambiental (Consulta Prévia — CP; Licenca
Simplificada — LS; Licenga Prévia — LP; Licenga de Instalagdo — LI; Licenga de Operagao —
LO; Autorizacdo Ambiental — AA)

02

Vistorias e pareceres técnicos;

03

Atendimento a requerente com agendamento;

04

Emissao de Termo de Referéncia — TR e Termo de Exigéncia — TE;

05

Acompanhamento do comprimento de Termo de Exigéncias;

Item

Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento

01

CONSULTA PREVIA (CP): Formulario de Requerimento; Comprovante de Recolhimento de
Taxa; CPF/CNPJ; Procuragao com firma reconhecida (quando cabivel); Memorial descritivo
da atividade ou empreendimento + ART + RRT; Projeto Arquiteténico + ART/RRT;

02

LICENGCA SIMPLIFICADA (LS): Formulario de Requerimento; Comprovante de
Recolhimento de Taxa; CPF/CNPJ; Copia autenticada do contrato social; Procuragdo com
firma reconhecida (quando cabivel); Memorial descritvo da atividade ou
empreendimento+ART+RRT; Projeto do sistema final de esgoto + ART/RRT ou carta de
viabilidade da COMPESA; Memorial descritivo e de calculo do sistema final de esgoto +
ART/RRT; Projeto Arquiteténico +ART/RRT;

03

LICENGA PREVIA (LP): Formulario de requerimento; Comprovante de recolhimento da
taxa; CPF/CNPJ; copia autenticada do contrato social; Procuragdo com firma reconhecida
(quando cabivel); Projeto arquitetbnico + ART/RRT; Memorial descritivo da
atividade/empreendimento + ART/RRT; RGI/Contrato de locagao de imdvel;

04

LICENGA DE INSTALAGAO (LI): Formulario de requerimento; Comprovante de
recolhimento da taxa; CPF/CNPJ; Cdpia autenticada do contrato social; Procuragdo com
firma reconhecida (quando cabivel); RGl/Contrato de locagédo de imdvel; Memorial descritivo
da atividade/lempreendimento + ART/RRT; Coépia da LP valida; Projeto arquitetdnico
aprovado por esta Prefeitura +ART/RRT; Projeto do sistema final de esgoto+ ART/RRT ou
carta de viabilidade da COMPESA; Memorial descritivo e de calculo do sistema final de
esgoto + ART/RRT.

05

LICENGA DE OPERAGAO (LO): Formulario de Requerimento; Comprovante de
Recolhimento da Taxa; CPF/CNPJ; Copia autenticada do contrato social; Procuragdo com
firma reconhecida (quando cabivel); RGl/contrato de locagdo do imoével; Copia da Licencga
de Instalacéo valida ou da Licenga de Operacéo a ser renovada; Carta da COMPESA (caso
nao seja ligado a rede de esgoto, apresentar o projeto).

06

AUTORIZAGAO AMBIENTAL (AA): Formulario de Requerimento; Comprovante de
Recolhimento de Taxa; CPF/CNPJ; Procuragcdo com firma reconhecida (quando cabivel);
Memorial descritivo da atividade ou empreendimento + ART + RRT; Copia autenticada do
contrato social.




07 Emissao de Termo de Referéncia e Termo de Exigéncia de acordo com o processo;
Item Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios

01 Principal meio de comunicagdo é através do protocolo da Superintendéncia de Meio
Ambiente (Cel.9 9196-4340).

02 E-mail: gerenciasemag@gmail.com

03 WhatsApp: (Cel.9 9196-4340)

ng::lric;:o Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestacao do Servigco

Formulado o pedido de licenga ou autorizagéo, o gestor ambiental tem o prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, mediante justificativa, para proceder a

01 analise dos documentos e informagdes apresentadas; o gestor ambiental pode estabelecer
prazo maior desde que a complexidade da exigéncia o justifique; na hipotese de o termo de
exigéncias dependerem do pronunciamento de outro (s) 6rgao(s), suspendem-se 0s prazos
referidos até a emissao do parecer por estes 6rgaos;
Identificada a necessidade de corregdo ou complementagdo dos documentos ou
informagbes apresentadas pelo empreendedor, o gestor ambiental municipal deve elaborar

02 termo de exigéncias, com prazo de 15 (quinze) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez, por

igual periodo, para seu cumprimento, contado do recebimento do referido termo pelo
empreendedor.




COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO

Tempo de -
. Documentos Horario de .
. espera e prazo Meios de . Canais de . .
Servigos para prestagio | Divulgagio el_cn_lt atendiment comunicagio Enderego Compromissos assumidos
do servico requisitos o
%

Analise de processo visando o .
licenciamento ambiental (Consulta Celular: Regularlza_r o
Prévia — CP; Licenga Simplificada — LS; empreendimentos, industriais,
Licenga Prévia — LP; Licenca de De acordo . 991918704 Estrada da Batalha, n. 1.200 — | estabelecimentos comerciais

= : ’ . s . . 08h as 17h = . - - o
Instalagao — LI; Licenga de Operagao — Previséo 60 dias - com os itens seq. 4 sex (Protocolo) Galpao N, Jardim Jordao - e atividades utilizadoras de
LO; Autorizagdo Ambiental — AA) 01a06 9. ’ 991964340 Jaboatdo dos Guararapes. recursas ambientais de
((Geréncia) acordo com as Ieg|§lagoes
ambientais em vigor.
E-mail/Celular da
e . De1a4d 0%9h as 15h Geréncia de
Vistorias e pareceres técnicos semanas - Agendamento seg. 4 sex Licenciamento - -
Ambiental
Mediante E-gzlrvé%i::lzreda Estrada da Batalha, n. 1.200 — Dar continuidade ao processo
Atendimento a requerente - Ligacao/E-mail - . . Galpéo N, Jardim Jordao - ) .
Agendamento Licenciamento Jaboatio dos G de licenciamento
Ambiental aboatao dos Guararapes.

Emissado de Termo de Referéncia— TR e
Termo de Exigéncia — TE

Previséo de 30 a
60 dias

E-mail/Protocolo da
Superintendéncia de
Meio Ambiente

Avenida Barreto de Menezes,
1648, Prazeres, Jaboatao

Dar continuidade ao processo
de licenciamento




Nome da Unidade: COORDENAGAO DE PROTEGAO E DEFESA ANIMAL.
Endereco: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone para Contato: (81) 9.9187-1118.

E-mail: cpda.pmjg@gmail.com

Horario de Atendimento ao Publico no Castra Movel: 08h as 14:00h

Ntémer_o oo Servico detalhado
ervico
01 Atendimento clinico de cées e gatos (para populagao de baixa renda)
02 Cadastro para cirurgia de castragédo de caes e gatos (para populagdo de baixa renda)
03 Agendamento para cirurgia de castragédo de céaes e gatos (para populagéo de baixa renda)
04 Cirurgia de castragdo de cées e gatos (para populagéo de baixa renda)
05 Atendimento de denuncias de maos tratos de caes e gatos
06 Monitoramento de animais marinhos e silvestres
07 Resgate de animais marinhos em area urbana
Ntémer_o oo Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento
ervico
01 Comprovante de residéncia, identidade e numero de identificagao social (originais e xerox)
02 Nome completo, endereco residencial (tem que morar no municipio de Jaboatéo)
residéncia, numero de identidade, nimero de identificagéo social (NIS) e telefone
03 Comprovante de residéncia, identidade
04 Comprovante de residéncia, identidade e niumero de identificagédo social (NIS) (originais e
Xerox)
05 Mediante formulario de denuncia gerida pelo protocolo da Superintendéncia de Meio
Ambiente e ou denuncia oriunda dos Ministérios Publicos (Municipal, Estadual ou Federal)
06 Mediante formulario de monitoramento - reprodutivo, ndo reprodutivo (tartarugas marinhas)
e formulario de captura, entrega e soltura de animais silvestres.
07 Mediante formulario de denuncia gerida pelo protocolo da Superintendéncia de Meio
Ambiente e ou denuncia oriunda dos Ministérios Publicos (Municipal, Estadual ou Federal)
Nlémer_o G Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios
ervigo
01 (81)9.9187-1118
ng::ri;:o Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestacao do Servigo
01 Segunda a Sexta sdo distribuidas 20 fichas/dia.
02 -
03 Segunda a Sexta sdo agendadas 20 cirurgias/dia.
04 72 horas




05

Agendamento prévio

06 Agendamento prévio
07 Agendamento prévio
Numero do ~
Servi Informagdes Complementares
ervigco

01 O servigo é realizado de forma itinerante, ficando 30 dias em cada Regional (Jaboatéo
Centro, Cavaleiro, Curado, Muribeca, Prazeres, Praias e Guararapes)

02 O servigo é realizado de forma itinerante, ficando 30 dias em cada Regional (Jaboatéo
Centro, Cavaleiro, Curado, Muribeca, Prazeres, Praias e Guararapes)

03 O agendamento é feito pela equipe da CPDA, conforme a lista de municipes cadastrados.
E, sao feitos 20 agendamentos por dia.

04 A cirurgia de castracao so6 é realizada de o animal estiver apto para a mesma.

05 Apoio do GAMA (Guarda Ambiental) ou DEPOMA (Delegacia do Meio Ambiente).
O monitoramento de animais marinhos e silvestres é realizado mediante informacdes

06 adquiridas, também no periodo de desova de tartarugas marinhas (maio a setembro)

monitoramento diario nas praias.




COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO

COMPROMISSO COM A MUDANGA

Tempo de

espera e . - . Compromiss
. Meios de Documentos e/ou Horario de Canais de
Servigos prazo para . = - . . Enderego os
prestacio Divulgacao requisitos atendimento comunicacao assumidos
do servigo
Atendimento Site da Comprovante de
clinico de cdes e Segunda a Prefeitura: residéncia, Contribuir para

Sexta é https://iab identidade e 00 _ 14- _ . a Salde

%at;)lz (girge distribuida oatao.pe ndmero de 08:00 - 14:00 h E itinerante Animal de

Fi)ari)xa rgen da) 20 fichas oatao.pe.g identificacéo social caes e gatos
ov.br/ (originais e xerox)
Nome completo,
enderego
residencial (tem
Cadastro para que morar no

cirurgia de municipio de Atender os
castragéo de _ _ Jaboatao) 00 _ 13- 3 } .
caes e gatos residancia, 08:00 — 13:00h (81)9.9187-1118 n;gpr%c;p;iscge

para populagao ndmero de
( laca y d
de baixa renda) identidade,
ndmero de
identificagéo social
e telefone
Agendamento
o e Comprovante s
odes e qatos 72 horas - residéncia, - (81)9.9187-1118 - de e
gatos identidade _—
(para populagdo transparéncia
de baixa renda)

Cirurgia de Comp!’oyan_te de Contribuir para
castragéo de iéiﬂgggg:ié ] o Controle
céaes e gatos 72 horas - nmero de - Presencial E itinerante Populacional

%’:Laa&(;p;‘elﬂgz(; identificagéo social deGC;::(?Ss e
(originais e xerox)
Mediante
formulario de
denuncia da -
Superintendéncia g?;‘ttggu'ggzr:
Atendimento de de Meio Ambiente Bem-I(E;star
denuncias de Agendament _ Ouvidoria } _ } Animal —
maos tratos de 0 prévio Municipal, Humano —
céaes e gatos Ministério Publico Meio
e Nucleo de ;
Servigo ao Ambiente
Cidadao das
Regionais.
Monitoramento

de animais

marinhos e - - - (81) 9.9477-8889 - -

silvestres

Contribuir para
a interagéo do
R t
Z?w?riaeisd ° Solicitagdo Bem-Estar
. : - - - (81) 9.9477-8889 - Animal —
marinhos em Imediata H

. umano —
area urbana )

Meio

Ambiente
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COMPROMISSO COM A MUDANGA

Nome da Unidade: COORDENAGAO DE ANIMAIS DE GRANDE PORTE

Endereco: Rua Dr. Arlindo dos Santos Maciel N° 72 — Piedade — Jaboatao dos Guararapes — CEP:

Telefone para Contato: (81) 9.9975-5923

E-mail: cagpsemag.pmjg@gmail.com

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h

Item Servigo detalhado
Atendemos a denuncias de maus tratos a animais de grande porte, recolhimento de animais
soltos em logradouro publico, vistoria realizada em animais veiculos de tragdo animal para
01 avaliar o estado em que se encontram. Mediante solicitagdes encaminhadas pela sociedade
civil, pelo protocolo da Superintendéncia de Meio Ambiente, solicitacdo de 6rgados oficiais,
da Unido, Estado e Municipio, os.
Item Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento
01 Oficio, circular interna (Cl), denuncia através de: formulario, telefone, e-mail ou no local.
Item Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios
Para atendimento de denuncias e solicitagdes de vistorias, o solicitante podera entrar em
01 contato através do nimero (81) 9.9191-8704 (PROTOCOLO SMA), explicando a situagéo
do animal, informando localizagdo e ponto de referéncia e telefone para contato; telefone da
coordenacéo de animais de grande porte e através das redes sociais.
Item Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestagcao do Servigo
01 Em condic¢des ideais, o tempo estimado para atendimento é de 30 minutos.
COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO
Tempo de
. espera e Meios de Documentos Horario de Canais de Compromissos
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tratos a estimado para Jaboatao encaminhadas de 13h as 17h. Animais de
animais de atendimento é dos Grande Porte
grande porte. de 30 minutos. | Guararapes




Nome da Unidade: NUCLEO DE ESTUDOS MARINHOS - NEM
Enderego: Rua Dr. Arlindo dos Santos Maciel, n® 72 — Piedade — Jaboatdo dos Guararapes
Telefone para Contato: (81) 9 9975-5683

Descricao:

O Nucleo de Estudos Marinhos - NEM desenvolve um trabalho de monitoramento da obra de aterro
hidraulico realizado nas praias de Jaboatdo dos Guararapes. O trabalho do NEM, segue uma metodologia
propria para o monitoramento e manutengdo na regeneracdo das praias municipais de Jaboatdo que
consiste no levantamento da largura das praias, tanto através do nivelamento topografico, como na
marcagao da linha de preamar maxima (linha de berma). E realizado mensalmente nas luas cheia e nova,
onde temos as maximas e minimas das marés, periodo ideal para a coleta dos dados. Todo o trabalho de
campo é realizado em dias pré-estabelecidos numa tabela anual criada pela equipe do NEM.

Item Servigo detalhado
01 Monitoramento da obra de aterro hidraulico realizado nas praias de Jaboatao dos
Guararapes;
02 Atividades externas: leitura de perfil/nivelamento topografico (mensal), leitura de linha de
berma (mensal), coleta de dados bioldgicos;
03 Atividades internas: extragdo dos dados obtidos em campo, tratamento de dados, analise
dos dados, interpretagdo/conclusdo dos dados.

Nome da Unidade: COORDENAGAO DE FISCALIZAGAO AMBIENTAL.
Enderec¢o: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone para Contato: (81) 9 9191-7607

E-mail: fiscalizacaoambientalsma@gmail.com

Descricao detalhada do Servico

Item Servigo detalhado

Fiscalizagdo para construgdo, reforma, amplia, instala ou funcionamento de
estabelecimentos, atividades, obras ou servigos utilizadores de recursos ambientais,

01 X : . ) ) :
considerados efetiva ou potencialmente poluidores sem licenga ambiental ou em desacordo
com a licenga obtida ou contrariando as normas legais e regulamentos pertinentes.

02 Fiscalizag&o para verificar os cumprimentos das exigéncias contidas na licenga ambiental;

Fiscalizagdo de atividades que impermeabilizem o solo natural em areas identificadas como
03 alimentadoras dos aquiferos, além de areas contribuintes nos processos de drenagem,
sobretudo sujeitas a enchentes e alagamentos.

Fiscalizagédo de atividades, estabelecimentos ou empreendimentos que: produza, processe,
04 comercialize, embale, fornega, transporte, armazene, guarde tenha em depésito ou use
produto ou substancias oleosas, toxicas, perigosas ou nocivas a saude humana e ao meio



mailto:fiscalizacaoambientalsma@gmail.com

ambiente em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou em seus regulamentos

05

Fiscalizagdo de quem abandona os produtos ou substancias descartadas de forma irregular
ou as utilizem em desacordo com as normas de seguranga.

06

Fiscalizagcdo para identificar poluicdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou
possam resultar em danos a saude humana, u que provoquem a mortandade de animais ou
a destruigao significativa da biodiversidade.

07

Fiscalizag&o para identificar uma area, urbana ou rural, imprépria para ocupagao humana;

08

Fiscalizagdo para identificar poluicdo atmosférica que provoque a retirada, ainda que
momentanea, dos habitantes das areas afetadas ou que provoque, de forma recorrente,
significativo desconforto respiratério ou olfativo devidamente atestado pelo Agente
Autuante.

09

Causa poluigéo hidrica que torne necessaria a interrupgdo do abastecimento publico de
agua de uma comunidade.

10

Fiscalizagdo de quem dificulta ou impega o uso publico das praias pelo langamento de
substancias, efluentes, carreamento de materiais ou uso indevido dos recursos naturais;
provoca pela emissdo de efluentes ou carreamento de materiais o perecimento de
espécimes da biodiversidade.

11

Fiscalizacdo de quem langa residuos solidos, liquidos ou gasosos ou detritos, 6leos ou
substancias oleosas em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou atos
normativos; langa residuos soélidos ou rejeitos em praias, no mar ou quaisquer recursos
hidricos; langam residuos solidos ou rejeitos in natura a céu aberto, excetuados os residuos
de mineragdo; queima residuos solidos ou rejeitos a céu aberto ou em recipientes,
instalagdes e equipamentos n&o licenciados para a atividade; deixa de segregar residuos
solidos na forma estabelecida para a coleta seletiva, quando a referida coleta for instituida
pelo titular do servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos; destina
residuos solidos urbanos a recuperagao energética em desconformidade com o § 1°, art. 9°,
da Lei n° 12.305, de 2010, e respectivo regulamento; descumpre a obrigagdo prevista no
sistema de logistica reversa implantado nos termos da Lei Federal n°® 12.305, de 02 de
agosto de 2010, consoante as responsabilidades especificas estabelecidas para o referido
sistema.

12

Fiscalizacdo de quem deixa aquele que tem obrigacéo, de dar destinagdo ambientalmente
adequada a produtos, subprodutos, embalagens, residuos ou substancias quando assim
determinar a lei ou ato normativo; deixa de adotar, quando assim o exigir a autoridade
competente, medidas de precaugdo ou contengdo em caso de risco ou de dano ambiental
grave ou irreversivel.

13

Fiscalizacdo de quem deixa de manter atualizadas e disponiveis ao 6rgdo municipal
competente e a outras autoridades informagdes completas sobre a realizagéo das agdes do
sistema de logistica reversa sob sua responsabilidade; ndo mantém atualizadas e
disponiveis ao 6rgao municipal competente, ao érgéo licenciador do SISNAMA e a outras
autoridades, informagdes completas sobre a implementacgdo e a operacionalizagédo do plano
de gerenciamento de residuos solidos sob sua responsabilidade.

14

Fiscalizacdo de quem deixa de atender as regras sobre registro, gerenciamento e
informacgao previstos no § 2°, art. 39, da Lei n® 12.305, de 2010.

15

Fiscalizagdo de quem executa pesquisa, lavra ou extragdo de minerais sem autorizagao,
permissao, concessdo ou licenga do 6rgdo ambiental competente ou em desacordo com a
obtida, além de quem deixa de recuperar a area pesquisada ou explorada, nos termos da
autorizagdo, permissao, licenca, concessao ou determinagdo do o6rgédo ambiental
competente.

16

Fiscalizagdo de quem mata, persiga, caga, apanha, coleta, utiliza espécimes da fauna
silvestre, nativos ou em rota migratéria, sem a devida permisséo, licenga ou autorizagéo da
autoridade competente, ou em desacordo com a obtida; impede a procriagdo da fauna, sem
licenga, autorizagcdo ou em desacordo com a obtida; modifica, danifica ou destréi ninho,
abrigo ou criadouro natural; vende, expde a venda, exporte ou adquire, guarde, tem em




cativeiro ou deposito, utilize ou transporte ovos, larvas ou espécimes da fauna silvestre,
nativa ou em rota migratéria, bem como produtos e objetos dela oriundos, provenientes de
criadouros nao autorizados, sem a devida permisséo, licenga ou autorizagdo da autoridade
ambiental competente ou em desacordo com a obtida; pratica ato de abuso, maus-tratos,
abandono, ferir ou mutilar animais domésticos ou domesticados, nativos ou exéticos; causa
degradagao em viveiros, agudes ou estagdo de aquicultura de dominio publico; pesca em
periodo ou local no qual a pesca seja proibida e em territério municipal, mediante a
utilizagdo de explosivos ou substancias que, em contato com a agua, produzam efeitos
semelhantes, ou substancias téxicas, ou ainda, por outro meio proibido pela autoridade
competente.

17

Fiscaliza quem destroi ou danifica florestas ou demais formas de vegetagdo natural ou
utiliza-las com infringéncia das normas de protecdo em area considerada de preservagao
permanente, sem autorizagdo do 6rgao competente, quando exigivel, ou em desacordo com
a obtida; Corta arvores em area considerada de preservagdo permanente ou cuja espécie
seja especialmente protegida, sem permissao da autoridade competente; extrai de florestas
de dominio publico municipal ou areas de preservagao permanente, sem prévia autorizacgéo,
pedra, areia, cal ou qualquer espécie de minerais; recebe ou adquiri, para fins comerciais ou
industriais, madeira serrada ou em tora, lenha, carvdo ou outros produtos de origem
vegetal, sem exigir a exibicdo de licengca do vendedor, outorgada pela autoridade
competente, e sem munir-se da via que devera acompanhar o produto até final
beneficiamento; vende, expbe a venda, tem em depdsito, transporta ou guarda madeira,
lenha, carvao ou outros produtos de origem vegetal, sem licenca valida para todo o tempo
da viagem ou do armazenamento, outorgada pela autoridade competente ou em desacordo
com a obtida; impede ou dificulta a regeneragao natural de florestas ou demais formas de
vegetagcao nativa em unidades de conservagdo ou outras areas especialmente protegidas,
quando couber, area de preservacao permanente, reserva legal ou demais locais cuja
regeneragcado tenha sido indicada pelo 6rgdo ambiental competente; destréi ou danifica
florestas ou qualquer tipo de vegetagao nativa, objeto de especial preservagédo, nao
passiveis de autorizagdo para exploragdo ou supressao; destroi ou danifica florestas ou
qualquer tipo de vegetacdo nativa ou de espécies nativas plantadas, objeto de especial
preservagao, sem autorizagdo ou licenga do érgdo ambiental competente; erradica arvores
ou palmeiras no interior de propriedade privada, propria ou alheia, sem a autorizagdo do
orgédo competente ou em desacordo com a obtida; causa danos a arborizagdo urbana, ou
erradicar arvores ou palmeiras localizadas em logradouro publico, sem a autorizagdo do
6rgao competente ou em desacordo com a obtida; comercializa, porte ou utilize em floresta
ou demais formas de vegetacdo, motosserra sem licenga ou registro do 6érgao ambiental
competente.

18

Fiscaliza quem faz uso de fogo em areas agropastoris sem autorizagdo do 6rgéo
competente ou em desacordo com a obtida; fabrica, vende, transporta ou solta baldes que
possam provocar incéndios nas florestas e demais formas de vegetagdo, em areas urbanas
ou qualquer tipo de assentamento humano.

19

Fiscaliza quem introduz em unidade de conservagao espécies aldctones; viola as limitagdes
administrativas provisoérias impostas as atividades efetiva ou potencialmente causadoras de
degradacdo ambiental nas areas delimitadas para realizagdo de estudos com vistas a
criagdo de unidade de conservagao; realiza pesquisa cientifica, envolvendo ou néo coleta
de material bioldgico, em unidade de conservagdo sem a devida autorizagdo, quando esta
for exigivel; Explora comercialmente produtos ou subprodutos ndo madeireiros, ou ainda
servicos obtidos ou desenvolvidos a partir de recursos naturais, bioldgicos, cénicos ou
culturais em unidade de conservagao sem autorizagcdo ou permissao do 6rgéo gestor da
unidade ou em desacordo com a obtida, quando esta for exigivel, explora ou faz uso
comercial de imagem de unidade de conservagdo sem autorizacdo do 6rgao gestor da
unidade ou em desacordo com a recebida; causa dano a unidade de conservagao; penetra
em unidade de conservagao conduzindo substancias ou instrumentos proprios para caga,
pesca ou para exploragéo de produtos ou subprodutos florestais e minerais, sem licenga da
autoridade competente, quando esta for exigivel.

20

Fiscalizagdo do Grupamento de Apoio ao Meio Ambiente - GAMA em empreendimento,
estabelecimentos e residéncias causadores de poluicao sonora.




Item

Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento

Emissdo de Auto de Infragcdo, Auto de Adverténcia, Notificacdo, Termo de Apreenséo,

01 Termo de Embargo/Interdicao, Termo de Depésito, Termo de Soltura, Termo de Entrega e
Termo de Doagéo.
Item Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios
01 Celular 991917607
Nlér::’ric;:o Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestacao do Servigco
01 Em situacdes normais o prazo estimado pode durar de 01 a 04 semanas.
COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO
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GAMA 4 semanas oficiais/Operag 999755886 Jardim Jordéo - sonora
oes Jaboatéo dos
Guararapes.




Nome da Unidade: COORDENAGAO DE EDUCAGAO AMBIENTAL - CEA

Enderecos:

Nucleo administrativo: Complexo ADM — PMJG — Estrada da Batalha, n° 1200 —
Jardim Jordao, Jaboatao dos Guararapes.
Nucleo pedagogico: Sede da Superintendéncia de Meio Ambiente, localizada na

Rua Dr. Arlindo S. Maciel, 72 — Piedade — Jaboatao dos Guararapes.

Telefone para contato direto com o setor: (81) 9 9205-3675

E-mail:

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h (atendimento realizado por agendamento

educacaoambiental.pmjg@gmail.com

através de e-mail).
Item Servigo detalhado
Palestras, Campanhas Educativas, Apresentagdes Culturais, Formagéo de Agente
01 Ambiental Mirim. Associagbes de moradores, escolas e demais instituicbes ou organizagdes
da sociedade civil.
Item Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento
01 Todo atendimento se restringe aos territérios localizados no municipio do Jaboatdo dos
Guararapes.
Item Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios
01 Agendamentos pelo e-mail: educacaoambiental.pmjg@gmail.com
e telefone: (81) 99205-3675.
Item Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestacao do Servigco
01 Para Palestras e sensibilizagdo ambiental ou apresentag¢des culturais com teatro de
fantoches: 15 dias.
02 Para solicitagdo de Campanha de Educagdo Ambiental a nivel comunitario: 30 dias.



mailto:educacaoambiental.pmjg@gmail.com

COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO
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Nome da Unidade: COORDENAGAO DE ARBORIZAGAO, PRAGAS E JARDINS — CAPJ.

Enderecgos: Estr. Da Batalha, 1200 - Galp&o N - Jardim Jordao, Jaboatdo dos Guararapes —

PE.

Telefone para contato direto com o setor: (81) 9.9192-0077

E-mail: arborizacao.jaboatao@gmail.com

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h

Item

Servico detalhado

01

A Coordenacéo de Arborizagédo, Pracas e Jardins (CAPJ) é encarregada de coordenar e
executar as agdes de erradicagao e plantio em ambito municipal, apresentar diagnéstico,
necessidades e adequagbes para o melhor aproveitamento ambiental, ecossistémico,
paisagistico e social no local. O campo de atuagédo da coordenagéo vem tentando adequar-
se de forma a atender todos os cenarios que o Municipio possui, tais como: pragas,
parques, escolas municipais, unidades de saude, calgadas e canteiros. Sobretudo segue-se
0 viés de reparagao compensatéria através dos plantios das espécies vegetais que ficam
disponiveis a Superintendéncia de Meio Ambiente (SEMAG) para anular e sobrepor o
elevado numero de erradicagdes arboreas publicas e privadas autorizadas legalmente pela
Geréncia de Licenciamento Ambiental (GLA) bem como possiveis crimes de erradicagdes
ilicitas.

Item

Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento

01

Oficio, circular interna (Cl), denuncia (através de formulario adquirido no protocolo da
Superintendéncia de Meio Ambiente- SMA) realizada por telefone, e-mail ou no local.

Item

Mecanismos/Canais de Comunicacgao Oferecidos aos Usuarios

01

Para realizacdo de denuncias e solicitagbes de vistorias, o solicitante podera entrar em
contato através do numero (81) 9.9191-8704 (PROTOCOLO SMA) e 9.9192-0077,
explicando a situagao do individuo arboreo, informando localizagao e ponto de referéncia e
telefone para contato.

Item

Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestagao do Servigo

01

Em condigbes ideais o tempo estimado para atendimento pode variar entre 1 semana a 4
semanas.




COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO

Tempo de
- espera Meios de Documentos e/ou Horar_lo ge Canais de e
Servigos prazo para o o - atendiment e Endereco os
& Divulgacao requisitos comunicagao .
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servigo
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991920077 0s municipes
E-mail
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2.2.2 Nome da Unidade: SUPERINTENDENCIA DE GESTAO URBANA (SGU)

Endereco: Estrada da Batalha,

Guararapes/PE
Telefone: (81) 9.9975-3779 / (81) 9.9241-3428
E-mail: supgestaourbana@hotmail.com

Atendimento ao publico: 08h as 17h (mediante agendamento)
Descricao: A Superintendéncia de Gestao Urbana é responsavel por coordenar e
acompanhar as seguintes geréncias:

O O O O O

1200, Galpdo N - Jardim Jordao, Jaboatdao dos

Geréncia de Analise e Licenciamento;
Geréncia de Fiscalizacao Urbana;

Geréncia de Cadastro Multifinalitario;
Coordenagao de Registros Imobiliarios do Patriménio Municipal;
Nucleo de Cartografia e Topografia.

SERVICOS OFERECIDOS AO CIDADAO:

¢ Nome da unidade: Protocolo de Atendimento ao Publico da Superintendéncia
de Gestao Urbana
Endereco: Avenida Barreto de Menezes, 1648 - Prazeres, Jaboatdo dos Guararapes.

Telefone: 81-9.9975-5955

Horario de atendimento ao publico: 08h as 16h

Descricao:

Licenciamento Urbanistico, conforme o Decreto n°® 109/2015;
Link do Decreto n°
Agendamento para entrega e/ou retirada de documentos relativo aos processos

administrativos;

109/2015:

Consulta do andamento do processo administrativo
Site: https://www.tinus.com.br/csp/JABOATAO/portal/index.csp?

Ingresso e consulta de processos administrativos no &ambito do

http://legis.jaboatao.pe.gov.br/1/2015/00109;




Tipos de processos administrativos no ambito do Licenciamento Urbanistico:

Projeto Inicial

Projeto de Reforma

Projeto de Alteragao Durante a Obra

Revalidagao de Projeto

Projeto para Legalizagao

Alvara de Construcao

Renovacéao de Alvara de Construgao

Alvara de Habite-se

Alvara de Aceite-se

Alvara de Servicos sem reforma da edificacao

Alvara de Servigos especiais

Alvara de Localizagdo e Funcionamento

Licenga de Publicidade do Tipo Indicativo

Licenga de Publicidade do Tipo Promocional

Autorizacdo para Publicidade Eventual
Arruamento/Loteamento
Remembramento/Desmembramento/Demarcacao
Certidao/Consulta Diretrizes para Loteamento
Certidao/Consulta Viabilidade ou Anuéncia — Zoneamento e Restricbes de
Ocupacao do Solo

Certidao/Consulta Viabilidade ou Anuéncia — Localizacdo de Atividade
potencialmente geradora de incomodo (APGI)

Certidao narrativa/informacdes diversas

Cadastramento territorial e/ou predial urbano

Cadastramento territorial e/ou predial rural

Cadastramento de logradouro publico

Revisao cadastral (identificagdo e/ou caracterizagao do imével)
Certiddes diversas

0O 0O O O OO OO O0OO0O O O0oOO0oOO0oOO0oO O0O O0O O0

O

O 0O O O O O

GERENCIA DE ANALISE E LICENCIAMENTO (GAL)

Endereco: Estrada da Batalha, 1200, Galpao N — Jardim Jordao, Jaboatdo dos
Guararapes/PE

Telefone: 81-9.9975-3779 / 81-9.9241-3428

E-mail: gal@jaboatao.pe.gov.br

Horario de atendimento ao publico: 9h as 13h segunda-feira, quarta-feira e sexta-
feira mediante agendamento.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS: Andlise de processos administrativos no ambito do
LicenciamentoUrbanistico e atendimento com o  analista responsavel pelo
processo administrativo.

Atendimento Online

Endereco eletrénico:



http://cidadao-jaboatao.sissofia.com.br/login

Descricao dos Servicos: Portal de Licenciamento integrado, para emissdo de
Certidao de Parametros e Zoneamento Urbanisticos.

Outros Links:

1. Legislagdes Urbanisticas do Municipio:
https://desenvolvimento.jaboatao.pe.gov.br/legislacao-urbanistica/

2. Portal do Contribuinte:
https://www.tinus.com.br/csp/JABOATAO/portal/index.csp

GERENCIA DE FISCALIZAGAO URBANA E AMBIENTAL (GEFUA)

Nome da Organizagao: Geréncia de Fiscalizagcao Urbana e Ambiental (GEFUA), filiacdo da
Superintendéncia de Gestao Urbana/Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Gestao
Urbana.

Endereco: Estrada da Batalha, 1200, Galpao N — Jardim Jordao, Fone 9.9975.2561
E-mail: gefuape@gmail.com

Horario de atendimento ao publico: 8h as 16h (segunda-feira a sexta-feira)

SERVIGOS OFERECIDOS AOS CIDADAOS:

Protocolamento de Denuncias a GEFUA:

REGIONAL ENDERECO CONTATO
01 Av. Bardo de Lucena s/n- Centro (81) 3482.8236
02 Praca Severina Rita Coelho, 20 — (81) 3455.8498
Cavaleiro
03 Rua Leonardo da Vinci, 28- Curado Il (81) 3255.2412
04 Eixo da Integragao, 3033- Muribeca (81) 3377.5517
05 E 07 Rua Santo Elias, 124- Prazeres (81) 3476.2946
06 Av Presidente Kennedy, 578- Piedade (81) 3469.4280

DESCRIGAO DOS SERVICOS: Ingresso, atendimento e consulta dos protocolos de
denuncias feitas pelos requerentes, no ambito das infragdes urbanisticas; Fiscalizagao
visando apuragdo as infragdes urbanisticas- Lei 1360/2018, resultando no inicio de
procedimento administrativo através de expedicao de notificacées culminando com acoes de
Embargo de Obra, Interdicao de Atividade, Demolicao e Apreensao de materiais.



TIPOS DE DENUNCIAS APURADAS NO AMBITO DA FISCALIZAGAO URBANA:

o Obras irregulares;
o Atividades em atividade sem o alvara de localizac&o e funcionamento;
o Ocupacao e invasao de areas publicas.

ATENDIMENTO ONLINE

O requerente pode consultar o andamento do processo de denuncia pelo site da Prefeitura
do Jaboatao dos Guararapes;

https://www.jaboatao.pe.gov.br

o GERENCIA DE CADASTRO MULTIFINALITARIO (GCM)

Dados de Organizagao:

Nome da Organizagdao: Geréncia de Cadastro Multifinalitario (GCM), filiacdo da
Superintendéncia de Gestao Urbana/Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Gestao

Urbana

Endereco:

Atendimento e Protocolo da Geréncia de Cadastro Multifinalitario (GCM): Avenida Barreto de
Menezes, 1648 — Prazeres, Jaboatao dos Guararapes.

Geréncia de Cadastro Multifinalitario (GCM): Estrada da Batalha, 1200, Galpdo N — Jardim
Jordao, Jaboatao dos Guararapes/PE.

Telefones:

Geréncia de Cadastro Multifinalitario - GCM: 81-9.9975-2403 / 81-99975-1746
Atendimento e Protocolo ao Publico: 81-9927-4187

E-mail: nlcpjg@gmail.com

Horario de atendimento ao publico: segunda-feira a sexta-feira - 8:00 as 16:00 horas

e Servicos Oferecidos ao cidadao:

Atendimento ao Publico da Cadastro Multifinalitario (GCM)
Endereco: Avenida Barreto de Menezes, 1648 - Prazeres, Jaboatdo dos Guararapes.
Telefone: 81-81-9927-4187

Descricao:

Ingresso e consulta dos diversos tipos de processos administrativos no ambito do
Cadastro Multifinalitario;

Entrega e retirada de documentos relativo aos processos administrativos;



O requerente pode consultar o andamento do processo pelo site da Prefeitura do
Jaboatao dos Guararapes;

Link de consulta do andamento do processo:
https://www.tinus.com.br/csp/JABOATAQO/portal/index.csp?

e Tipos de processos administrativos no ambito de Cadastro Multifinalitario
(GCM):

o Atendimento ao contribuinte para Revisao de Parametros, Cadastro de Imovel,
Certidao Narrativa de endereco;
Digitagdo das informagdes no SIAT,;
Interligacdo do Cadastro Imobiliario com o mercantil;
Distribuicdo e arquivamento de processos;
Proceder com cadastramentos dos imdveis prediais e territoriais, através de:
e 1 -Processos de Alvara de Habite-se;
e 2 —Processo de Remembramento/Desmembramento;
e 3 — Solicitagao do préprio contribuinte em nosso balcao de
atendimento;
e 4 — Solicitagdo de outros 6rgaos;
o Levantamento de campo, objetivando as atualizagbes dos parémetros
cadastrais dos imoveis ja cadastrados no nosso sistema;
o Emissdao de Certiddo Narrativa para comprovacdo em diversos 6rgaos na
esfera municipal, estadual e federal (RGI, CNPJ, CELPE, etc);
o Fornecimento de informacdes para a tributacdo imobiliaria e mercantil (IPTU,
ITBI, ISS);
o Fornecimento de informagbes para o planejamento e a gestao urbana;
o Manutengdo permanente do cadastro de bens imdveis do Municipio,
registrando as alteragdes provenientes;
o Atualizagdo da cartografia, confec¢do de plantas quadras e inclusdo de
informacgdes no SIAT;
Atualizagdo de Toponimia de plantas;
Confecgéo de plantas através de memorial descritivo;
Georreferenciamento de face de quadra para inclusao de VO;
Identificacdo/pesquisa de imdveis e geracdo de cartografia ou imagem de
satélite;
Verificagao de areas e fechamento de poligonal;
o Informar o niumero proposto para edificacbes a serem licenciadas.

O O O O

O O O O

O

1. Coordenacao de Registros Imobiliarios (CRI)

Dados de Organizagao:

Nome da Organizagao: Coordenacdo de Registros Imobiliarios, filiacdo da
Superintendéncia de Gestao Urbana/Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Gestao

Urbana



Endereco:
Atendimento e Protocolo ao Publico da CRI: Ndo ha

Coordenagao de Registros Imobiliarios: Estrada da Batalha, 1200, Galpao N — Jardim
Jordao, Jaboatao dos Guararapes/PE

Telefone: (81) 99147-6109
E-mail: legalizacdo@jaboatao.pe.gov.br

Descricao do servigo: Coordenar e gerir o registro imobiliario do patriménio publico
municipal, nos Cartorios de Registro de Imdveis do Municipio. As atividades incluem, a
pratica de todos os atos necessarios a abertura e retificacdo de matricula imobiliaria dos
imoveis publicos municipais.

2. Nucleo de Cartografia e Topografia

Dados de Organizagao:

Nome da Organizacao: Nucleo de Cartografia e Topografia, filiagdo da Superintendéncia

de Gestao Urbana/Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Gestao Urbana.

Atendimento ao publico: O atendimento ao publico é realizado quando solicitado pelo

requerente, e mediante marcagao de horario
Telefones:

Nucleo de Cartografia e Topografia: 81-9.9975-2403 / 81-99975-1746
Atendimento e Protocolo ao Publico: 81-9927-4187

Endereco:

Nucleo de Cartografia e Topografia: Estrada da Batalha, 1200, Galpao N — Jardim Jordao,
Jaboatdo dos Guararapes/PE.

E-mail: nlcpjg@gmail.com
Horario de atendimento ao publico: segunda-feira a sexta-feira - 8:00 as 16:00 horas

e Servigcos Oferecidos ao cidadao:

Link de consulta do andamento do processo:
https://www.tinus.com.br/csp/JABOATAQO/portal/index.csp?

Descrigao: Atualizar e manter a base cartografica digital do Cadastro Técnico
Imobiliario do Municipio por meio de criacdo e atualizacado de plantas de quadras



usando a software AutoCAD MAP; Identificar as unidades imobiliarias (iméveis), seja
esta definida por limites formais ou informais e pertencentes ao dominio publico ou
privado, localizadas em areas rurais ou urbanas a partir da leitura, anadlise e
interpretacdo de relatérios, boletins de coleta de informag¢des, mapas, projetos
arquitetdnicos e de parcelamento do solo, Ortoimagens, Geoportal Histérico e Google
Earth.

Atendimento Online
Endereco eletrénico:

http://cidadao-jaboatao.sissofia.com.br/login
https://www.tinus.com.br/csp/JABOATAO/portal/index.csp?

Descrigao: Portal do contribuinte, onde atualmente dispde de informagbes acerca da
movimentacao do processo e acesso a ficha de Imével através do numero do
sequencial do imével.

2.2.2. SUPERINTENDENCIA DE GESTAO URBANA

Dados da Unidade

Unidade: SUPERINTENDENCIA DE GESTAO URBANA

Enderec¢o: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone: (81) 9.9975-3779 / (81) 9.9241-3428

E - mail: pgestaourbana@hotmail.com

Horario de Atendimento ao publico: 8h as 16h

Descricao: A Superintendéncia de Gestdao Urbana é responsavel por coordenar e
acompanhar as seguintes geréncias:

O O O O O

Geréncia de Analise e Licenciamento;

Geréncia de Fiscalizacdo Urbana;

Geréncia de Cadastro Multifinalitario, e;

Coordenacéao de Registros Imobiliarios do Patriménio Municipal.
Nucleo de Cartografia e Topografia.



Servigos Oferecidos ao Cidadao

Nome da Unidade: PROTOCOLO DA SUPERINTENDENCIA DE GESTAO URBANA

Enderecos: Avenida Barreto de Menezes, 1648, Prazeres, Jaboatao.

Telefone para contato direto com o setor: (81) 9 9975-5955

E-mail: atendimentosemag@hotmail.com

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 16h

Item Servigo detalhado
Requerente que necessita do licenciamento urbana deverd comparecer ao Protocolo da
01 Superintendéncia de Gestdo Urbana para dar inicio ao processo de Licenciamento,
conforme consta no decreto 109/2015: http://legis.jaboatao.pe.gov.br/decreto/2015/00109/
02 Recebimento de denuncias por telefone, onde um formulario é preenchido e encaminhado
para o setor responsavel para vistoria e/ou emissao de relatorio;
03 Recebimento de documentos, que séo protocolados e encaminhados ao setor de destino.
Item Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento
01 Atendimento ao requerente: ordem de chegada ao setor de protocolo;
02 Consultar processo: apenas o numero do processo ou o CNPJ da empresa;
03 Gerar Taxa: Area do empreendimento ou nimero de banheiros.
Item Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios
Para consulta prévia acessar site da Prefeitura Municipal de Jaboatdo dos Guararapes link
01 Licenciamento Integrado:
http://cidadao-jaboatao.sissofia.com.br/login
02 Os e-mails dos analistas para consultar andamento dos processos e 0 nosso atendimento
presencial
Item Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestagdo do Servigo
01 O tempo estimado para o atendimento vai depender do tipo de solicitagao do requerente;
02 Para analise de documentos e gerar a taxa, em média 30 minutos;
03 Para dar entrada ao processo conferir a documentagao em média 40 minutos.




Unidade: SUPERINTENDENCIA DE GESTAO URBANA

Enderecgo: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone: (81) 9.9975-3779 / (81) 9.9241-3428

E - mail: pgestaourbana@hotmail.com

Horario de Atendimento ao publico: 8h as 16h — Mediante agendamento.

Item Servico detalhado

01 Atendimento aos requerentes mediantes agendamento;

02 Protocolizar documentos;

03 Monitoramento de Termo de Ajustamento de Conduta;

04 Elaboragéao de Termo de Compromisso, Parecer Técnico, Notificagdo, Nota Técnica;

05 Elaboragé9 de min,uta~s de Projeto de L.ei~, Decretos,. Ir)strug:()es Normativas; Termos de
Cooperagao com Orgao Estadual, Decisao e Portaria;

06 D,est.inagéo de quos os documentos recebidos pelo gabinete para as coordenagdes e/ou
técnicos especificos;

07 Relatério de gestéo de todas as coordenagdes da Superintendéncia de Gestao Urbana;

08 Resposta aos 6rgdos Municipais, Estadual e Federal;

09 Participagdo em audiéncias quando convocados;

10 Construgéo de parcerias para capacitagdes;

11 Elaboragéo dos formularios de fiscalizagéo (notificagdes, autos, termos).

Item Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento

01 Para atendimento ao requerente necessita apenas agendamento via telefone.

Nl]mer_o = Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios
Servigo
01 (81) 9.9975-3779 / (81) 9.9241-3428
02 E-mail: supgestaourbana@hotmail.com
Nl’ér:;ric;:o Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestacao do Servigco

01 A depender da solicitagao




COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO

Tempo de espera

q e prazo para Meios de Documentos e/ou Horario de Canais de . .
Servicos prestacao do Divulgacao requisitos atendimento comunicagao Sk Compromissos assumidos
servigo
Atendimento aos (81) 9.9975- Estrada da Batalha, 1.200 — Prestar servico 40 municioes
requerentes mediantes Semanal - Agendamento 08h as 12h 3779/ (81) Galpéo N, Jardim Jordéo - de fo?ma stica P
agendamento 0.9241-3428 Jaboaté&o.
Estrada da Batalha, 1.200 — Assegura a identificagéo e
Protocolizar documentos Diario - - 08h as 16h Presencial Galpao N, Jardim Jordao - localizagéo interna do
Jaboatéo. documento
Monitoramento de Termo de Nao cumprimento das Estrat!a da Bata_lha, 1'290 B Controle do cumprimento de
; Mensal - S - - Galpao N, Jardim Jordao - AP
Ajustamento de Conduta obrigacdes do requerente = prazo das exigéncias
Jaboatéo.
= e a Descumprimentos do Estrada da Batalha, 1.200 —
Elaboragéo de. l:lohﬂcagao e Quanqq - prazo/julgamentos dos - - Galpao N, Jardim Jordao - Comunicar os autuados
Decisao necessario . ~ =
autos infragdes Jaboatao.
= . . Estrada da Batalha, 1.200 —
Elaborag’ao (_1e Parecer QuanQO_ - Analises e Julgar_nento§ - Galpao N, Jardim Jordao - Esclarecimento processual
Técnico, necessario do prazo do auto infragédo =
Jaboatéo.
= Quando da necessidade Estrada da Batalha, 1.200 — =
Elaborag&o de Termo de Quando _ = } } = C e Efetuar recuperagéo do dano
Compromisso necessario de compensagao Galpéo N, Jard|~m Jordao causado
ambiental Jaboatéo.
Quando da elaboragao
. Estrada da Batalha, 1.200 —
Elaboragéo de Nota Técnica Quanqo_ - Qe um prqjeto dei - Galpao N, Jardim Jordao - -
necessario lei/decreto/instrugédo =
. Jaboatéo.
normativas
Elaboragéo de minutas de Quando necessario para
Projeto de Lei, Decretos, . P Estrada da Batalha, 1.200 — Normatizar/
Instrugdes Normativas; Quandq - desenvolvmlento € - - Galpao N, Jardim Jordao - uniformizar/atualizar
’ necessario estruturagao da !

Termos de Cooperagéo com
Orgéo Estadual, e Portaria.

Superintendéncia

Jaboatao.

procedimentos




Tempo de espera

Servicos e prazo para Meios de Documentos e/ou Horario de Canais de Endereco Combromissos assumidos
¢ prestacao do Divulgacao requisitos atendimento comunicagao ¢ P
servigo
Destinagao de todos os
documentos recebidos pelo Estrada da Batalha, 1.200 —
gabinete para as Diario - - 08h as 16h - Galpao N, Jardim Jordao - Dar conhecimento aos setores
coordenagdes e/ou técnicos Jaboatéo.
especificos
Relatorio de gestdo de todas Estrada da Batalha, 1.200 — . .
as coordenagbes da = ) ~ Monitoramento da eficiéncia
. PO . Semestral - - - - Galpao N, Jardim Jordao -
Superintendéncia de Meio = dos setores
Ambiente Jaboatéo.
Resposta aos 6rgaos - - Estrada da Batalha, 1.200 — .
Municipais, Estadual e ng:l:aasg(eji?io - - Galpao N, Jardim Jordao - Compronswgsli:?t:ngsstender as
Federal Jaboatéo. ¢
Participacdo em audiéncias Quando R R - - Eé;rlagz ('j\la ?::;Irr;aj;rggg__ Compromisso em esclarecer
quando convocados necessario P ! = manifestagdes
Jaboatéo.
< ) Estrada da Batalha, 1.200 — . o
Construgéo de parcerias Quando B } ) ) = L A Capacitar e qualificar os
para capacitagdes necessario Galpgo N, Jardim Jordéo funcionarios publicos

Jaboatéo.

Elaboragao dos formularios
de fiscalizacéo (notificagdes,
autos, termos).

Anual/ou quando
necessario

Estrada da Batalha, 1.200 —
Galpao N, Jardim Jordao -
Jaboatéo.

Orientar os municipes




Nome da Unidade: GERENCIA DE ANALISE E LICENCIAMENTO - GAL
Enderecgo: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone para Contato: 81-9.9975-3779 / 81-9.9241-3428 / 81-9.9975-5955
E-mail: gal@jaboatao.pe.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h, segunda-feira a sexta-feira.

Item

Servigo detalhado

01

Atendimento ao Publico da Geréncia de Analise e Licenciamento:
e Ingresso e consulta dos diversos tipos de processos administrativos no ambito do
Licenciamento Urbanistico, conforme o Decreto n° 109/2015;
e Entrega e retirada de documentos relativo aos processos administrativos;
¢ O requerente pode consultar o andamento do processo pelo site da Prefeitura do
Jaboatdo dos Guararapes;

02

Geréncia de Andlise e Licenciamento:

e Anadlise de processos administrativos no ambito do Licenciamento Urbanistico;

e Atendimento ao requerente apds marcagao de horario com o analista responsavel
pelo processo administrativo;

¢ Atendimento as demandas do Municipio, entre outras;

e Arquivamento, busca e controle de processos concluidos;

e Elaboragado de documentos oficiais.

03

Atendimento Online:

e Portal de Licenciamento integrado, onde atualmente é emitido Certiddo de
Parametros e Zoneamento Urbanistico;

e Em breve estardo disponiveis outras funcionalidades para o Licenciamento
Urbanistico digital;

Item

Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento

01

PROJETO INICIAL: Documento de identificagdo pessoal do responsavel pelo ingresso e
acompanhamento da tramitagdo do processo, bem como e-mail, telefone e endereco;
Sequencial ou numero da inscricao mobiliaria do imével; um jogo completo do projeto
arquitetdnico impresso e o respectivo arquivo digital; Certidao atualizada do Cartério do RGI
do Imovel; CIM do autor do projeto atualizado; RRT ou ART de responsabilidade sobre o
servico.

02

PROJETO DE REFORMA: Documento de identificagcdo pessoal do responsavel pelo
ingresso e acompanhamento da tramitacdo do processo, bem como e-mail, telefone e
enderecgo; Sequencial ou numero da inscrigdo mobiliaria do imével; Um jogo completo do
projeto arquitetdnico impresso, com a indicagdo da convengao de reforma e o respectivo
arquivo digital; Certidao atualizada do Cartério do RGI do Imével; CIM do autor do projeto
atualizado; RRT ou ART de responsabilidade sobre o servigo; Documento comprobatério da
existéncia legal da edificagao a ser reformada.

03

PROJETO DE ALTERAGAO DURANTE A OBRA: Documento de identificagdo pessoal do
responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitacdo do processo, bem como e-
mail, telefone e enderego; Sequencial ou numero da inscricdo mobiliaria do imovel; Projeto
anterior aprovado e licenciado e copia dos respectivos alvaras; Um jogo completo do projeto
arquiteténico impresso e o respectivo arquivo digital; Certidao atualizada do Cartério do RGI
do Imével; CIM do autor do projeto atualizado; RRT ou ART de responsabilidade sobre o
servigo.




04

REVALIDAGAO DE PROJETO: Documento de identificagdo pessoal do responsavel pelo
ingresso e acompanhamento da tramitacdo do processo, bem como e-mail, telefone e
enderego; Sequencial ou numero da inscrigdo mobiliaria do imovel; Jogo de plantas
completos do projeto anterior aprovado, no prazo de validade, ou copias referidas do projeto
autenticadas no ambito da Geréncia de Analise e Licenciamento;

05

PROJETO DE LEGALIZAGAO: Documento de identificacdo pessoal do responsavel pelo
ingresso e acompanhamento da tramitagdo do processo, bem como e-mail, telefone e
endereco; Sequencial ou numero da inscricdo mobiliaria do imével; Um jogo completo do
projeto arquitetdnico impresso e o respectivo arquivo digital; Certiddo atualizada do Cartorio
do RGI do Imével; CIM do autor do projeto atualizado; RRT ou ART de responsabilidade
sobre o servigo.

06

ALVARA DE CONSTRUGAO: Documento de identificagdo pessoal do responsavel pelo
ingresso e acompanhamento da tramitagdo do processo, bem como e-mail, telefone e
endereco; Sequencial ou numero da inscricdo mobiliaria do imével; Um jogo completo do
projeto arquitetdnico anteriormente aprovado e o respectivo alvara; Certidao atualizada do
Cartério do RGI do Imoével; CIM do autor do projeto atualizado; RRT ou ART de
responsabilidade sobre o servigo; Licenga de Instalagao (LI), emitida pelo 6rgdo ambiental
competente (SEMAGM/CPRH); Aprovacédo do Corpo de Bombeiros Militar de PE; Certidao
atualizada do SPU, quando for o caso.

07

RENOVAGAO DE ALVARA DE CONSTRUGAO: Documento de identificagdo pessoal do
responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitacdo do processo, bem como e-
mail, telefone e enderego; Sequencial ou numero da inscrigdo mobiliaria do imével; Um jogo
completo do projeto arquitetbnico anteriormente aprovado e licenciado, acompanhado dos
respectivo alvara; Certiddo atualizada do Cartério do RGI do Imovel; CIM do autor do
projeto atualizado; RRT ou ART de responsabilidade sobre o servico; Licenca de Instalagao
(LI), emitida pelo 6rgao ambiental competente (SEMAGM/CPRH); Aprovagao do Corpo de
Bombeiros Militar de PE; Certidao atualizada do SPU, quando for o caso.

08

ALVARA DE HABITE-SE: Documento de identificacdo pessoal do responsavel pelo
ingresso e acompanhamento da tramitacdo do processo, bem como e-mail, telefone e
enderecgo; Sequencial ou niumero da inscrigdo mobiliaria do imével; Um jogo completo do
projeto arquitetdbnico anteriormente aprovado e licenciado, acompanhado dos respectivo
alvara; Certiddo atualizada do Cartério do RGI do Imével; CIM do autor do projeto
atualizado; RRT ou ART de responsabilidade sobre o servigo; Licenga de Instalagao (LI),
emitida pelo 6rgdo ambiental competente (SEMAGM/CPRH); Aprovagdo do Corpo de
Bombeiros Militar de PE; Certiddo atualizada do SPU, quando for o caso; Quadro de areas
para edificagdes de natureza condominial, construidas de subunidades;

09

ALVARA DE ACEITE-SE: Documento de identificagdo pessoal do responsavel pelo
ingresso e acompanhamento da tramitacdo do processo, bem como e-mail, telefone e
enderecgo; Sequencial ou numero da inscrigdo mobiliaria do imével; Um jogo completo do
projeto arquitetonico anteriormente aprovado e licenciado, acompanhado dos respectivo
alvara; Certiddo atualizada do Cartério do RGI do Imével; CIM do autor do projeto
atualizado; RRT ou ART de responsabilidade sobre o servigo; Licenga de Instalagéo (LI),
emitida pelo 6rgdo ambiental competente (SEMAGM/CPRH); Aprovagdo do Corpo de
Bombeiros Militar de PE; Certiddo atualizada do SPU, quando for o caso; Quadro de areas
para edificagdes de natureza condominial, construidas de subunidades;

10

ALVARA DE SERVIGOS SEM REFORMA DA EDIFICAGAO: Documento de identificagdo
pessoal do responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitagéo do processo, bem
como e-mail, telefone e enderego; Sequencial ou nimero da inscricdo mobiliaria do imovel;
Documento comprobatério da existéncia legal da edificagdo a der beneficiada com o
servigo; CIM do responsavel técnico atualizado; RRT ou ART de responsabilidade sobre o
Servico;

11

ALVARA DE SERVIGOS ESPECIAIS: Documento de identificagdo pessoal do responsavel
pelo ingresso e acompanhamento da tramitagéo do processo, bem como e-mail, telefone e
endereco; Sequencial ou numero da inscricdo mobiliaria do imovel; Plantas indicativas da




instalagdo dos dutos subterrdneos, cabos aéreos ou quaisquer equipamentos das
cessiondrias dos servigos publicos, com detalhes quando necessario (antenas
transmissoras de radiagdo eletromagnética, ERB, etc.); RRT ou ART de responsabilidade
sobre o servigo;

12

ALVARA DE LOCALIZAGAO E FUNCIONAMENTO: Documento de identificagdo pessoal
do responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitacdo do processo, bem como e-
mail, telefone e endereco; Sequencial ou niumero da inscricao mobiliaria do imével; Contrato
Social e CNPJ da empresa; Consulta de Viabilidade atendida para a instalagdo de APGI;

13

LICENCA DE PUBLICIDADE DO TIPO INDICATIVO: Documento de identificagdo pessoal
do responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitacdo do processo, bem como e-
mail, telefone e enderecgo; Sequencial ou nimero da inscricdo mobiliaria do imovel; Alvara
de Localizagéo e Funcionamento e Inscrigdo Mercantil da empresa; Projeto completo em 03
copias, contendo identificagdo e enderegco da empresa, planta de locagéo da edificagao com
a identificagdo do local de instalagdo do equipamento ou fachada do imével com indicagéo
do local de instalagdo do equipamento, desenhos do veiculo de publicidade incluindo o
anuncio, dimensodes e mantes utilizados;

14

LICENCA DE PUBLICIDADE DO TIPO PROMOCIONAL: : Documento de identificagao
pessoal do responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitagdo do processo, bem
como e-mail, telefone e enderego; Sequencial ou nimero da inscricdo mobiliaria do imovel;
Alvara de Localizagao e Funcionamento e Inscricdo Mercantil da empresa; Projeto completo
em 03 copias, contendo identificacdo e endereco da empresa, planta de locagdo da
edificagdo com a identificagdo do local de instalagdo do equipamento ou fachada do imovel
com indicacdo do local de instalagdo do equipamento, desenhos do veiculo de publicidade
incluindo o anuncio, dimensdes e mantes utilizados; CIM do responsavel técnico atualizado;
RRT ou ART de responsabilidade sobre o servico;

15

AUTORIZAGAO PARA PUBLICIDADE EVENTUAL: Documento de identificagdo pessoal
do responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitagéo do processo, bem como e-
mail, telefone e endereco; Sequencial ou nimero da inscricdo mobiliaria do imével; Alvara
de Localizagdo e Funcionamento e Inscricdo Mercantil da empresa; Declaragéo assinada
pelo responsavel com informagdes acerca do veiculo de publicidade e da mensagem a ser
transmitida; Autorizagdo do proprietario do imével onde sera instalado o veiculo de
publicidade ou contrato de locagdo, com a comprovagao de ser o autoritario ou o locador, o
detentor do direito de propriedade ou de posse;

16

ARRUAMENTO/LOTEAMENTO: Documento de identificagdo pessoal do responsavel pelo
ingresso e acompanhamento da tramitagdo do processo, bem como e-mail, telefone e
endereco; Sequencial ou numero da inscricdo mobiliaria do imével; Um jogo completo do
projeto urbanistico, impresso, com todas as pranchas assinadas pelo proprietario e pelo
responsavel técnico, e o respectivo arquivo digital georreferenciado (situagdo, arruamento,
parcelamento, sistema viario e respectiva hierarquia, perfis longitudinais das vias de
circulagao projetadas, indicagdo em plantas e perfis de todas as linhas de escoamento de
aguas pluviais/drenagem, indicagdo das curvas de nivel do terreno a cada intervalo de 2
metros; apresentagdo de quadro de areas contendo a indicagdo da area total da gleba e,
em valores absolutos e percentuais, das areas destinadas a lotes, circulagao,
equipamentos, areas verdes, além das areas eventualmente remanescentes); Memorial
Descritivo; Certiddo de Diretrizes da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes; Certidao
atualizada do Cartério do RGI para comprovagao de propriedade, e das caracteristicas o
terreno; CIM do autor do projeto atualizado; RRT ou ART de responsabilidade sobre o
servico;

17

REMEMBRAMENTO/DESMEMBRAMENTO/DEMARCAGAO: Documento de identificagcéo
pessoal do responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitagdo do processo, bem
como e-mail, telefone e enderego; Sequencial ou nimero da inscricdo mobiliaria do imovel;
Um jogo completo do projeto urbanistico, impresso, com todas as pranchas assinadas pelo
proprietario e pelo autor do projeto, e o respectivo arquivo digital georreferenciado, com
identificacdo do terreno ou lote, quadra, cotas, areas, angulos internos, confrontantes e
respectivas convengdes; Memorial Descritivo; Certiddo atualizada do Cartério do RGI para
comprovagao de propriedade, e das caracteristicas do terreno ou terrenos a serem
modificados (dimensbes, area e confrontagdes); CIM do responsavel técnico atualizado;
RRT ou ART de responsabilidade sobre o servico;




18

CERTIDAO/CONSULTA CIRETRICES PARA LOTEAMENTO: Documento de identificagéo
pessoal do responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitagéo do processo, bem
como e-mail, telefone e enderego; Sequencial ou numero da inscricdo mobiliaria do imovel;
Planta de levantamento impressa e o respectivo arquivo digital georreferenciado da area
objeto do loteamento; Certiddo atualizada do Cartério do RGI para comprovagdo de
propriedade, e das caracteristicas do terreno ou terrenos a serem modificados (dimensoes,
area e confrontagdes);

19

CERTIDAO/CONSULTA VIABILIDADE OU ANUENCIA - ZONEAMENTO E RESTRIGOES
DE OCUPAGAO DO SOLO: : Documento de identificagdo pessoal do responsavel pelo
ingresso e acompanhamento da tramitacdo do processo, bem como e-mail, telefone e
enderecgo; Sequencial ou numero da inscricdo mobiliaria do imovel; Planta de levantamento
impressa e o respectivo arquivo digital georreferenciado da area objeto do loteamento;
Certiddo atualizada do Cartério do RGI para comprovagdo de propriedade, e das
caracteristicas do terreno ou terrenos a serem modificados (dimensbes, area e
confrontagdes);

20

CERTIDAO/CONSULTA VIABILIDADE OU ANUENCIA - LOCALIZAGAO DE ATIVIDADE
POTENCIALMENTE GERADORA DE INCOMODO (APGI): Documento de identificagcéo
pessoal do responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitagéo do processo, bem
como e-mail, telefone e enderego; Sequencial ou nimero da inscricdo mobiliaria do imovel;
Declaragéao assinada pelo responsavel com informagdes acerca da atividade pretendida e
as condi¢des operacional e funcionamento da empresa;

21

CERTIDAO NARRATIVA/INFORMAGOES DIVERSAS: Documento de identificagdo
pessoal do responsavel pelo ingresso e acompanhamento da tramitagéo do processo, bem
como e-mail, telefone e endereco; Identificagcdo do processo de interesse (n° do protocolo
de ingresso), quando se tratar de solicitagdo de teor de processo; Certiddo atualizada do
Cartorio do RGI para comprovagédo de propriedade, e das caracteristicas do terreno ou
terrenos a serem modificados (dimensdes, area e confrontagdes);

Item

Mecanismos/Canais de Comunicag¢ao Oferecidos aos Usuarios

01

Para ingressos de processos administrativos sera na Prefeitura do Jaboatdo dos
Guararapes, Avenida Barreto de Menezes, 1648 - Prazeres

02

E-mail: gal@jaboatao.pe.gov.br

03

Para duvidas e comunicagdo ou agendamento com Analista responsavel pelo processo
administrativo: (81) 9.9975-3779 ou (81) 9.9241-3428

Numero do
Servigo

Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestagao do Servigo




COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO

Tempo de .
. espera e prazo Meios de LR Horario de Canais de TR 5
Servigos = . = s elou . L Endereco os
para prestacao | Divulgagao isit atendimento comunicagao id
do servigo requisitos assumidos
08h &s 17h Telefone: 81- Li(;_et_wé:iadr as
. as 9.9975-3779 / atividades
Andlise de segunda & 81-9.9241-3428 Estrada da econémicas
processo sexta (por / 81-9.9975- Batalha. n instaladas no
visando o telefone) ou 5955 L municipio;
licenciament De acordo 5 1.200 — Galpéo
. 08h as 13h . . aprovar novos
o - - com os itens seqund E-mail: N, Jardim di
isti 01421 gunaa, Jordao - empreendime
urbanistico . .
quarta e sexta | gal@jaboatao.p Jaboatio dos ntos; aplicar a
(por legislagcao
agendamento e.gov.br Guararapes. urbanistica
com analista) proposta pelo
municipio
Telefone: 81-
9.9975-3779 /
. 81-9.9241-3428 Estrada da
Documentos 0;3: ?;; :h /81-9.9975- Batalha, n. Dar
. . 9 ’ 5955 1.200 — Galpao continuidade
Atendimento Mediante _ para quarta e sexta . N. Jardim 20 Drocesso
arequerente | Agendamento consultas (por E-mail: Jorddo - P de
e/oudividas | agendamento | gal@jaboatao.p Jaboatdo dos licenciamento
com analista)
e.gov.br Guararapes.
Elaboragéo
de A depender da _ _ _ ) _ _
documentos demanda
oficiais

Nome da Unidade: GERENCIA DE CADASTRO MULTIFINALITARIO - GCM
Enderecgo: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone para Contato: (81) 9.9975-2403/ 9.9975-1746

E-mail: nlcpjg@gmail.com

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 16:00h

Numer_o L Servigo detalhado
Servigo

01 Atendimento ao contribuinte para Revisdo de Parametros, Cadastro de Imével, Certiddo
Narrativa de endereco

02 Digitagéo das informacdes no SIAT;

03 Interligagéo do Cadastro Imobiliario com o mercantil;

04 Distribuigéo e arquivamento de processos

05 Proceder com cadastramentos dos iméveis prediais e territoriais, através de:
1 - Processos de Alvara de Habite-se;




2 — Processo de Remembramento/Desmembramento;
3 — Solicitagao do proprio contribuinte em nosso balcdo de atendimento;
4 — Solicitagao de outros 6rgaos;

Levantamento de campo, objetivando as atualizagbes dos parametros cadastrais dos

06 PN . )
imdveis ja cadastrados no nosso sistema;

07 Emissao de Certiddo Narrativa para comprovagéo em diversos 6rgaos na esfera municipal,
estadual e federal (RGI, CNPJ, CELPE, etc);

08 Fornecimento de informagdes para a tributagao imobiliaria e mercantil (IPTU, ITBI, ISS);

09 Fornecimento de informagdes para o planejamento e a gestao urbana;

10 Manutencéo permanente do cadastro de bens imoveis do Municipio, registrando as
alteragdes provenientes;

11 Atualizagéo da cartografia, confecgao de plantas quadras e inclusao de informagdes no
SIAT;

12 Atualizagao de Toponimia de plantas;

13 Confecgao de plantas através de memorial descritivo;

14 Georreferenciamento de face de quadra para inclusdo de VO;

15 Identificacao/pesquisa de imoveis e geragao de cartografia ou imagem de satélite

16 Verificag&o de areas e fechamento de poligonal;

17 Informar o nimero proposto para edificagbes a serem licenciadas;

Ntémer_o o Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento
ervigco

01 Cadastro de Imével — RG, CPF do proprietario, copias e apresentar originais, comprovante
de enderego, escritura do Imével RG.,

02 Revisdo de Parametros - — RG, CPF do proprietario, copias e apresentar originais,
comprovante de enderecgo, escritura do Imével RGI.

03 Certidao Narrativa de enderego - RG, CPF do proprietario, cdpias e apresentar originais,
comprovante de enderecgo, escritura do Imével RGI.

Ntémer_o oo Mecanismos/Canais de Comunicacao Oferecidos aos Usuarios
ervigco

01 (81) 9.9975-2403- WhatsApp /(81) 9.9975-1746

02 Atendimento ao publico: 08h as 12h e de 13h as 17h.
Agendamento Técnico: ter¢a e quinta de 09h as 13h

03 E-mail- nicpjg@gmail.com




COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO

Tempo de
Servicos ?:s:raa?a Meios de Documentos e/ou Horario de Canais de Endereco Com[:)r:mlss
¢ P P Divulgacao requisitos atendimento comunicagao ¢ .
prestacao do assumidos
servigo
Estrada da
Telefone: (81) Batalha. n.
9.9975-2403/ 1.200 -
Cadastro | s060 De acord 08h as 17h Galpgo N,
de Imével | Previs#o : e acordo com o s 9.9975-1746 Jardim
dias itens 01 a4 03 seg. a sex. i =
E-mail: Jordao -
. . Jaboatao
nlcpjg@gmail.com dos
Guararapes.
Estrada da
Telefone: (81) Batalha. n.
9.9975-2403/ 1.200 -
. . R Galpao N,
Revisao de Previs&o 60 De acordo com os 08h as 17h 9.9975-1746 Jardim
Parametros dias itens 01 a4 03 seg. a sex. E-mail: Jordao -
. ) Jaboatéo
nlcpjg@gmail.com dos
Guararapes.
Estrada da
Telefone: (81) Batalha. n.
Certidao 9.9975-2403/ 1 -2Q0 -
Narrativa Previséo 60 De acordo com os 08h as 17h 9.9975-1746 Gj;‘;z?mN’
de dias itens 01 & 03 seg. a sex. . =
E-mail: Jordao -
endereco ) ) Jaboatdo
nlcpjg@gmail.com dos

Guararapes.




Nome da Unidade: GERENCIA DE FISCALIZAGAO URBANA - GEFUA

Enderecgo: Estrada da Batalha n°® 1200 — Jardim Jordao — Jaboatao dos Guararapes — CEP 54.315-570.
Telefone para Contato: (81) 9.9975-2561.

E-mail: gefuape@gmail.com

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 16h.

Item Servigo detalhado

Atendimento a denudncias referente a infragdes urbanisticas, a mencionar: construgdes
01 irregulares, atividades sem o alvara de localizagdo e funcionamento, publicidade sem
licenca, ocupagdes irregulares dos passeios, logradouros e areas publicas.

Item Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento

Denuncias registradas através do Nucleo de Servigos ao Cidadao (NSC) recebidas nas
01 regionais ou diretamente pelo site oficial da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes,
Ouvidoria Municipal, Oficios e Comunicagdes Internas (Cl’s)

Item Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios

1- Protocolamento de Denuncias a GEFUA:
Regional 1- Av. Baréo de Lucena s/n- Centro - Fone (81) 3482.8236
Regional 2- Praga Severina Rita Coelho, 20- Cavaleiro- Fone (81) 3455.8498
Regional 3- Rua Leonardo da Vinci, 28- Curado II- Fone (81) 3255.2412
Regional 4- Eixo da Integragao , 3033- Muribeca- Fone(81) 3377.5517
Regional 5 e 7- Rua Santo Elias, 124- Prazeres (81)3476.2946
01 Regional 6- Av Presidente Kennedy, 578- Piedade- Fone (81) 3469.4280
Horario de atendimento ao publico: segunda-feira a sexta-feira - 8:00 as 16:00 hs

2- Protocolamento e Atendimento ao Publico GEFUA:
Estrada da Batalha, 1200, Galpao N — Jardim Jord&o, Fone 9.9975.2561
E-mail: gefuape@gmail.com
Horario de atendimento ao publico: segunda-feira a sexta-feira - 8:00 as 16:00hs

Item Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestagcao do Servigo
01 48 horas, em média.
Item Mecanismos/Canais de Comunicag¢ao Oferecidos aos Usuarios

3- Protocolamento de Denuncias a GEFUA:
Regional 1- Av. Baréo de Lucena s/n- Centro - Fone (81) 3482.8236
Regional 2- Praga Severina Rita Coelho, 20- Cavaleiro- Fone (81) 3455.8498
Regional 3- Rua Leonardo da Vinci, 28- Curado II- Fone (81) 3255.2412
Regional 4- Eixo da Integragdo , 3033- Muribeca- Fone(81) 3377.5517
Regional 5 e 7- Rua Santo Elias, 124- Prazeres (81)3476.2946
01 Regional 6- Av Presidente Kennedy, 578- Piedade- Fone (81) 3469.4280
Horario de atendimento ao publico: segunda-feira a sexta-feira - 8:00 as 16:00 hs
4- Protocolamento e Atendimento ao Publico GEFUA:
Estrada da Batalha, 1200, Galp&o N — Jardim Jord&o, Fone 9.9975.2561
E-mail: gefuape@gmail.com
Horario de atendimento ao publico: segunda-feira a sexta-feira - 8:00 as 16:00hs




Nome da Unidade: COORDENACAO DE REGISTROS IMOBILIARIOS - CRI
Enderecgo: Av. Estrada da Batalha, n® 1200, Glap&do N — Jardim Jorddo — Jaboatao dos
Guararapes

Telefone para Contato: (81) 99147-6109

Descricao:

A Coordenagdo de Registro Imobiliario, tem por fungdo regularizar o registro imobiliario do patriménio
publico municipal perante os Cartérios de Registro de Imoéveis do Municipio. As atividades incluem, a
pratica de todos os atos necessarios a abertura e retificagdo de matriculas imobiliarias dos imoveis
publicos municipais.

Item Servigo detalhado
01 Identificar os imoveis publicos com irregularidades cartoriais.
02 Atividades externas: Demandar e acompanhar junto ao Cartério de Iméveis as solicitagcdes
de regularizagdo da matricula dos imoveis publicos;
Atividades internas: Solicitar a elaboragédo de material, para regularizar a matricula do
03 imovel publico, como memoriais descritivos, plantas e atualizagao do cadastro municipal do
imovel.
Item Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento
01 Nao se aplica
Ntémer_o oo Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios
ervico
01 Nao se aplica
ng:rev"izgo Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestacao do Servigo
01 Nao se aplica




Nome da Unidade: NUCLEO DE CARTOGRAFIA E TOPOGRAFIA
Enderec¢o: Estrada da Batalha, n. 1.200 — Galpao N, Jardim Jordao - Jaboatao dos
Guararapes — Pernambuco. CEP 54.315-570.

Telefone para Contato: (81) 9.9975-2403/ 9.9975-1746

E-mail: nlcpjg@gmail.com

Horario de Atendimento ao Publico: 09h as 11h30min, tercas-feiras e sextas-feiras.

Descricao detalhada do Servico

Item Servico detalhado
Elaboragéao de relatérios técnicos;

01 Emitir pareceres em processos e oficios no ambito das atribui¢des;

Prestar assisténcia em atividades técnicas em sua area de atuagdo e informagbes
referentes ao banco de dados e base cartografica cadastral.

02 Respostas a oficio e documentos afins.

03 Ministrar treinamento técnico-operacional (uso de equipamentos).

04 Execucéo, revisdo e aprovacgéo de levantamentos topograficos e memoriais descritivos.

05 Transformagéao de referenciais geodésicos.

06 Implantagdo de Rede Geodésica.

07 Analise espacial de desmembramentos / remembramento.

08 Uso integrado de informagdes espaciais em sistema SIG.

09 Tratamento e analise de informagbes geoespaciais como, por exemplo: Modelagem de
Dados, Geoestatistica, Fungdes Topoldgicas etc.

10 Orientagdes quanto a melhor forma de execugéo do trabalho a ser executado.

11 Coleta e armazenamento de informagdes e dados levantados para fins de composigéo de
relatérios gerenciais.

12 Acompanhamento de contratos de servigos (ENGEFOTO).

13 Desenvolvimento estudos de viabilidade técnica, financeira, econdmica, ambiental e técnica,
elaborando laudos e pareceres técnicos.

14 Planejamento de forma indireta, programas, projetos e agbes de desenvolvimento
urbanistico, de meio ambiente e de infraestrutura.

15 Atualizar e manter a base cartografica digital do Cadastro Técnico Imobiliario do Municipio
por meio de criagdo e atualizagdo de plantas de quadras usando a software AutoCAD MAP.
Fiscalizagdo de quem mata, persiga, caga, apanha, coleta, utiliza espécimes da fauna
silvestre, nativos ou em rota migratdria, sem a devida permissdo, licengca ou autorizagéo
daldentificar as unidades imobiliarias (imodveis), seja esta definida por limites formais ou

16 informais e pertencentes ao dominio publico ou privado, localizadas em areas rurais ou
urbanas a partir da leitura, analise e interpretagdo de relatérios, boletins de coleta de
informagbes, mapas, projetos arquitetdbnicos e de parcelamento do solo, Ortoimagens,
Geoportal Histérico e Google Earth.

17 Emitir pareceres em processos e oficios no @mbito das atribuicdes.

18 Prestar assisténcia em atividades técnicas em sua area de atuagdo e informagbes

referentes ao banco de dados e base cartografica cadastral.




Item Critérios ou Documentos Necessarios para o Atendimento
01 RG, CPF do proprietario, cépias e apresentar originais, comprovante de endereco, escritura
do Imoével RG
Item Mecanismos/Canais de Comunicagao Oferecidos aos Usuarios
01 (81) 9.9975-2403/ 9.9975-1746 / nlcpjg@gmail.com
Nlér::’ric;:o Tempo Estimado Para o Atendimento e Para a Prestacao do Servigco
01 Em situagdes normais o prazo estimado para atendimento das demandas recebidas e/ou
solicitadas pode durar de 01 a 02 semanas.
COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO
Tempo de
. espera e Meios de TR Horér_io 2l Canais de Compromissos
Servigos prazo para Divulgagio el_om_x atendiment comunicagio Enderego assumidos
prestacao requisitos o
do servigo
Telefone: (81)
Resposta de 9.9975-2403/ Estrada da Batalha
Correspond ‘ 9.9975-1746 n. 1.200 — Galpo N
éncias 1a2 B } 08h as 17h . Jardim Jordgo . -
semanas seg. e sex. | E-mail: ~
Jaboatao dos
nlcpjg@gmail.com Guararapes.
Telefone: (81)
009752403 Estrada da Batalha, Estudos realizados em
.9975-174 - a )
e, | raa || s | omasam | 97O | n 1207 GaR0N. | a2 e
semanas . seg. e sex. E-mail: = constatar as
processos geréncias Jaboatao dos solicitacaes
nlcpjg@gmail.com Guararapes. coes.
Telefone: (81)
9.9975-2403/
Levantamen 1a3 Solicitagdo via 9.9975-1746
to - processo/Corr - -mail- - -
topografico semanas espondéncia E-mail:
nlcpjg@gmail.com
Telefone: (81)
9.9975-2403/
Ndmero Imediato/1 _ Solicitag&o via _ 9.9975-1746 _ _
proposto semana processo
E-mail:
nlcpjg@gmail.com




