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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatorio Estatistico
Quvidoria e SIC

Periodo: 01/09/2019 a 30/09/2019

Relatério extraido em 04/11/2019.



DOS GUARARAPES

Mas

TRANSPARENCIA

Prefeitura do Jaboatao dos
Guararapes por meio da Ouvidoria
Geral do Municipio, tem como
proposito fortalecer a participagao
popular, contribuir efetivamente para
o sistema de controle interno,
melhorar a qualidade do servico e
garantir a transparéncia da gestao
publica.
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#2R | JABOATA

DOS GUARARAPES

No més de setembro do ano de ,
2019, a Ouvidoria Geral do

Municipio do Jaboatao dos Quvidoria

Guararapes registrou: QUEREMOQS OUVIR
VOCE

38 Pedidos de Acesso a

Informacao.

286 Manifestacdes de Ouvidoria.




X=X | JABOATAO

DOS GUARARAPE

FAZER DA TRANSPARENCIA UM
JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGAO
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B QLYY pEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

A Lei Municipal n°® 853/2013,
em consonancia com a Lel
Federal n°® 12.527/2011,
garante a todo e qualquer
cidadao o acesso as
informacdes produzidas ou
sob guarda dos orgaos e
entidades da Administracao
Publica, desde que ela nao se
enquadre nas excecoes de
restricao previstas na Lei de
Acesso a Informacao (LAI).

Acesso a
Informacao




PEDIDOS DE ACESSO A
DOS GUARARAPES INFORMAQAO (PAI) - 2019

87
82 83
79 81
73
B TOTAL DE PAI
RESPONDIDAS
13 13
10 10 I

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JULHO AGOSTO SETEMERO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.




PREFEITURA DO~

e CARACTERISTICA DOS PEDIDOS

» PROCEDENTE
= NAO PROCEDENTE

No més de setembro de 2019, a ouvidoria recebeu 38 registro de Pedidos de Acesso
a Informacao. Do total recebidos, 08 se configuravam como Pedido de Acesso a
Informacao, os demais foram solicitacdes de informagdes simples e diversas,
respondidas diretamente pela ouvidoria.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.




Y] PEDIDOS DE ACESSO POR UNIDADE
GESTORA

Secretaria Executiva de Obras e Edificagdes

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Meio Ambiebte e Gestdo Urbana
Secretaria Municipal de Educacéo

Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda

Quvidoria Geral

B RECEBIDAS B EM TRAMITACAO m RESPONDIDAS

Obs: Neste grafico foram considerados todos os pedidos registrados em nosso sistema.
As secretarias e 6rgaos que nao foram citados, ndo reberam Pedidos de Acesso a Informagao no més de setembro. 8

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.




JABOATA PERFIL DOS USUARIOS

DOS GUARARAPES

Género

MASCULINO FEMININO

Procedéncia

4 3
1
] S ]

JABOATAO RECIFE OLINDA NAO INFORMADO

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.



NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




meey PANORAMA DAS MANIFESTAGCOES

JABOATAO

DOS GUARARAPES 20 1 9

391
360
318
281 291 286
260
18 224
207 207
195 162
169 175
143
137 I I 128 I I

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

H Total B Respondida

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.
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uagizd CANAIS DE ATENDIMENTO
L . -

Telefone Presencial

Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o
site, com 144 manifestacdes, seguido pelo telefone com 81 registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.




PREFEITURA DO

{AEETAR OUTROS CANAIS

OUVIDORIA ESTADO

Além dos canais disponibilizados pela ouvidoria, foram registradas manifestagcdes em
outros canais de atendimento ao cidadao, tais como o Reclame Aqui (4), Ouvidoria do
Estado (3), algumas destas solicitacdes foram registradas no sistema da Ouvidoria,
outras foram prontamente respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.




RESOLUTIVIDADE DAS

JABOATAO

e MANIFESTACOES

286 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES Lol oL BT

05

MANIFESTAGOES
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

No més de Setembro a Ouvidoria 99 manifestagcdes encontram -se em 05 manifestagdes foram arquivadas
recebeu 286 manifestacdes, destas atraso. por duplicidade.
182 foram respondidas, com uma

média de 92% dentro do prazo e 8%

OBS: Neste slide s6 foram considerados as manifestagdes registradas

no sistema Fala.BR. o
Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019. 64 /o

Painel Resolveu CGU. paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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JAROATILE TIPOS DE MANIFESTACOES

@ RECLAMAGCAO

il SOLICITACAO

DENUNCIA
SUGESTAOD

ELOGIO

COMUNICAGAO

Obs: Os dados contabilizados como “ Comunicacao” se referem as manifestacdes
registradas como andénimas. No sistema Fala.BR quando o cidadao registra qualquer
manifestacdo anénima o mesmo converte para “ Comunicagao”.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.




PREFEITURA DO

JABOATAG PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os assuntos mais abordados e recorrentes durante o més de setembro foram:

Servico de troca de lampadas;

Solicitagcao de pavimentagao ou drenagem;

Tapa buraco;

Tampa de galeria ou desobstrugao de galeria;
Fiscalizagao de obra ou comércio irregular;

Alvara de construcao e de funcionamento;

Atendimento ruim nas unidades de saude;

Vigilancia Sanitaria;

Denuncia de servidores;

Assisténcia Social;

Solicitacdes de informacdes sobre IPTU, DMS, NF e ISS.
Sugestdes para mudancga de transito em localidades,
Solicitacido de sinalizagao vertical e horizontal em ruas,
Solicitacdo de medidas corretivas aos motoristas e cobradores dos micro -

onibus;
Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019. r-‘
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JABOATAO ELOGIOS RECEBIDOS

BIONNCIU/NAVARVA =N

Ouvidoria Geral

“Bom dia! Registro aqui a minha satisfagdo em saber que a Prefeitura do Jaboatéao
dos Guararapes conta com um 6rgéao eficiente que da resultado para os cidadaos
desta cidade. Parabéns a todos que compdem a equipe da Ouvidoria, especialmente

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos

“ Gostaria de parabenizar o servico realizado na rua José Bras
Moscou, préximo a faculdade Mauricio de Nassau. Ha tempos
que nao havia sido realizado um servico tao bem executado.
Equipe muito prestativa. O servico de limpeza de canaletae a
reconstrucao das calcadas, onde vivia caindo pessoas por
conta das placas quebradas.

a servidora Valderene.”

Ouvidoria Geral

“ A usuaria ligou para esta ouvidoria para registrar um elogio
para a funcionaria da ouvidoria Lorena pela atencéo e por
entender a linguagem da reclamac¢ao, que prestou um
atendimento atencioso e muita educada. ”

17

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.




eyl RESOLUTIVIDADE POR ORGAO

DOS GUARARAPES

Secretaria Executiva de Gest&o de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo de Convénios e Projetos
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria Executiva de Obras e Edifica¢tes

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento
Secretaria Municipal de Educacéo

PROCON

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacéo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestéo Urbana
Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Secretaria Especial de Regionalizacao da Gestao
Quvidoria Geral

Geréncia de Fiscalizagao (SEMAG)

EMLUME

Conselho Municipal de Defesa e dos Direitos da Crianga e do Adolescente
COMAB

B RESPONDIDAS B EM TRAMITAGAO m ARQUIVADAS = TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgdos que nao foram citados neste gréafico, ndo receberam manifesta¢cdes de ouvidoria no més de Setembro.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.
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JABOATAC ORGAOS DE DESTAQUE

Secretaria Especial de Regionalizagao da Gestao
Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda
Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Gestao de Convénios e Projetos

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagao e
Empreendedorismo

Responderam 100%
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania das demandas.
Secretaria Executiva de Direitos Humanos
PROCON

Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas




PREFEITURA DO

JABOATAO ORGAOS EM ALERTA

Orgaos que apresentaram indice de resolutividade abaixo de 70%:

EMLUME
Geréncia de Fiscalizacao (SEMAG)

Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e
Lazer

Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdao Urbana
Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria Executiva de Habitacao e Saneamento
COMAB

Conselho Municipal de Defesa e dos Direitos da Crianga
e do Adolescente




JABOATAO ORGAOS COM MAIOR NUMERO DE
DOS GUARARAPES MANIFESTAGOES

B TOTAL B RESPONDIDAS

Servigos Urbanos Fiscalizagdo

No més de setembro, os 6rgdos com maior numero de manifestagdes comuns registradas foram:
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos com 64 manifestacbes, respondendo apenas 16;
Secretaria Municipal de Saude com 54 manifesta¢des sendo 38 respondidas;

e a Geréncia de Fiscalizagdao com 34 demandas, onde 21 foram respondidas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.




PREFEITURA DO~

JABOATAO NIVEL DE SATISFACAO

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Nao Parcialmente Sim

50% 27% 23%

TOTAL DE RESPOSTAS 22

O sistema registrou que apenas 22 usuarios responderam a pesquisa de satisfacao
e que o indice de satisfagcao segundo este universo é de 50%.

O quantitativo desta amostra é baixo em relacdo ao numero de manifestacdes
registradas.

A Ouvidoria vem trabalhando intensamente para sensibilizar o usuario para

responder a pesquisa de satisfagcao. Porém, nao temos percebido grandes
alteracoes.

Fonte: Banco de dados - paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm — Setembro de 2019.




JABOATAO PERFIL DO USUARIO

DOS GUARARAPES

Género

ANONIMA -

119
90
77
IDENTIFICADA COM RESTRIGAO 0
IDENTIFIQAC}AO SEM
RESTRICAO
MASCULINO FEMININO NAO INFORMADO

Escolaridade

B ENSINO FUNDAMENTAL
14%, B ENSINO MEDIO
= ENSINO SUPERIOR
13% POS - GRADUACAO
B MESTRADO/DOUTORADO
B SEM INSTRUGAO FORMAL
NAO INFORMADO

4%

1% § 2%

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Setembro, 2019.




PREFEITURA DO

JABOATAO

DOS GUARARAPES

JABOATAO PARTICIPA DO | SEMINARIO REGIONAL DE
OUVIDORIA

I Noticias Jaboatdo, Planejamento e Gestdo @ 84 Visualizages

A controladora-geral e ouvidora do Jaboatdo dos Guararapes, Andréa Costa e Pricylla Lopes,
respectivamente, representaram, nos dias 10 e 11 de setembro, o0 municipio no I Semindrio
Regional de Quvidorla - Nordeste, promovido pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em
parceria com a Secretaria da Controladoria Geral do Estado (SCGE). O evento teve como
tema central “Transformando Problemas Individuais em Solugdes Coletivas” e buscou
ressaltar o papel estratégico e a importéncia das ouvidorias na construgdo de uma cidade
mais cidadd e uma gestdo publica mais eficiente.

A programacdo contou com a realizacdo de 18 palestras no primeiro dia, com temas
diversos voltados principalmente para a melhoria do servico piblico; inovacdo em
ouvidorias; boas praticas; gestdo e combate a corrupcdo; dados abertos e controle social;
transparéncia na gestdo publica, entre outros. O segundo dia do evento foi direcionado a
oficinas como gestéo da informacdo para a transparéncia, assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho, 3 criagdo e implementacdo de ouvidorias municipais, tratamento de
dentincias e & simplificacdo de carta de servicos.

De acordo com a controladora-geral Andréa Costa, o encontro permitiu a troca de
experiéncia entre os participantes, ampliar o conhecimento de boas préticas e solugdes
inovadoras desenvolvidas por diversas ouvidorias que vEm contribuindo para a gestdo da
transparéncia e melhoria dos servicos publicos. “Ciente da importincia da implementacdo
dessas acbes, a administracdo do prefeito Anderson Ferreira tem investido
significativamente em qualificacdo e melharias na gestdo da transparéncia municipal. Essa
€ uma forma inteligente de trato dos recursos publicos e de respeito para com a
populacdo”, assinalou.

ACOES DE MELHORIA

CIM2019

ACESSE

DIARID OFICIAL ONLINE
PORTAL DA TRANSPARENCIA

PORTAL DE LICITAGOES

_ DUVIDORIA

03000818899 | (81)3476-6066

No més de setembro a Ouvidoria
Geral esteve presente no |
Seminario Regional de Ouvidoria
- Nordeste promovido pela CGU,
que foi realizado nos dias 10 e 11
de setembro no Centro de
Convencdes de Pernambuco/
Olinda.

O evento teve como objetivo
ressaltar o papel estratégico das
ouvidorias para a construcao de
uma cidade mais cidada e uma
gestao publica mais eficiente,
além de apresentar boas praticas
desenvolvidas em diversas
ouvidorias do Brasil.




CONSIDERAGOES GERAIS

No més de setembro o percentual de resolutividade dos Pedidos de Acesso a
Informacéo, foi de 94%. Apenas duas Secretarias nao responderam aos Pedidos,
descumprindo a legislacdo Federal e Municipal.

Ja as manifestagcdes comuns de ouvidoria registraram um percentual de 64% de
resolutividade, continuando abaixo da meta estabelecida de 70%.

E fato que muitas demandas recebidas necessitam de recursos financeiros para
sua execucgao, contudo ha registros de manifestagcdes que podem serem
respondidas pelas areas e mesmo assim, nao ha retorno das resposta. Um
exemplo sao as reclamacdes e denuncias contra servidores.

Mais uma vez alertamos as Secretarias que receberam poucas manifestacoes e
mesmo assim, permanecem nao respondendo as demandas enviadas.




2% | JABOATAC CONSIDERAGOES GERAIS

E preciso ressaltar que a funcdo de
responder ao cidadao nao € um encargo
adicional do servidor publico, e, sim uma
atribuicao inerente a quem exerce qualquer
cargo na Administragao Publica.




