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1. APRESENTAÇÃO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE DIREITOS
HUMANOS-SEDH

A Secretaria Executiva de Direitos Humanos está vinculada à Secretaria

Municipal de Assistência Social e Cidadania. Essa Executiva tem como

objetivo o fortalecimento da Cultura dos Direitos Humanos em parceria com a

sociedade civil, garantindo a promoção e proteção desses direitos, com

enfoque nas políticas afirmativas de Igualdade Racial, Diversidade Sexual e

de Gênero, Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiência.

Serviços / Programas oferecidos: Balcão da Cidadania, Praia sem

Barreiras, Núcleo de Apoio a Vítimas de Violência-NAVV, Programa de

Proteção a Pessoas Ameaçadas de Morte - PPVida, Programa do

Voluntariado, Projeto de Ressocialização em parceria com o Patronato

Penitenciário do Estado.

Cláudia Freire

Secretária Executiva de Direitos Humanos
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2. DADOS DA ORGANIZAÇÃO

Nome da Organização: Secretaria Executiva de Direitos Humanos.

Secretária: Claudia Baltar Freire de Almeida – (081) 9.9300-2994.

Gerente: Karina Antunes – (081) 9.9113-6775.

Gabinete da Secretária: Ana Karolina - (081) 9.9403-0315

Endereço para correspondências: Complexo Administrativo da Prefeitura
do Jaboatão dos Guararapes, Estrada da Batalha, nº 1200 – Galpão N –
Jardim Jordão – JG – PE. CEP: 54.315-570.

Telefone: (081) 9.9403-0315

E-mail: secdireitoshumanos.pmjg@gmail.com

Horário de Atendimento ao público: das 08h às 17h – sem intervalo para o
almoço - de segunda a sexta-feira.

3. SERVIÇOS OFERECIDOS AO CIDADÃO

3.1 Balcão da Cidadania

O Programa Balcão da Cidadania está vinculado à Secretaria Executiva

de Direitos Humanos da Secretaria Municipal de Assistência Social e

Cidadania, visa à garantia dos direitos e o acesso à cidadania para a

população mais carente do município.

Como forma de possibilitar a prática dos direitos e deveres do cidadão,

oferta gratuitamente serviços como:

 Encaminhamento para emissão de documentos básicos: Certidão de

Nascimento, de Casamento e de Óbito (a partir da 2º via);
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 Cadastramento da Carteira de Livre Acesso (para pessoas com

deficiência);

 Emissão de RG em 02 postos avançados: Sede da Regional 02 - Cavaleiro

e Centro Cultural Miguel Arraes – Prazeres. A 1ª via é gratuita e, a partir da

2ª, mediante pagamento de taxa estipulada pelo Instituto de Identificação

Tavares Buri - IITB;

 Acompanhamento dos processos de Registros Tardios.

Endereço: Av. Dr. Júlio Maranhão, nº 1668 – Prazeres – JG – PE. CEP:
54.315-010.

Telefone: (081) 9.9975-5341

E-mail: balcaodacidadaniajg@gmail.com

Horário de Atendimento ao público: das 08h às 16h, de segunda a
sexta-feira.

Serviços Oferecidos:

 Acompanhamento dos processos de Registros Tardios;

 Encaminhamento para emissão de documentos básicos: Certidão de

Nascimento, de Casamento e de Óbito (a partir da 2º via);

Documentações Necessárias:

- Cópia do Registro (nascimento, casamento ou óbito) para o qual for
realizar o atendimento;

- Identidade;
- Comprovante de Residência.
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 Cadastramento da Carteira de Livre Acesso (para Pessoas com

Deficiência):

Documentações Necessárias:

 Atestado médico padrão, fornecido pela Prefeitura, para preenchimento do
médico acompanhante credenciado pelo Sistema Único de Saúde – SUS,
com os devidos carimbos legíveis.

Obs: O Atestado precisa ter as seguintes informações:

- Nome completo;
- Código da deficiência e seus esclarecimentos;
- Acompanhante, caso necessário;
- Carimbo da unidade médica;
- Carimbo do médico com o número do CRM.

 Deficiência auditiva - anexar cópia do exame audiométrico;
 Deficiência visual - anexar exame de acuidade;
 01 foto 3x4;
 Comprovante de residência (conta de água, luz ou telefone) em nome do

beneficiário, pais ou cônjuge. Caso não tenha comprovante de residência,
apresentar declaração do Conselho de Moradores de seu bairro;

 Cópia de Certidão de Nascimento ou Casamento, Carteira de Identidade
(crianças a partir de 12 anos) e CPF. No caso de menor, também apresentar
documentação do responsável;

- Procuração, quando for o caso, conferindo os poderes ao procurador pelo
beneficiário.

Após dar entrada na documentação completa, acompanhar a tramitação
através dos telefones do SEAD: 3183.3215 e do Balcão da Cidadania – para carteira
de livre acesso: (081) 9.9754-2968.

A perícia médica dos processos deferidos será agendada por telefone através do
SEAD: 3183.3215. Será realizada na Clínica AMPLA MED, após agendamento pela
SEAD.

- Nos casos de cartão bloqueado, perda ou furto (levar o Boletim de Ocorrência),
os usuários(as) deverão se dirigir ao Posto Vem do Grande Recife, na Av.
Caxangá, nº s/n - Cordeiro – Recife – PE (Exposição de Animais).
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 Emissão de RG em 02 postos avançados:
Sede da Regional 02 - Rua Severino Monteiro s/n - Cavaleiro e Centro
Cultural Miguel Arraes - Avenida Dr. Júlio Maranhão, 1668 – Prazeres.

Obs: A 1ª via é gratuita e, a partir da 2ª, mediante pagamento de taxa
estipulada pelo IITB. Segue a Tabela de cobrança estabelecida pelo Instituto de
Identificação Tavares Buril - IITB:

1º via Carteira de Identidade – Gratuita

2º via Carteira de Identidade – R$ 22,61

3º via Carteira de Identidade – R$ 45,23

A partir da 4º via Carteira de Identidade – R$ 90,51

Pessoas acima 65 Anos – Gratuita.

Impressão do DAE para pagamento da taxa deve ser feita pelo site:
www.iitb.pe.gov.br

Pagamento do DAE (taxa para emissão de RG a partir da 2ª via) deverá ser
realizado apenas nas agências bancárias ou casas lotéricas.

DOCUMENTAÇÕES NECESSÁRIAS:

- Certidão de Nascimento ou de Casamento atualizada (digital);
- Comprovante de residência atualizado (03 meses);
- 02 fotos recentes 3x4 em fundo branco;
- CPF (caso queira incluir na Carteira de Identidade).

OBS: Atendimento de segunda a quinta-feira (limitado a 10 fichas diária).

http://www.iitb.pe.gov.br
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3.2 Núcleo de Apoio a Vítimas de Violência – NAVV

O Núcleo de Apoio a Vítimas de Violência – NAVV - está vinculado à

Secretaria Executiva de Direitos Humanos, órgão que compõe a Secretaria

Municipal de Assistência Social e Cidadania do Jaboatão dos Guararapes.

Funciona como principal porta de entrada de denúncias de supostas violações

dos direitos humanos relativas às pessoas idosas, às pessoas com deficiência,

à população negra e aos povos tradicionais e à população LGBT.

Telefone: (081) 9.9400-3280 ou 9.9894-1852 / Horário das 08h às 17h.

E-mail: nav.jaboatao@gmail.com

Serviços Oferecidos:
Denúncias contra violações dos direitos das pessoas idosas, das pessoa com
deficiência, da população negra e dos povos tradicionais e da população
LGBT.

Como denunciar:

Disque 100 (24 horas)

Telefone: (081) 9.9400-3280 ou 9.9894-1852 / Horário das 08h às 17h.

E-mail: nav.jaboatao@gmail.com

mailto:nav.jaboatao@gmail.com
mailto:nav.jaboatao@gmail.com
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3.3 Projeto Praia Sem Barreiras

O Projeto Praia sem Barreiras é originado de uma parceria firmada entre a

Prefeitura do Jaboatão dos Guararapes, através da SEMASC - Secretaria

Executiva de Direitos Humanos, o Governo do Estado de Pernambuco,

através da EMPETUR, e o Instituto Ser Educacional - UNINASSAU. O Projeto

oferece gratuitamente banho de mar assistido a pessoas com deficiência -

crianças, adolescentes, jovens, adultos - e a pessoas idosas com deficiência

e/ou mobilidade reduzida.

Essa política pública gera diversos benefícios, em especial para o público

com deficiência e/ou com mobilidade reduzida, mas também atende aos seus

familiares e acompanhantes, que frequentam espontaneamente, tornando-se

assim um ponto de encontro e de lazer gratuito aos munícipes.

Telefones: (081) 9.8755-9110 – Érik André ou
(081) 9.9963-4697 – Cláudia Bozzi

E-mail: secdireitoshumanos.pmjg@gmail.com

Horário de funcionamento: das 08h às 12h, todas as sextas, sábados e

domingos, exceto feriados.

Endereço: Praia de Candeias, Rua Alfredo Régis de Lima Mota, s/n –

Candeias – Jaboatão dos Guararapes.
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FOTOS DO PROJETO
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3.4 Programa do Voluntariado

Instituído e regulado por meio da Lei nº 411/2010 e Decreto nº 182/2011,

o serviço voluntário na Prefeitura do Jaboatão dos Guararapes tem como

objetivo garantir a participação consciente, solidária e comprometida da

população nas atividades desenvolvidas pela gestão, além de estimular e

resgatar a prática do voluntariado num espaço de integração e participação

dos cidadãos jaboatonenses que desejam atuar em prol da melhoria de vida

das pessoas e do lugar onde vivem.

Os voluntários(as) podem participar de atividades, ações, campanhas nas

áreas de saúde, de meio ambiente, de direitos humanos, de assistência social,

de turismo, de qualificação profissional, de cultura, de esporte e de lazer, além

de campanhas educativas e ações pontuais, de acordo com suas aptidões

e/ou áreas de interesse.

MAIORES INFORMAÇÕES:

E-mails: karina.antunes@hotmail.com /

secdireitoshumanos.pmjg@gmail.com

Telefone: (081) 9.9113-6775.

mailto:karina.antunes@hotmail.com


SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E CIDADANIA
SECRETARIA EXECUTIVA DE DIREITOS HUMANOS

13

COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O ATENDIMENTO - BALCÃO DA CIDADANIA

Serviços

Tempo de
espera e
prazo
para

prestação
do serviço

Meios de
divulgação

Documentos e/ou
requisitos

Horário de
atendimento

Canais de
comunicação Endereço Compromissos assumidos

Certidão de
Nascimento

Variável

Site e
Redes
Sociais da
Prefeitura

- Cópia do Registro
(nascimento, casamento ou
óbito) para o qual for
realizar o atendimento; -
Identidade; - Comprovante
de Residência.

08h - 13h

Telefone:
(081)
9.9975-5341

E-mail:

balcaodacidad

aniajg@gmail.

com

Centro Cultural
Miguel Arraes

Av. Dr. Júlio
Maranhão, nº 1668
– Prazeres – JG –
PE. CEP:
54.315-010

- Entregar ao usuário (a) o
requerimento para
emissão do documento
solicitado para
comparecimento ao
Cartório; - Em caso de
impossibilidade de o
usuário (a) comparecer ao
Cartório, enviar ofício
solicitando a emissão do
documento requerido; -
Fazer contato com o
usuário (a) e efetuar a
entrega do documento
requerido.
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Certidão de
Casamento

Variável,
não há
como
precisar
do tempo
de espera.

Site e
Redes
Sociais da
Prefeitura

- Cópia do Registro
(nascimento, casamento ou
óbito) para o qual for
realizar o atendimento; -
Identidade; - Comprovante
de Residência.

08h - 13h Telefone:
(081)
9.9975-5341

E-mail:

balcaodacidad

aniajg@gmail.

com

Centro Cultural
Miguel Arraes

Av. Dr. Júlio
Maranhão, nº 1668
– Prazeres – JG –
PE. CEP:
54.315-010

- Entregar ao usuário (a) o
requerimento para
emissão do documento
solicitado para
comparecimento ao
Cartório; - Em caso de
impossibilidade de o
usuário (a) comparecer ao
Cartório, enviar ofício
solicitando a emissão do
documento requerido; -
Fazer contato com o
usuário (a) e efetuar a
entrega do documento
requerido.

Certidão de
Óbito

Variável,
não há
como
precisar
do tempo
de espera.

Site e
Redes
Sociais da
Prefeitura

- Cópia do Registro
(nascimento, casamento ou
óbito) para o qual for
realizar o atendimento; -
Identidade; - Comprovante
de Residência.

08h - 13h

Telefone:
(081)
9.9975-5341

E-mail:

balcaodacidad

aniajg@gmail.

com

Centro Cultural
Miguel Arraes

Av. Dr. Júlio
Maranhão, nº 1668
– Prazeres – JG –
PE. CEP:
54.315-010

- Entregar ao usuário (a) o
requerimento para
emissão do documento
solicitado para
comparecimento ao
Cartório; - Em caso de
impossibilidade de o
usuário (a) comparecer ao
Cartório, enviar ofício
solicitando a emissão do
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documento requerido; -
Fazer contato com o
usuário (a) e efetuar a
entrega do documento
requerido.

Carteira de
Livre Acesso

90 dias
úteis

Site e
Redes
Sociais da
Prefeitura

Vide item 1.1.2 08h - 13h

Telefone:
(081)
9.9754-2968

E-mail:

balcaodacidad

aniajg@gmail.

com

Centro Cultural
Miguel Arraes

Av. Dr. Júlio
Maranhão, nº 1668
– Prazeres – JG –
PE. CEP:
54.315-010

-Cadastramento do usuário
(a) e envio da
documentação para SEAD;
- Acompanhamento do
processo junto a SEAD
para comunicação ao
usuário (a) em caso de
pendências no processo.

RG 40 dias
úteis

Site e
Redes
Sociais da
Prefeitura

- Certidão de Nascimento
ou de Casamento
atualizada (digital); -
Comprovante de residência
atualizado (03 meses); - 02
fotos recentes 3x4 em
fundo branco; - CPF (caso
queira incluir na Carteira de
Identidade).

08h - 13h

Telefone:
(081)
9.9975-5341

E-mail:

balcaodacidad

aniajg@gmail.

com

Centro Cultural
Miguel Arraes

Av. Dr. Júlio
Maranhão, nº 1668
– Prazeres – JG –
PE. CEP:
54.315-010

-Receber a documentação;
- Fazer coleta das digitais;
- Encaminhar o processo
ao IITB; - Fazer contato
com o usuário (a) e efetuar
a entrega do documento.


