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JABOATA

DOS GUARARAPES

Relatorio Estatistico
Quvidoria e SIC

Periodo: 01/01/2020 a 31/01/2020

Relatério extraido em 09/03/2020.
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#2R | JABOATA

DOS GUARARAPES

No més de janeiro do ano de ,
2020, a Ouvidoria Geral do

Municipio do Jaboatao dos Quvidoria
Guararapes registrou: QUEREMOS OUVIR

VOCE
08 Pedidos de Acesso a
Informacao.

236 Manifestacdes de Ouvidoria.
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FAZER DA TRANSPARENCIA UM
JEITO NOVO DE GOVERNAR

SERVICOS

PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGAO




JABOATA PEDIDOS DE ACESSO A
DOS GUARARAPES INFORMAQAO (PAI) i 2020
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No més de janeiro
apenas a Secretaria
Municipal de Saude
recebeu Pedido de

Acesso a Informacéao.
Os demais registros
foram solicitagdes de
informacgdes simples e
diversas, respondidas
diretamente pela
Ouvidoria Geral

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2020.



NOS QUEREMOS OUVIR VOCE!

MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




proeeme PANORAMA DAS MANIFESTAGOES
DOS GUARARAPES JANIZOZO

3

RECEBIDAS RESPONDIDAS EM ATRASO ARQUIVADAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2020.




proeeme PANORAMA DAS MANIFESTAGOES
DOS GUARARAPES JANI2020

236  _
MANIFESTAGOES 74%

RESOLUTIVIDADE

RESULTADOS

/

4 69%
. (DIAS) TEMPO
MEDIO DE RESPOSTA

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2020.
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Telefone Presencial

& 14

Entre as formas de registro, o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o
site, com 133 manifestacdes, seguido pelo telefone com 65 registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2020.
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JAROATILE TIPOS DE MANIFESTACOES

TIPOS DE MANIFESTAGOES

@ RECLAMACAQ 62 (26,6%)
SOLICITAGAO 75 (32,2%)
DENUNCIA 16 (6,9%)
SUGESTAO 3 (1.3%)
@ ELOGIO 2 (0,9%)
COMUNICAGAO 75 (32,2%)

SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

Obs: Os dados contabilizados como “ Comunicagcao” se referem as manifestacoes
registradas como anénimas. No sistema Fala.BR quando o cidadao registra qualquer
manifestacdo anénima o mesmo converte para “ Comunicacao”.

03 manifestagdes foram arquivadas por insuficiéncia de informacgoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2020.




PREFEITURA DO

JABOATAG PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os assuntos mais abordados e recorrentes
durante o més de janeiro foram:

lluminacao Publica;

Problemas na matricula escolar; -
Recolhimento de lixo; '
Fiscalizagao de obra ou comércio irregular;

Poluicao ambiental;

Solicitacdes de informacgdes sobre tributos
imobiliarios e notas fiscais;

Atendimento nos postos de saude;

Limpeza Urbana.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2020.




eyl RESOLUTIVIDADE POR ORGAO

DOS GUARARAPES

Emlume

Superintendéncia de Proteg&o e Defesa do Consumidor(PROCON)

Geréncia de Fiscalizacao (SEMAG)

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo de Convénios e Projetos
Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria Executiva de Obras e Edificagdes

Secretaria Executiva de Mobilidade e Ordem Publica
Secretaria Executiva de Habitagdo e Saneamento
Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagéo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Ordem publica
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagéo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Secretaria Especial de Regionalizagdo da Gestao

Ouvidoria Geral : | =]

RESPONDIDAS ® ATRASADA B ARQUIVADAS " TOTAL




JABOATAC CONSIDERACOES GERAIS

A missao da Ouvidoria Geral € Garantir e ampliar o acesso do cidadao na busca
efetiva de seus direitos, atuando enquanto ferramenta de gestao e instrumento de
controle social e transparéncia, além de propor melhorias continuas na prestacao
do servigo publico.

Iniciamos o ano de 2020 com resultados positivos, registrando uma resolutividade
de 74% nas manifestacdes de ouvidoria e 100% nos Pedidos de Acesso a
Informacao.

Contudo, considerando nossa melhora significativa de resolutividade, onde
encerramos o ano de 2019, com 88% das manifestacdes respondidas,
estabelecemos como meta para 2020, responder 90% das manifestacdes e 100%
dos Pedidos de Acesso a Informacao.

Dessa forma, definimos para o ano de 2020 as seguintes diretrizes:




SABCET DIRETRIZES PARA 2020

Continuar crescendo em Transparéncia publica;

Atingir 100% de resolutiviodade nos PAI;

Atingir 90% de resolutividade nas manifestagdes de ouvidoria;

Aprimorar e ampliar os canais de atendimento da ouvidoria junto a populacao;
Melhorar a divulgacao da Ouvidoria junto aos servidores e a populacao;
Melhorar o Controle social e Gestao Participativa;

Fortalecer a imagem da Ouvidoria como um 6érgao ético, transparente e eficaz,
junto aos servidores e a populacao;

Melhorar a comunicacgao e a interacao entre a Ouvidoria, Interlocutores e
Unidades Gestoras.

Continuamos contado com a colaboracao de todos!




