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FPREFEITURA

JABOATAO

JARA

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




APRESENTAGCAO

No més de marco do ano de 2021, a Ouvidoria Geral
do Municipio do Jaboatdo dos Guararapes registrou:

29 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
493 Manifestacdes de QOuvidoria.

O presente relatdorio contém dados quantitativos e qualitativos
registrados em nosso sistema digital no periodo de 01 a 31 de margo de
2021.

Os dados apresentados auxiliarao a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do Municipio, servindo como
orientacdo para a melhoria da qualidade dos servicos publicos assim
como para o planejamento de politicas publicas mais eficientes.




SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO




ACESSO A INFORMACAO

8

JANEIRO FEVEREIRO

B PAI DEFERIDOS " RESPONDIDOS M ATRASADOS

Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informacgao deferidos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.




JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A

Foram registrados em nosso sistema eletronico 53 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAI). Do total de registros, 29 se configurava como Pedido de
Acesso a Informacao.

24 registros foram solicitacdes de informacdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
JABOATAO POR UNIDADE GESTORA

Unidade Gestora Respondido

Ouvidoria Geral 25

Secretaria Municipal de Saude 07

Secretaria Executiva da Receita 06

Secretaria Municipal de Educacao 04

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil 04

Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas 01

Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer 01

Secretaria Municipal de Administragao 01

Superintendéncia Especial de Licitagdes, Compras Corporativas e
Contratos. 01

EMLUME 01

Secretaria Executiva de Saneamento e Elabora¢ao de Projetos de Obras 01

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade 01

Obs: Nesta tabela foram incluidos todos os Pedidos de Acesso registrados no sistema. As Secretarias que ndo foram citadas, nao
receberam Pedidos de Acesso a Informagao no més de margo de 2021. 8

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.



MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




Panorama Comparativo das

JABOATAO i N .
DOS GUARARAPES Manifesta coes de Ouvidoria

493
435
391
313 I

Janeiro Fevereiro Marcgo

B RECEBIDAS m RESPONDIDAS + ARQUIVADAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo 2021.




PREFEITURA DO i

JABOATAO CANAIS DE ATENDIMENTO

DOS GUARARAPES
J Q\[ Telefone
61

Sites de
[ Aplicativo eOuve } Reclamacéo

31

— & Outras )
:—/ Ouvidorias Presencial
e 0 55

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site,
com 281 manifestagdes, seguido pelo e-mail com 64 registros.
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.



JABOATAO INDICADORES

e A ADADES
DOS GUARARAPES

Concluidas
391

Atrasadas
86

Canceladas
16

Agendadas
0

Resolutividade
82,5%

Para o percentual de resolutividade
foi considerado o somatorio das
manifestagcdbes concluidas,
canceladas e agendadas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.




INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTAGOES

@ RECLAMACAO 153

SiE o 07 Manifestacoes
[ relacionadas a

DENUNCIA denuncias e
reclamacodes contra
servidores publicos.

Bl sucesTAo

@ ELOGIO

INFORMACAQ

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo 2021.




JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAPES

STATUS DAS MANIFESTACOES POR REGIONAL

Regional 03
O 16 Regiao Cancelado | Concluido | Atrasada

_ Regional 01 - Jaboatéo
Regional 02 Centro 24

36 Regional 02 - Cavaleiro 30

Regidnal 01 o Regional 03 - Curado 14

o o Regio:gl 07 Regional 04 - Muribeca 1

Regional 05 - Prazeres 57

Regional 06 - Praias

Regional 07 - Guararapes

Regional 04 Nao Informado
O
17 o

Regional 059 Regional 06
73 180

Do total de 493 registros, 125 ndo informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 180
registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.




BAIRROS MAIS DEMANDADOS

Os bairros de Candeias, Piedade, Cajueiro Seco e Prazeres registraram o maior numero de
manifestacdes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Marc¢o, 2021.




ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Fiscalizagdo - Comércio Irregular - 1)
Fiscalizagao - Construgao de Obra Irregular - 12
Fiscalizagdo - Invasdo do espago publico _ 15
Limpeza Urbana e Coleta de Residuos _ 21
Troca de Lampada _ 33
vacinagio coviD |GGG -0
Revisdo da Taxa de lluminagdo _ 60

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.




PERFIL DOS USUARIOS

Género

B Anénimo B Masculino
¥ Identificado Feminino

Faixa Etaria Escolaridade

NAO INFORMADO
POS - DOUTORADO
POS-GRADUACAO
®13a19 MESTRADO
B 20 3 59 ESPECIALIZACAO (CURSO TECNICO...
a ESPECIALIZACAO (CURSO TECNICO)
m60a 100 ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
ENSINO SUPERIOR
2° GRAU INCOMPLETO (ENSINO.._.
2° GRAU COMPLETO (ENSINO MEDIO)
1° GRAU INCOMPLETO (ENSINO... | 1
1° GRAU COMPLETO (ENSINO... | 1

B Nao informado

Nos graficos de género, escolaridade e faixa etaria, foram considerados o nimero dos usuarios cadastrados no sistema (usuarios identificados) sem
duplicag@es, pois existem usuarios que cadastraram mais de uma manifestagdo, além dos an6nimos. 17

L Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.



Iy s]  MANIFESTAGOES POR
B UNIDADE GESTORA

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Executiva de Juventude, Esporte e Lazer

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento (COMAB)
Empresa Municipal de Energia e lluminagdo Publica - EMLUME
Jaboataoprev

Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor(PROCON)
Geréncia de Fiscalizagdo

Secretaria Executiva de Gestdo de Planejamento Urbano e Habitagdo
Secretaria Executiva de Bem Estar Animal

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Executiva Saneamento e Elaboragdo de Projetos de Obras
Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Turismo e Cultura

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagao

Ouvidoria Geral

Gabinete do Prefeito

[ RESPONDIDAS ™ ATRASADAS = CANCELADAS ™ TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de margo de

2021.

18




PREFEITURA !'I-I'JH

JABOATAO MELHOR DESEMPENHO

b’

SECRETARIA

Gabinete do Prefeito

Ouvidoria Geral

Secretaria Municipal de Educacao

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Executiva de Turismo e Cultura

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo

Secretaria Executiva Saneamento e Elaboragao de Projetos de Obras

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Bem Estar Animal

Secretaria Executiva de Gestao de Planejamento Urbano e Habitagao

Geréncia de Fiscalizacdo

Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor(PROCON)

Jaboataoprev

Empresa Municipal de Energia e lluminagdo Publica - EMLUME

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento (COMAB)

Secretaria Executiva de Juventude, Esporte e Lazer




VLMY hESEMPENHO ABAIXO DE 75%

UNIDADE GESTORA

(%)
RESOLUTIVIDADE

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania 50%

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil 29%

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

12%

As Unidades Gestoras apresentadas nesta tabela
ficaram com o percentual de resolutividade menor
que 75%. Ressaltamos a importancia de
atenderem ao prazo estabelecido na legislacao
Federal e Municipal.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — margo, 2021.




FPREFEITURA

ITN:s7 vy o] Secretaria Municipal de Saude

e A ADADES
DOS GUARARAPES

MARCO 2021

Regional 03 © RESPONDIDAS +
08 RECEBIDAS ARQUIVADAS ATRASADAS

o Regional 02 98 98 00
. 12
Regional 01 © 100%

Regional 07 o
08 O Reg 04 Resolutividade

Regional 04 ©

Regi | 06 : Adi
o eglogg Tempo Médio de

o 7R
Regional 05 S Resposta
11 S 37 DIAS

0

Assuntos Recorrentes
Reclamacao e informacgdes sobre a Vacinagao - COVID
Mau atendimento
Reclamacao sobre atendimento nas USF
Reclamacgao sobre demora na marcagao de exames
Reclamacgao sobre falta de médicos

Reclamacgao sobre tempo de marcagao de consultas

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Marg¢o, 2021.



PREFEITUR

JABOATAO

DOS GUARARAPES

MARCO 2021

RESPONDIDAS +
RECEBIDAS ARQUIVADAS

62 18

29%
Resolutividade

iempo viediorde
RESposta

29 DIAS

Secretaria Executiva de Servigos
Urbanos e Defesa Civil

Qutros F
ATRASADAS

44 Defesa Civil I

Cemitério Municipal .0

e —

B EM TRAMITAGAO B RESPONDIDAS

Assuntos Recorrentes

Limpeza Urbana e Coleta de Residuos
Manutencéo de Vias Publicas
Capinagao

Remocéao de Entulhos

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Marg¢o, 2021.



PREFEITUR/

JABOATAO

DOS GUARARAPES

FEVEREIRO 2021

RESPONDIDAS +
RECEBIDAS ™/ 0 - UIVADAS

&9 86

87 %
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
32 DIAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio —

ATRASADAS
13

EMLUME

Regional 03
0
O

Regional 02
b2 05

Regional 01

04 :
O Regional 07

06

Regional 04

03 -
2 oReglo:(?I 06
o

Regional 05
25

Assuntos Recorrentes

Revisédo da Taxa de lluminagao
Troca de Lampada

Instalagdo de Novos Pontos de lluminagao

Marcgo, 2021.



JABOATAO Secre_taria Executiva de Ges_.téo~e
SR Planejamento Urbano e Habitacao

FEVEREIRO 2021

SESEONBITAS Gestdo Urbana -
+
RECEBIDAS ARQUIVADAS ATRASADAS

51 51 0

Habitacdo 9
|

. . i . 0

® EM TRAMITACAO m RESPONDIDAS

Assuntos Recorrentes

Construcao de Obra Irregular
Unidade Tempo Médio de Resposta
Invasao do Espaco Publico

Fiscalizagdo (GEFUA) 32 dias
Andamento de Processos

Gestao Urbana 25 dias Cadastro Imobiliario

Habitacéo 03 dias Minha Casa Minha Vida / Casa Verde e Amarela

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Marg¢o, 2021.



Ouvidoria Geral
“‘Neste momento angustiante, vejo que n&o
perdi meu voto. Obrigada.”

ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa
Civil
“Elogio a equipe de limpeza de galerias pelos bons servigos
prestados, no comando do senhor Luiz Augusto.”

Gabinete do Prefeito
“Bom dia! Venho neste parabenizar a excelente gestéo e solidarizar como
cidadao do municipio que essa transparéncia sé traz beneficios a todos.
Um municipio ha anos abandonado da participacéo do povo, onde 0 mesmo s6
era lembrado na época eleitoral promovendo muitas promessas eleitoreira e o
crescimento populacional aumentando e com isso os problemas também nos
mais diversos setores desse municipio.

E sei que nao é facil administrar tamanha desordem vinda de anos de descasos .
Hoje vejo um Luz no fundo do tunel. Parabenizo a toda a equipe dessa gestao
do Prefeito Anderson Ferreira ,que faz a engrenagem acontecer € por ser um

excelente Prefeito, pensando na transparéncia e desenvolvimento do nosso
Jaboatao dos Guararapes”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Marg¢o, 2021.



Secretaria Executiva da Receita
“Usuaria ligou elogiando o colaborador Ivo, ele
Somunicou que o atendimento de Ivo € excelente”

ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva da Receita
“Venho através deste elogiar o atendimento do IPTU da
Regional 1 que pelo Sr. Ivo, que vem sendo bem melhor com
mais explicagdes, paciéncia, educagao e cumprimento de
horario de atendimento. Assim acredito que como eu e outros
contribuintes estdo bem mais satisfeitos dos bons préstimos e
atencao”.

Secretaria Municipal de Saude
“Quero registrar meu elogio para a clinica Ultramed em prazeres. Fiz
meu exame ontem pelo SUS de ultrassom e o atendimento dos
funcionarios e da doutora foram 6timos.
Estdo de parabéns e fazendo tudo certo com as orientagcdes do COVID.
Obrigada.”

JaboataoPrev
“Fui da entrada na minha
aposentadoria, e fiquei muito
satisfeito com o atendimento.”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.



JABOATAO ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Municipal de Educacao

“‘Boa tarde, gostaria de agradecer a equipe da escola nossa senhora do Loreto em
especial as gestoras Guadalupe e Mara, matriculei meus filhos nessa escola,
lembro-me que na época fui bastante criticado por tirar meus filhos da rede privada
e colocar na publica, confesso que fiquei meio desconfiado porem com o passar
do tempo pude perceber que nao me arrependo de nada, ao contrario fiquei
bastante feliz com o que vi, desde da portaria com Cida ( que € muito profissional
e rigida com os procedimentos e normas da escola )
Desde os supervisores Rogério que é altamente profissional e dedicado as
criangas da escola.
Saio dessa escola com o coragao partido porque as aulas nao tem previsao de
retorno devido a esse virus, porém feliz em saber que existe uma equipe
maravilhosa que trabalha com todos os esforcos pra educar nossos filhos.
| Gostaria que a secretaria de educacao de Jaboatdo tomasse como modelo essa
A escola e visse como é€ lindo o trabalho dessa escola e implantasse em outras
' escolas do municipio.

E muito importante para os gestores terem uma equipe do quadro fixo de
professores facila muito a continuacdo de um trabalho e melhoria continua do
mesmo, e essa escola tem um quadro fixo de professores parabéns por essa

conquista Guadalupe e Mara.

Finalizo com um agradecimento enorme a Escola Nossa Senhora do Loreto por
educar meus filhos e participar um pouco do crescimento educacional deles”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Marg¢o, 2021.



PREFEITURA !'I-I'JH

SUGESTOES

Secretaria Municipal de Saude

“Solicito que seja atualizado diariamente o numero de pessoas vacinadas no link
"VACINOMETRO" (https://jaboataoemacao.jaboatao.pe.gov.br/vacinometro) e que
também seja atualizada a lista de pessoas que se vacinaram. Além disso, sugiro
que, no vacindmetro, sejam disponibilizadas informacgdes sobre o niumero de
doses aplicadas (1 e 2a dose) por faixa etaria e outros grupos. Estamos no dia 31
e a ultima informacgéo € do dia 25, ou seja, quase uma semana de atraso. Ja em
relagao as planilhas com a lista de pessoas vacinadas, a ultima atualizagao € do
dia 11/03/2021, ou seja, mais de 20 dias. Esta informagao é muito importante para
a populacéo ter conhecimento do andamento da vacinagdo no municipio e deveria
estar disponibilizada de forma atualizada diariamente. Obrigado.”

Secretaria Executiva de Obras

“Prezados(A),Observei que esta sendo asfaltado transversais da Rua
Professor Francisco Pessoa de Melo em Candeias. No entanto, face a
Rua Professor Francisco Pessoa de Melo esta muito irregular, seria
bastante interessante que seja recapeado a rua em referéncia, na parte
que esta asfaltado”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.



ABOAT/ SUGESTOES

Secretaria Executiva de Saneamento e Elaboracgao
de Projetos

“As ruas transversais a Rua Dona Maria de Souza merecem ser calgadas
com PARELEPIPEDOS, esse tipo de calcamento facilita o escoamento
das aguas da chuva para os lengdes freaticos, torna a rua menos Dl
poluente, e é de maior facilidade sua manutengéo. usem o dinheiro do =
IPTU calgar as ruas transversais (que dao acesso a principal R. Dona
Maria de Souza), calgamento sustentavel e eficaz, econédmico.”

Secretaria Municipal de Educacgao
“Eu tenho uma sugestao relacionada as apostilas com as tarefas que sado dadas para os alunos fazerem em casa
durante a pandemia. Sou professora de reforco, e tenho notado que as tarefas ndo vem com explicagdes sobre os
assuntos dos quesitos. Pelo fato de eu ser professora de reforgo consigo ensinar as criangas. Porém os pais, que
muitas vezes n&o lembram mais do assunto devido ao tempo que ja pararam de estudar, tem dificuldade de
ensinar aos seus filhos.(Sem contar que ha pais que ndo tem condi¢des de custear aulas de reforgo para o
filho)Por isso, seria muito bom se a Secretaria de Educagao do Municipio viabilizasse um meio para que os
préprios alunos tenham acesso a explicagédo das tarefas. Talvez um canal no youtube, um site ou aplicativo
especifico. Hoje mesmo, fui a casa de uma de minhas alunas (seguindo os protocolos, é claro), ela esta
matriculada na Escola Municipal Walfrido Coelho localizada em Curcurana no quarto ano. Entre as tarefas de
matematica estava um quesito de continhas de dividir com esta estrutura: 6528/32, sendo que ela nunca aprendeu
na escola o que € continha de divisdo. Ela vai aprender porque eu, como professora de reforco, vou lhe ensinar.
Porém, sei que ha criancas que nao tém a mesma sorte que ela. Ha muitas outros estudantes da escola citada
(creio que em outras também) que ndo tém o apoio de um professor de refor¢o. Entdo mais uma vez reforgo a
minha sugestao: seria muito bom se a Secretaria de Educag¢ado do Municipio viabilizasse um meio para que os

préprios alunos tenham acesso a explicagédo das tarefas. Talvez um canal no youtube, um site ou aplicativo
especifico.”

29

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Margo, 2021.




JABOATAO CONCLUSAO

DOS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatido dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

No més de margo de 2021, registramos 100% de resolutividade nos Pedidos de
Acesso a Informacgao e 82,5% nas manifestagdes de ouvidoria.

E importante destacar o desempenho das Secretarias que receberam uma grande
quantidade de manifestacdes e conseguiram responder as demandas dos
municipes de forma completa e cordial, respeitando o prazo previsto na legislacéao.

Reforcamos a necessidade das Unidades Gestoras que ficaram abaixo de 75% de
resolutividade para tentar melhorar o percentual e atender as demandas da
populacao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes




OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 3476-6066
(81) 9.9422-5177

Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h




