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FPREFEITURA

JABOATAO

JARA

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestdo e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




APRESENTAGCAO

No més de abril do ano de 2021, a Ouvidoria Geral do
Municipio do Jaboatdo dos Guararapes registrou:

10 Pedidos de Acesso a Informacéo deferidos.
545 Manifestacdes de Ouvidoria.

O presente relatdorio contém dados quantitativos e qualitativos
registrados em nosso sistema digital no periodo de 01 a 30 de abril de
2021.

Os dados apresentados auxiliarao a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do Municipio, servindo como
orientacdo para a melhoria da qualidade dos servicos publicos assim
como para o planejamento de politicas publicas mais eficientes.




SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO




ACESSO A INFORMACAO

8 8

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B PAI DEFERIDOS I RESPONDIDOS M ATRASADOS

Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informacgao deferidos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.




JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A
= Savs INFORMAGAO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 19 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAI). Do total de registros, 10 se configurava como Pedido de
Acesso a Informacao.

09 registros foram solicitacdes de informacgdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

Dos 10 Pedidos de Acesso procedentes apenas 01 nao foi respondido.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
JABOATAO POR UNIDADE GESTORA

Unidade Gestora Respondido | Atrasado

Ouvidoria Geral 11

Secretaria Municipal de Saude 04

Secretaria Municipal de Educacao 01

EMLUME 01

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Planejamento, Gestao Urbana e
Habitacao

Obs: Neste quadro foram incluidos todos os Pedidos de Acesso registrados no sistema. As Secretarias que nao
foram citadas, nao receberam Pedidos de Acesso a Informacao no més de abril de 2021.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — abril, 2021.




MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




Panorama Comparativo das

JABOATAO . - . 0 .
DOS GUARARAPES M ani fe S t a g oes d e 0 uvi d oria

493
435
391
313

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B TOTAL DE MANIFESTACOES ™ RESPONDIDAS + CANCELADAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril 2021.
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JABOATAO CANAIS DE ATENDIMENTO

DOSs GUARARAPES
\\\ Telefone
78
Sites de

[ Aplicativo eOuve } Reclamagao

212

16

Outras [

/ Ouwdorlas
(| N ]

Presencial J

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o aplicativo,
com 212 manifestagdes, seguido pelo site com 149 registros.

Observamos a mudanca de comportamento nos nossos usuarios devido a campanha de
divulgacao do aplicativo que a Ouvidoria fez no transporte complementar e regionais de servico

do municipio. 11

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.



INDICADORES

Concluidas
416

Atrasadas
102

Canceladas
27

Agendadas
0

Resolutividade
81%

Para o percentual de resolutividade
foi considerado o somatério das
manifestagcdes concluidas,
canceladas e agendadas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.




INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTAGOES
@ RECLAMACAO 166

SiE o 18 Manifestacoes
[ relacionadas a

DENUNCIA denuncias e
reclamacodes contra
servidores publicos.

Bl sucesTAo

@ ELOGIO

INFORMACAQ

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril 2021.




JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAPES

Regional 03

23 STATUS DAS MANIFESTAGOES POR REGIONAL

o)

Regido Cancelada Concluida | Atrasada

O Regional 02
40

Regional 01 - Jaboatdo Centro

Regional 01 o . Regional 02 - Cavaleiro
43 & Regional 07

09

Regional 03 - Curado

Regional 04 - Muribeca

Regional 05 - Prazeres

Regional 06 - Praias

Regional 040 Regional 07 - Guararapes

14 o Ndo Informado
o
Regional 05 Regional 06

84 199

Do total de 545 registros, 133 ndo informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 199
registros.

14
Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.




JABOATA BAIRROS MAIS DEMANDADOS

Os bairros de Candeias, Piedade, Prazeres registraram o maior numero de manifestagoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.




ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Saude - Marcacéo de Consultas m

Saude - Atendimento m
Meio Ambiente - Poluicado Ambiental m
Vigilancia Sanitaria - Foco de Dengue m

Servigos Urbanos - Limpeza Urbana e Coleta de Residuos m

Servigos Urbanos - Limpeza de Galeria m

Meio Ambiente - Polui¢do Sonora

Satide - Vacinagao COVID [N
Outros - Outros assuntos -
lluminagao Publica -Troca de Lampada —

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.




PERFIL DOS USUARIOS

Registro

W |dentificada
Andnimo

Geénero

No grafico de género, foi considerado

apenas o numero de usuarios

cadastrados no sistema (usudrios .

. .p . ~ | ¥ Masculino
identificados), sem duplica¢cdes, pois ‘- N “ Feminino
existem aqueles que cadastraram mais oy S Needintphmado
de uma manifestacao, além das

anonimas.

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.



PERFIL DOS USUARIOS

Faixa Etaria Nos graficos de escolaridade e faixa
etdria, foram considerados o numero
dos usuarios cadastrados no sistema

 13-19 (usuarios identificados) sem duplicacdes,

'ggfgo pois existem aqueles que cadastraram

N30 informado mais de uma manifestacao, além das
anénimas.

Escolaridade

Nenhum
Pés-Doutorado
Pos-Graduagéo
Mestrado
Especializac&o Incompleto (Curso Técnico) &
Especializagdo (Curso Técnico)
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior
Doutorado
2° Grau Incompleto (Ensino Médio)
2° Grau Completo (Ensino Médio)
1¢ Grau Incompleto (Ensino Fundamental)
1° Grau Completo (Ensino Fundamental)

L Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.



PREFEITURA .'I-I'IH

MANIFESTACOES POR
UNIDADE GESTORA

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva Saneamento e Elaboragdo de Projetos de Obras
Empresa Municipal de Energia e Iluminagdo Pablica - EMLUME
Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento (COMAB)
Superintendéncia de Prote¢do e Defesa do Consumidor(PROCON)
Geréncia de Fiscalizagdo

Secretaria Executiva de Gestao de Planejamento Urbano e Habitacdo
Secretaria Executiva de Bem Estar Animal

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagdo

Quvidoria Geral 43

RESPONDIDAS B ATRASADAS I CANCELADAS

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de abril de 2021.

19




PREFEITURA DO i

MELHOR DESEMPENHO

UNIDADE GESTORA TOTAL
Ouvidoria Geral 70

Secretaria Municipal de Educacdo 11

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Bem Estar Animal

Secretaria Executiva de Gestdo de Planejamento Urbano e Habitacdo

Geréncia de Fiscalizacdo

Superintendéncia de Prote¢ao e Defesa do Consumidor(PROCON)

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento (COMAB)

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Executiva de Gestdao Administrativa

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Empresa Municipal de Energia e lluminagao Publica - EMLUME

Secretaria Executiva Saneamento e Elaboracdo de Projetos de Obras




DESEMPENHO ABAIXO DE 75%

UNIDADE GESTORA

(%)
RESOLUTIVIDADE

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

31%

Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil

21%

No més de Abril apenas a Secretaria Executiva de
Servicos Urbanos e Defesa Civil e a Secretaria
Executiva de Meio Ambiente ficaram com percentual
de resolutividade bem inferior a meta estabelecida de
75%.

: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — abril, 2021.



PREFEITURA .'I-I'JH

i1\:le) .3y el Secretaria Municipal de Saude

DOS GUARARAPES

Regional 03 ©
10

oRegional 02
12

Regional 010
15 o Regional 07
02

Regional 04 ©O

05 oRegional 06

32

e
Regional 05

Tempo Médio de
Resposta
33 DIAS

ABRIL 2021
RECEBIDAS RESPONDIDAS ATRASADAS
121 121 0

100%
Resolutividade

Assuntos Recorrentes
Reclamacao e Informagao sobre a Vacinagao - COVID

Mau atendimento

Reclamacgao sobre vacina em sua maioria H1N1 nas
unidades de saude. Principalmente sobre o horario de
vacinagao.

Reclamacgao sobre demora na marcagao de consultas e
exames

Foco de Dengue

Inspecao Sanitaria

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.



JABOATAO Secre_tarla Executiva de Ges_.tao~e
S Planejamento Urbano e Habitacao

ABRIL 2021 Geréncia de Fiscalizacéo m

0
RECEBIDAS RESPONDIDAS ATRASADAS

42 42 0
Habitacao OE

100%
Resolutividade I

Alvara, Analise e Licenciamento 0

B Respondidas B Em tramitacdo

Assuntos Recorrentes

Construcao de Obra Irregular
Unidade Tempo Médio de Resposta
Invasao do Espaco Publico

Fiscalizacdo (GEFUA) 14 dias
Andamento de Processos

Gestao Urbana 21 dias Cadastro Imobiliario

Habitacéo 06 dias Minha Casa Minha Vida / Casa Verde e Amarela

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.



EMLUME

Regional 03
01
O
ABRIL 2021

RECEBIDAS  RESPONDIDAS ATRASADAS o Regional 02

07
83 79 4 ,
Regional 01

05 .
O Regional 07

95 % 0
Resolutividade

Regional 04

03 -
2 oReglo::\I 06
o

Tempo Médio de Regional 05
Resposta 0 11
23 DIAS o &

Assuntos Recorrentes

Revisédo da Taxa de lluminagao
Troca de Lampada

Instalagdo de Novos Pontos de lluminagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.



PREFEITUR

JABOATAO

DOS GUARARAPES

ABRIL 2021
RECEBIDAS RESPONDIDAS
85 18

21%
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
39 DIAS

Secretaria Executiva de Servigos
Urbanos e Defesa Civil

Outros _3 6

ATRASADAS
68 Defesa Civil EEG_G_ 10

: I 26
Limpeza Urbana 10

Manutencao de Vias 2_ 26

M Atrasadas W Concluidas

Assuntos Recorrentes

Limpeza Urbana e Coleta de Residuos
Limpeza de Galeria

Manutencéo de Vias Publicas
Capinacéao

Remocéo de Entulhos

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.



JABOATAO

05 | ARA ".";1_; !

ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva da Receita e

Secretaria Executiva de Gestao e Planejamento Urbano e

Habitacao

“O usuario ligou para elogiar o excelente atendimento registrados pelos seguintes

COMAB

“Temos que falar na hora de falar e elogiar na hora
que merece.
O mercado ta mais limpo, as grades novas.
As canaletas tao limpando e banheiros limpos (...)
Parabéns ao novo Presidente Denis e Jadson
trabalhadores resolve na hora e todo momento
presentes no mercado estdo de parabéns”.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril

servidores:
Natércia Saraiva Secretaria da Fazenda.
Suzy - SEMAG
Gustavo - SEMAG
muito obrigada a todos .”

COMAB
“Queria parabenizar o presidente da COMAB seu Denis
e o coordenador Jadson. Estdo fazendo um excelente
trabalho no mercado banheiros limpos mercado
limpo...as grades reformadas e o mais importante agora
nos permissionario ndo somos mais humilhados
nao ..eles tratar todos super bem . ...0 coordenador
todos os dias chega no mercado as 6 horas da manha
de domingo a domingo falo isso porque sou
permissionario e vejo todos os dias
Agora sim da gosto de pagar meu boletos em dias s6
temos a agradecer.”.




ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil
“Agradecer a senhora Fabiana Araujo, da Defesa Civil, que foi muito
atengao quando a barreira caiu na minha casa. Ela ligou, me acalmou e
toda vez que liguei atendeu e respondeu zap zap. Muito obrigado.
Passe para ela ok? Fique com Deus.”

Secretaria Municipal de Saude
“Usuaria ligou para fazer um elogio ao senhor Vado
coordenador da policlinica José Carneiro Lins,
Prazeres, ele comunicou que foi hoje dia
06/04/2021, atendido com muita cordialidade.”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.



PREFEITURA DO i

SUGESTOES

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade.
“Prezados Ouvidores, boa tarde!

Por meio deste venho sugestionar a revisao do novo binario Piedade Prazeres implementado pela
Prefeitura. Além de estar congestionamento demais o acesso a Estrada da Batalha ( redugao de via
para esse local), os proprios pedestres vem sendo deveras penalizados!!

Assim, sugestiono que a avenida que da acesso a entrada da Prefeitura deixe de ser via dupla e
passe a ser no sentido Praia - Prazeres para fazer jus a saida da Prefeitura, cuja avenida é no
sentido Prazeres - Piedade ( avenida do Atacadao). Urge um equilibrio de distribuicdo de carros e o
que esta acontecendo € uma sobrecarga de carros no sentido da Estrada das Batalhas justamente
por conta da instalagdo de uma via de mao dupla.

Estimo que minha sugestao seja apreciada pelos responsaveis.

Gostaria de receber um retorno.

Desde ja agradecida.”

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade.

“O bairro de Vila Dois Carneiros necessita de uma linha de énibus que
facilite locomogao do jaboatonense, pois Jaboatdo dos Guararapes é um
municipio enorme e que dispde de pouco transporte para locomogao
dentro de Jaboatao. A linha Barra de Jangada - Cavaleiro deveria fazer o
itinerario passando por Vila Dois Carneiros, Fundagao Bradesco, ndo
fazendo o mesmo itinerario do Barra de Jangada - Curado 4. A populagao
de Vila Dois Carneiros ja fez abaixo assinado solicitando que essa linha
fizesse a cobertura do bairro e ndo foi ouvida, encarecidamente fagam
esta mudancga vai ajudar muito o deslocamento do jaboatonense, o
transporte complementar de micro 6nibus € insuficiente, aguardamos
mudanca, Associagao de Moradores de Vila Dois Carneiros.”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.



e SUGESTOES

Secretaria Municipal de Saude.
“Sugestdes para USF de Quitandinha.
Bom Dia Auditores.
COMUNIDADE EM PROL SE S| como Prometido.
Como prometido, vamos nos alinhar, fago ciente a este 6rgao através da ouvidora Josi Dourado sao
topicos e vou relatar um a um para que possam remeter aos 6rgaos competentes ok.
1) Inclusdo de Ruas da comunidade ao servigo de saude pois as mesmas estdo descobertas o que nem

. . .
’ /;\\ sempre foi assim.

— 5 )ﬁ " 2 ) Critérios para marcagao dos servigos com 0 aumento da demanda.
ya | 4 3 ) Ponto eletrénico, pois atualmente cada fungao faz seu horario com regalias de entrarem e sairem a
/ /| \\ hora desejada.

4 ) Horario para abertura e fechamento da unidade, como o nao fechamento para hora de refeigcdo que
haja revezamento tratasse-se de servigo de saude publica e ndo uma empresa privada.

5 ) Apresentacao uniforme para os funcionarios, ndo se ganha tdo mal a ponto de se apresentarem de
qualquer forma ( sandalias havaianas )

6 ) Agentes de saude tem carga horaria definida, o que fazem na unidade com frequéncia quando seu
trabalho e externo e a maneira como se comportam, sao protegidos pela estabilizagado ( exoneragao
existe )

7 ) Se nao nos pronunciarmos contra os desmandos nunca se resolvera a comunidade vai estar sempre
presente, obs. ndo tenho nenhum interesse em cargo eletivo s6 pago meus impostos, espero vé-los
sendo aplicados com coeréncia e transparéncia, hoje envio 7 tépicos na esperanga de vé-los em pratica
enviarei um a um todos os dias certo de sua atengédo aguardo providéncias, ndo tenho nenhum interesse
em procurar estancias superiores grato até dia 09/21.”

29

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Abril, 2021.




ACOES DA OUVIDORIA

Durante o més de abril a Ouvidoria Geral iniciou a campanha de divulgacao
de seus canais de atendimento. Foram distribuidos cartazes nas Regionais
de Servico, Setores do Palacio da Batalha, Escolas, Unidades de Saude,
Conselho Tutelar, CRAS localizados nas Regionais 05, 06 e 07, assim
como nos transportes complementares do municipio.




JABOATAO

Como resultado da acao, identificamos neste més
um crescimento no numero de demandas
registradas por meio do aplicativo eouve, conforme
apresentado abaixo:

Canal | Janio | Foversi | Marco | Aor
241 260 281 149

Site
Aplicativo 11 18 31 212

OUVIDORIA DO JABOATAD

CIDADAO, NOS QUEREMOS OUVIR VOGE!
PARTICIPE! E TORNE NOSSA CIDADE
MELHOR PARA TODOS.

QUE VAI CONECTAR
A POPULAGAO “
COM A PREFEITURA! @




PREFEITURA DO i

JABOATAO CONSIDERAGCOES

DOS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatao dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacao,
reclamacodes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

E importante destacar o desempenho das Secretarias que receberam uma grande
quantidade de manifestacdes, como a Secretaria Municipal de Saude, EMLUME,
Secretaria Executiva de Gestao e Planejamento Urbano e Habitacdo e a Secretaria
Executiva de Ordem Publica e Mobilidade. Apesar da grande demanda, as
unidades conseguiram responder aos municipes dentro do prazo previsto na
legislacao.

Paras as Secretarias Executivas de Meio Ambiente e Servigos Urbanos, é
necessario adotar agcdes corretivas para melhorar a resolutividade das
manifestacdes e pedido de acesso a informacao.

E importante dar uma atencdo maior a essas demandas, considerando que a
maioria sao relacionadas a necessidades basicas e urgentes da populagcdo como
coleta de lixo e limpeza de galerias, principalmente neste periodo de chuva.




PREFEITURA !'I-I'JH

CONSIDERAGCOES

DOS GUARARAFES

Lembramos que a Ouvidoria € o canal de comunicag¢ao da populagao com a gestao
municipal. E a forma de identificar as reais necessidades da populacido e os pontos
que precisamos dar maior atencao.

Reforcamos nosso compromisso com a populagcao em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatao dos Guararapes




OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefones: (81) 3476-6066
(81) 9.9422-5177

Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h




